PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ACOSO
ESCOLAR.

I. INTRODUCCION.

En la actualidad, en los centros educativos, como reflejo de lo que ocurre en
el resto de la sociedad, se esta viviendo una situacion de cierto auge de la violencia
en sus distintas vertientes. Son muchas las manifestaciones de la misma en nuestro
entorno, hoy en dia a nadie nos resulta ajeno la existencia de casos de violencia
doméstica, acoso moral en el trabajo, acoso inmobiliario y, el fenémeno que nos
ocupa en este documento: el bullying o acoso escolar.

La existencia de los conflictos, su entendimiento, aprender a afrontarlos y
resolverlos exige de todos, y particularmente del sistema educativo un aprendizaje en
integracion dfa a dia de la cultura de la convivencia y la paz.

El fenémeno del bullying o acoso escolar, viene definido como “una conducta
de persecucion fisica y/o psicologica realiza un alumno/a contra otro u otra, al que
elige como victima de varios ataques” (Dan Olweus). Se trata por tanto, de una
situacién continuada en el tiempo y gran intensidad, en la que una de las partes se
siente poderosa y asume el papel de agresor, en tanto que la otra, mas vulnerable,
asume el papel de victima. Por tanto, pese a la alarma social creada por ciertos
medios de comunicacion, no debe confundirse una situaciéon de acoso con peleas
puntuales o con situaciones en que las dos partes se encuentran en situaciones de

igualdad.

II. IDENTIFICACION DEL ACOSO.

Para poder identificar una situacion de acoso, es necesario conocer tanto sus
formas, como sus consecuencias. En cuanto a las formas de acoso, tenemos que
tener presentes manifestaciones de maltrato tanto verbal -a través de insultos,
motes, desprestigio...- como fisico, bien contra la persona de la victima o con sus
objetos personales. También hay tener en cuenta posibles situaciones de
intimidacion, tales como amenazas, chantajes, robos... y por ultimo, situaciones de
aislamiento.



En cuanto a la victima, son mdltiples los sintomas que puede sufrir, pero
fundamentalmente se concretan en una perdida de confianza y autoestima, fobia al
centro, ansiedad y depresion y incluso problemas fisicos como consecuencia de la
somatizacion. Para la identificaciéon de estos sintomas resulta fundamental la
colaboracion de las familias.

Una vez detectados indicios de la existencia en nuestro Centro de una
situaciéon de acoso escolar, es necesario conocer cuales son las medidas que deben
ser adoptadas, puesto que una intervencion rapida y efectiva que implique a toda la
comunidad escolar (alumnado, familia y docentes) puede evitar un agravamiento de
la situacién. Para ello, es conveniente tener establecido un claro conjunto de
medidas destinadas a frenar y paliar la situacién de acoso, tal y como se especifica en
el proximo apartado.

III. PROTOCOLO DE ACTUACION.

Una vez que el centro tiene conocimiento de una posible situaciéon de acoso,
bien a través del propio alumno bien a través de una observacion directa, es preciso
adoptar una serie de medidas que podemos agrupar en tres fases: recogida de
informacion, analisis y adopcion de medidas, seguimiento periédico.

e 1 FASE: Recogida de informacidn: Se trata de una fase en la que el
principal objetivo es recabar los datos necesarios para dilucidar si los
hechos denunciados constituyen o no una situacioén de acoso escolat.

1. Nombrar a un responsable de la tramitaciéon: Este
responsable sera la persona encargada de comunicarse con
todos los sujetos implicados, de recabar la informacion
necesaria y comunicarla a los efectos de tomar las medidas
necesarias. Igualmente debe ser el referente de alumno acosado
en el centro. Puede tratarse Director o de la persona en que
este delegue, preferiblemente el orientador o un profesor que
goce de la confianza del alumno/a. Su nombramiento debe ser
conocido por el equipo docente, de forma que se le comunique
cualquier incidencia que pudiera acaecer con respecto a la
situacion denunciada.

2. Citar al alumno acosado en una entrevista individual. Es
importante que en esta primera toma de contacto se genere en
un clima de confianza, por lo que, si es necesario, debera
repetirse hasta que el alumno se encuentre en disposicion de
trasladar el alcance del problema.

3. Citar al alumno/a acosador/a en wuna entrevista
individual.

4. Citar a los demas alumnos implicados en entrevista
individual.



5. Citar, en entrevista individual, a la familia de acosador y
acosado.

6. Convocar al Equipo Docente, al Departamento de
Orientacion y a la Comision de Convivencia: El objetivo
de esta convocatoria es explicar la situacion, de forma que todo
el profesorado se encuentre implicado y pueda manifestar si es
conocedor de alguna circunstancia, especialmente aquellos que
se encuentran en contacto mas directo con el alumno.
Igualmente resulta conveniente solicitar colaboracién adoptar
medidas consensuadas.

7. Solicitar el apoyo  técnico del Departamento de
Orientacion.

Nota: Para la toma de datos de prevista en esta fase, es posible hacer uso de
la “Hoja de recogida de informacién” que se adjunta como anexo I en la que se
recogen los indicadores a tener en cuenta para detectar una situacioén de acoso.

2* FASE: Anilisis y adopciéon de medidas. Una vez recabada toda
la informacion sobre los hechos acontecidos, debera convocarse una
nueva Junta de Profesores, en las que se valorard si los mismos
realmente son constitutivos de acoso y, en su caso, se acordaran las
medidas a adoptar, siempre de acuerdo con las previsiones recogidas
en el Reglamento de Régimen Interior del Centro y el Decreto
85/1999, de 6 de abril, por el que se regulan los derechos y deberes
del alumnado y las correspondientes normas de convivencia en los
Centros docentes publicos y privados concertados

Entre las medidas que se adopten, debemos distinguir entre aquellas
tendentes a la proteccion de la victima, las medidas correctoras de los
agresores y la comunicacion a la situacién a los organismos
correspondientes.

1. Medidas de proteccion a la victima: Las posibilidades de
proteccion son multiples y variaran en funcién de las
necesidades peculiares del alumno en concreto, si bien
podemos sugerir las siguientes:

a) Cambio de grupo.

b) Vigilancia especifica de acosador y acosado.

¢) Tutoria individualizada con el equipo de orientacion del
acosado, dandole pautas de autoproteccion, técnicas de
relajacion y control del estrés.

d) Asignacion de una “persona de confianza” dentro del
equipo docente.

e) Solicitud de colaboracion de la familia de victima y
agresor, manteniéndoles en todo momento informados
de la situacion.

f) Sesiones grupales.



g

Recomendar la asistencia del agredido a un profesional
externo al centro con el fin de reforzar la labor efectuada
por el equipo docente.

2. Medidas correctoras de los agresores:

a)

b)
)

d)

¢)

Tramitaciéon del oportuno expediente sancionador e
imposicion de las sanciones correspondientes.

Peticién de disculpas a la victima.

Realizacion de una labor de concienciacién de lo
ocurrido y sus consecuencias.

Tutoria individualizada, con enseflanzas de técnicas de
autocontrol y relajacion.

Mostrarle estrategias de resolucion de conflictos,
mostrandole soluciones alternativas a la agresion.

3. Otras medidas:

)

b)

En aquellos casos en que el acoso no haya consistido en
agresiones fisicas, es interesante iniciar un proceso de
mediacion.

Igualmente, es conveniente informar a la inspeccion
educativa de la situacion detectada y de las medidas

adoptadas.

Nota: Tal y como se expondra en el apartado referido a consecuencias
juridicas, es necesario documentar por escrito todas y cada unas de las medidas y de
los acuerdos adoptados, asi como el calendario de aplicacion de los mismos y sus

resultados.

3* FASE: Seguimiento. Una vez adoptadas todas las medidas
previstas en la fase anterior, es importante continuar llevando a cabo,
a través del departamento de orientacién, un seguimiento de la
situacién, de forma que la misma no vuelva a producirse, quedando
totalmente erradicada cualquier conducta agresiva.

IV. ASPECTOS JURIDICOS. LA RESPONSABILIDAD DEL

CENTRO.

Una vez analizado cual es el comportamiento a seguir en caso de detectarse
una situacion de acoso, es preciso sefialar que la misma puede tener una serie de
implicaciones juridicas para el centro.

En primer lugar, no podemos olvidar que con base en el articulo 1903 del
Codigo Civil, “las personas o entidades que sean titulares de un centro docente de ensenianza no



superior responderdn por los dafios y perjuicios que cansen sus alumnos menores de edad durante los
periodos de tiempo en que los mismos se hallen bajo el control o vigilancia del profesorado del centro,
desarrollando actividades escolares o extraescolares y complementarias. La responsabilidad de que
trata este artionlo CESARA cuando las personas en él mencionadas prueben gue emplearon toda
la diligencia de un buen padre de familia para prevenir el dasio.” Por tanto, se podria dar el
caso de que los representantes legales del alumno exigieran la responsabilidad civil
del centro por los dafios morales sufridos por el menor.

Efectivamente, el articulo citado establece una responsabilidad “wasi objetiva”
de los dafios ocasionados por su alumnado, de forma que, una vez acreditada la
existencia de una situacién de acoso, es posible exigir responsabilidad a los
titulares de los centros docentes. Sin embargo, dicha posibilidad no es ilimitada,
sino que cabe exonerarse de la misma en aquellos casos en que se acredite que se
actud con la diligencia necesaria para evitar el dafio. Sin embargo, no podemos
olvidar que en estos casos, es al centro al que corresponde la carga de la prueba, es
decir, es preciso acreditar que se realizaron todas las actuaciones necesarias
para evitar la situacion.

Por ello es esencial una actuacion rapida una vez que se detecten los
primeros signos de acoso, asi como la adopciéon de medidas eficaces. También es
importante, como se avanzo en el apartado anterior, documentar todas las medidas
adoptadas, de forma que, en caso de iniciarse un procedimiento por responsabilidad
civil, pueda acreditarse que se actué con la diligencia debida. Para ello es preciso
levantar acta de las reuniones efectuadas y también resulta conveniente
recoger la firma de los alumnos después de las sesiones realizadas, ya que
éstos resultan los medios idéneos para probar la actuacion diligente.

Igualmente, para acreditar el comportamiento responsable del centro,
también resulta interesante la existencia y aplicaciéon de un plan de convivencia,
documentado por escrito y con un calendario de actuaciones, asi como la realizacion
periddica, aproximadamente una vez al afio, de un test destinado a la detecciéon del
acoso escolar ( se adjunta como anexo n° 2), de forma que sea posible acreditar, no
s6lo la aplicaciéon de mecanismos rapidos y eficaces paliativos de situaciones de
bullying, sino también la realizacion de acciones preventivas, de forma que el centro
quede exonerado de cualquier tipo de responsabilidad.

Por otra parte, al margen de la responsabilidad civil, es preciso determinar
cual debe ser la actuacién del centro en aquellos supuestos en que la intensidad del
acoso suponga la comisién de un posible hecho delictivo, el articulo 262 de la Ley
de Enjuiciamiento Civil prevé que “los que por razon de su cargo, profesiones u oficios
tuvieran noticia de algrin delito piblico, estarin obligados a denunciarlo inmediatamente al el
Ministerio Fiscal, Tribunal competente, Juez de Instruccion vy, en su defecto, al funcionario de
policia mids proximo.” Igualmente, el articulo 13 de la Ley de Proteccion Juridica del
Menort, prevé que ‘“Yoda persona o auntoridad, y especialmente aguellos que por su profesion o
funcion, detecten una situacion de riesgo o posible desamparo de un menor, lo comunicarin a la
antoridad o a sus agentes mas proxinos, sin perjuicio de prestarle el anxilio que precise.”



Pese a que las multas a imponer en caso de incumplimiento de dicho deber
no tienen aplicacion en la practica, resulta conveniente, una vez que se haya tenido
conocimiento de la comisién de un posible delito, informar a los padres del alumno
agredido tanto de la agresién como de la posibilidad de efectuar una denuncia de la
misma, debiendo determinarse, atendiendo tanto a la opinién de la familia como a la
gravedad de los hechos, si resulta conveniente la denuncia de los mismos.

V.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

Dicho todo lo anterior, lo realmente apropiado seria establecer en la dinamica de
convivencia del centro estrategias preventivas que evitaran llegar a situaciones de
violencia escolar. Una estrategia valida es la puesta en marcha de un tiempo y un
lugar para llevar a cabo esta actividad entre el profesorado. Tiempo que ira asociado
a momentos de formacién y un espacio para tratar de entender y atajar los
problemas de disciplina, conflictos, malas relaciones, abusos entre iguales.
Consideramos prioritario la concienciaciéon de el mayor ndmero de personas
vinculadas al centro escolar en torno a dos aspectos: La comprension lo mds objetiva
posible del tipo de incidentes y utilizar elementos de medicion que permitan prevenir posibles
agresiones 'y segundo crear una conciencia colectiva de las normas minimas que todo miembro de
esa comunidad ha de seguir. En base a estas dos prioridades se va a basar nuestra
propuesta de prevencion.

Para lograr el primer aspecto anteriormente descrito, es importante valorar la
posibilidad de objetivizar las impresiones a través de herramientas que ayuden a
prevenir o a intervenir con la mayor certeza y en el menor plazo. En el anexo 2 se
recogen cinco cuestionaros para que la recogida de informacién sea lo mas
sistematica posible y estan dirigidos a:

1* acosado en particular.

2% al grupo por niveles.

3* observacion de una clase.
4° de analisis de la conflictividad del grupo.
5¢ para profesores.

Estos cuestionarios seran de utilidad para estimular el desarrollo de la accién
preventiva siempre que los contextualicemos en torno unas pautas que pueden ser
las siguientes:

o Definir el ambiente de convivencia.

e Resumir los incidentes mas comunes, insistiendo en los tiempos y lugares
donde se dan.

e Valoracién de dichos incidentes.
e Medir en lo posible las actitudes y conductas de los incidentes.

e FElaborar un diagnéstico del estado de convivencia del centro y proponer
actuaciones con objetivos concretos y evaluables.



Con respecto al segundo aspecto, denominado crear conciencia colectiva, es parte
de la cultura escolar elaborar una serie de normas que faciliten la organizacién y la
responsabilidad compartida. Al trabajar con docentes problemas de disciplina o
abusos entre iguales lo primero que surge como necesidad es la creacion de de un
codigo comun de formas de actuar, que incidiran en la coherencia para abordar
un conflicto.
Evidentemente es el Reglamento de Régimen interno juega aqui un papel destacado
ya que tienen la funcién de regular el conjunto de servicios educativos, pero al basar
nuestra propuesta en aspectos relativos a la convivencia del centro y no tanto a
aquellos que se refieren a estructura de centro nos limitarfamos al proyecto de
elaboraciéon de una parte del RRI que supone tres apartados importantes:
a) Acordar principios de convivencia ligados a los principios educativos de los
Proyectos Educativos del centro.
b) Elaborar unas normas promoviendo su puesta en practica y su sancion.
c) Crear un Plan de Accién Positiva que favorezca que dichas normas se
cumplan, evitando desviaciones.

Principios de convivencia

Dichos principios se estableceran en torno a los siguientes criterios:

a) Reflejar necesidades, recursos y contexto en el que se van a desarrollar

b) Sustentarse en principios morales basados en la Declaracion de DDHH.

c) Observar un caracter educativo dado el tipo de institucion.

d) Ajustarse a la normativa vigente.

¢) Expresarse en términos sencillos comprensibles para toda la comunidad

escolar.

El proceso de dicha elaboracion debera ser a través de una comisiéon que lo presente
al consejo escolar, o través de sondeos al profesorado y alumnado.

Normas de Centro.

Esta parte puede convertirse en una excelente excusa para realizar un sondeo de
actitudes y conductas dentro de la escuela. Al participar de la elaboraciéon de las
normas de un centro esto se convierte en si una fuente de implicacion,
sensibilizacion y revision de formas de hacer.

Las normas del centro consiguen dar estructura a la interaccién social para reducir
confusion. Presuponen un cédigo justo y son alterables segun varien las
circunstancias. Estan sujetas a interpretaciones por lo que se hace necesario
revisatlas a través de un proceso. Existen tres tipos de normas: generales, de uso y
de seguridad.

Generales

Se entiende por estas las que han de basarse tanto en principios de convivencia
como en los Derechos y Deberes de los alumnos. Debe referirse a aspectos extenso
se incluir los derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad escolar. A
modo de ejemplo he aqui un cuadro con la norma el problema y su desarrollo.



PROBLEMA ESTUDIANTES | PADRES PROFESORADO SANCION
ABSENTISMO | Derecho: Derecho: Derecho: Primera vex:
Asistir  a  clase | Ser Exigir la presencia | Charla  tutor,
diariamente. informados de los alumnos en | comunicacién
Deber: de las faltas | clase. jefe de
No ausentarse sin | de asistencia | Deber: estudios.
falta justificada de sus hijos | Mantener un registro | Repetido:
Deber : diario de las faltas de | Falta  Grave.
Hacer que su [los  alumnos  y | Comunicacion
hijo  venga | comunicarlo a los | Consejo
diariamente a | padres. Escolar
clase.
DISRUPCION | Derecho: Derecho: Derecho: Primera vez:
EN EL AULA Recibir una | Saber que su | Impartir las clases | Minimo: charla.
enseflanza con | hijo recibe | con tranquilidad, | Maximo:
orden y si | una equilibrio y dinamica | expulsiéon parte
alteraciones graves | instruccion y | relacional apropiada. | a jefatura.
en el aula. aprendizaje Deber: Repetido:
Deber: equilibrado. | Mantener el orden y | Convocar
Estar atento y | Deber: favorecer la marcha | padres.

respetar la marcha

Comunicar a

adecuada del grupo

Expulsiéon  por

de la clase sin | su hijo que el | clase por encima de | dfas.
interrumpir colegio es un | alumnos disruptivos. | Elevado a
constantemente. lugar para comité de
aprender. convivencia.
Exigir a su
hijo  buena
conducta vy
atencion  en
clase.
DESFIAR LA | Derecho: Comunicar | Derecho: Derecho: A ser tratado | Primera vez
AUTORIDAD | su desacuerdo de | Manifestar su | con  respeto  al | Minimo: Chatla
forma respetuosa. | desacuerdo ejercer su autoridad. | informal con el
Deber:  Acatar las | de forma | Deber: Mostrar | profesor.
instrucciones una | dialogante. respeto  por  los | Mdximo:
vez recibidas las | Deber: alumnos y reforzar | Comunicacioén
explicaciones Apoyar al | aquellas conductas |a  padres vy
oportunas. No | profesorado y | que demuestre buen | jefatura de
transgredir las | personal no | comportamiento. estudios.
normas vigentes. docente en la Repetidos :
tarea de Falta grave
desarrollar en comision  de
los alumnos convivencia.

un respeto a
la autoridad.




De uso v seguridad

En la elaboracién de estas dos lista de normas podremos iniciar un debate y
reflexion sobre el tipo de centro que tenemos y que modos de vida son los que en el
queremos implantar. Podremos descubrir lo siguiente:

e Averiguar las necesidades organizativas y deficiencias de las instalaciones.
e Sondear el uso que se le da y el que se le querria dar.

e Debatir el porque de la organizacion escolar y la necesidad de respetarla.
e Sensibilizar a los diferentes miembros sobre la responsabilidad de todos.
e Asumir colectivamente el mantenimiento del entorno.

e Descubrir los niveles de sensibilidad ante el destrozo, deterioro o limpieza.

Sirva esta tabla de recogida de informaciéon como herramienta para sondear a los
alumnos sobre las normas que son mas prioritarias y en que medida ellos se sienten
supervisores o responsables de que normas.

LUGAR NORMA SUPERVISION

Biblioteca Se mantendra un silencio | Profesor de guardia de
respetuoso. biblioteca.
Se realizara el préstamo de | Bibliotecatio.
libros.

Recreo.

Pasillos.

Puerta del colegio.

Comedort.

Aulas especificas.

Laboratorio

Gimnasio

Talleres.

Se podran afiadir los lugares que se quiera, y en pequefios grupos se rellenan todos
los apartados. El tutor realiza una sintesis de las aportaciones de los diferentes
grupos. Los resultados de cada tutoria se entregan al responsable de la actividad y se
presenta una vez hecho el vaciado de aportaciones a la Junta de Delegados. Por otra
parte el profesorado podra someterse de igual manera a este sondeo con la intencién
de revisar las normas, es bueno tener pocas y claras. Si a este proceso le afiadimos
una campafia por el desligue de manifestar actos violentos a través del descuido del
entorno abordaremos ambos temas a la vez.

Una vez integrado este modelo participativo en la eleccién de las normas de centro,
deberemos llevar igual método en la seleccion de las normas de clase, provocando
una implicaciéon igualmente democratica y compartida. Fases que completan este
proceso: Preparacion, Producciéon de normas, Mantenimiento y consecuencias al
trasgredirlas. En todas se trabaja en el ambito de la asamblea se potencia la
participacion de los alumnos.




A) Preparacion:

En esta etapa tiene por objeto que el alumno llegue a conocer la finalidad de crear
sus propias normas se inicie o avance en la habilidad de negociar y consensuar las
normas que elijan.

B) Produccion de normas.

Aqui se controla que ninguna norma transgreda ningun reglamento del centro y
que el espiritu de todas ellas represente un bien colectivo y tolerante con la
diversidad. Como procedimiento se iniciara por tres normas propuestas a nivel
individual, a continuacién se agruparan de cuatro en cuatro, elegirain una unica
lista como grupo, expondran con un portavoz cada equipo la lista de normas que
el profesor ira recogiendo en la pizarra, evitando las repetidas, nunca debera salir
una lista que supere la docena de normas. El profesor incluira si no ha salido por
parte de los alumnos aquellas que el equipo docente considere imprescindibles.
La decision se realizara o por consenso o por votacion.

C) Mantenimiento y consecuencias en caso de transgresion.

Para potenciar la utilizacién de las normas es importante vincular a los alumnos para
una mejor implicacién en el seguimiento del cumplimiento de las normas. Les
formulamos las siguientes interrogantes:

¢Qué pasa si no se cumplen?

¢Coémo se comprueba el buen uso de las normas o en su caso cémo se resuelven los
posibles conflictos hasta su total implantacién?

Para responder la primera pregunta habria que considerar la frecuencia, la
reincidencia y el caracter individual o colectivo del incumplimiento. Con estos
criterios seleccionados se pasa describir la norma y sus posibles consecuencias. A
modo de ejemplo:

Norma: Se debera participar en las actividades de clase realizando las tareas
y aportando el material necesario.

Consecuencias:
e Entrevista en privado con el profesor.
e Reunién con el grupo de compafieros del comité de convivencia para
llegar a acuerdos.

e Presentacion del caso a la asamblea. Propuestas de cambios, grupos
de trabajo, tareas de apoyo.

e Comunicacion a los padres plan de trabajo conjunto.

e Comunicacion a jefatura de estudios. Posible reunién con el equipo
docente. Revisiéon de la situacion en las diferentes areas.

e Aplicaciéon del RD de Derechos y Deberes de los alumnos.




Con respecto a la segunda interrogante, scomo revisamos su incumplimientor La
propuesta que aqui hacemos es de hacer muy presente en la cotidianidad del centro
hablar de la vida relacional del grupo y los problemas de convivencia que se den en
el mismo. A través de técnicas asambleas, programando sesiones ciclicas en las
tutorias.

Pero cémo nuestra intencion siempre sera preventiva es apropiado disenar Planes de
Accién Positiva, donde se recojan dentro del RRI aspectos que favorezcan una
mayor y mejor convivencia y prevengan posibles indisciplinas. Citaré a modo de
ejemplo una serie de aspectos y estrategias que podrian incluirse en el Plan de
Accion Positiva.

ASPECTOS PREVENTIVOS

e Métodos de introduccion en las normas del centro al alumnado al inicio de
curso en el paso de primaria a secundaria.

e Presentacion de normas a los padres, buscando su apoyo y colaboracion.

e Tratamiento curricular de las normas. Buscar los contenidos especificos del
curriculum donde se pueda insistir en el Reglamento de Régimen Interno.

e Cuidado de aspectos lingtisticos referidos al racismo, integraciéon sexismo,
violencia interpersonal, etc..

e Fomento de cooperacidén, comunicacién, expresiéon positiva de las
emociones.

e Promocién de tareas con procedimientos cooperativos.

e Programaciéon de asambleas, gestion participativa en la tutorfa con cierta

periodicidad.

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION.

e Creacién de un sistema de méritos, premios por las buenas acciones.

e C(Creaciéon de un sistema de valoracién positiva. EJ: desglose de
responsabilidades dentro del aula

o C(reacion de un sistema de comunicacion interna. Mediadores, alumnos
consejeros, buzén de sugerencias.

e Creacién de un sistema de participaciéon y toma de decisiones sobre
actividades fuera del horario lectivo.

e Realizacion de estudios través de cuestionarios Test con cierta periodicidad
para tantear las relaciones dentro del centro.

e Fomento de formacién en técnicas de manejo y control dentro del aula y en
los recreos para profesores y personal no docente.

e TFomento de contacto con familias.

e Inclusion de un programa de Habilidades Sociales para alumnos y
profesores.

e Revision y puesta en practica del Reglamento de Régimen Interno y cambio
de aquello que se considere oportuno. Concretar quién se encargara de su
revisiéon y cada cuanto tiempo.




Esto no es sino rescatar espacios y herramientas que nos ayudan a crear espacios de
convivencia, concluimos como por tanto que aunque el Crear normas juntos es un
proceso mas lento que exige consenso e implicacion del mayor nimero de
miembros de la comunidad educativa, convierte el proceso en una parte tan
importante como el resultado final. Contamos con una larga lista de ventajas que
supone implantar esta medida, tales como:

e [La satisfaccion de verse reflejado y reconocerse en cualquiera de las normas
supone adhesion al codigo.

e Consensuar normas de centro es mas facil que consensuar estilos de
ensefianza.

e Proponer pautas de actuacion significa para el profesorado clarificar y
comunicar estilos de ensefianza que cada docente pone en practica en su

aula.
e Aumenta la competencia profesional.
e [Fsta practica tiene un claro caracter pacificador.

e Fs un instrumento que a largo plazo disminuye esfuerzos y facilita
comprension.

Por todo esto espero que sea util este material en vuestra tarea. Gracias.


ISABEL


ANEXO 1

HOJA DE COMUNICACION DE ACOSO ESCOLAR.

CENTRO EDUCATIVO:
ORIGEN DE LA DEMANDA:

Procedencia: [1 Familia [1 Tutor/a
[l Alumnado [1 Orientacion
[1 Personal no docente [] Profesorado

] Otro (especificar:)

[1 Denuncia anénima

DATOS DEL SUPUESTO ACOSADO:
Nombre:

Nivel y grupo:

BREVE DESCRIPCION DE LOS HECHOS:
1°

90

3°....

Nota: Debe concretarse lo méximo posible el lugar y fecha en que tuvieron lugar.

Fecha:
Fdo: Fdo:
(receptor de la demanda) (persona que comunica la informacién)

Recepcion de este documento por parte del Equipo Directivo

En a de de

Fdo.: (Director/Jefe de Estudios/Secretario)



ANEXO I.

HOJA DE RECOGIDA DE INFORMACION

I. DATOS DE IDENTIFICACION:

Centro:
Alumno/a:
Curso y grupo:
Edad:

I1. PERSONA ENTREVISTADA:

[1 Familia [ Tutor/a
[0 Alumnado [ Orientacion
[ Personal no docente  [J Profesorado

] Otro (especificar:)

III. RECOGIDA DE DATOS:
o TIPO DE AGRESION.

[] Verbal:
1. Insultos [
2. Motes [J
3. Amenazas []
4. Chantajes [

0] Fisica:
5. Golpes
6. Rotura de material [
7. Vejaciones [
8. Acoso sexual [

[0 Social:
9. Rechazo [
10. Aislamiento []

"] Psicoldgica:
11. Rechazo [
12. Ridiculizar []
13. Rumores [
14. mensajes, correos, pintadas [



o ESPACIOS DONDE SE PRODUCE ELL MALTRATO.

0 Aula

"] Pasillos.

[ Banos.

] Vestuario.

| Entradas y salidas.

"] Comedor.

" Autobus/transporte escolar.
"] Fuera del centro.

[] Otros.

o HECHOS OBSERVADOS.
[1 Conducta observada.

1 Fecha y lugar de realizacion.
"] Testigos.

En a, de, de

Fdo. (Persona entrevistada) Fdo. Director u orientador.



ANEXO II. DOCUMENTACION
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i VIDA EN EL INSTITUTO | ’-
Adaptado del cuestionario de Sharp, Arora, Smith y Whitney, 199

Soy un chico [7] Soy una chica{] -
Senala con una cruz si las acciones de este cuestionario te ocurrieron en
la ditima semana y su frecuencia

’

Durante esta semana otro compatfierofa nunca una mas
vez de una

—
.

Me ayudo con los deberes

Queria que me metiera con otro
companero/a

. Me miré con mala cara

Hizo que me metiera en lios

Me ayudé a llevar mis cosas

Hablé conmigo sobre sus intereses

Me hizo hacer cosas que yo no
queria hacer

Compartié algo conmigo
Me hizo una jugarreta
10. Se metié conmigo

11. Me dio collejas

12. Se burldé de mi

13. Me amenaz6 con chivarse a
otros o a los profesores

14. Fue amable conmigo

15.- Se metié con mi familia
16. Me insulté

17. Me intenté romper algo
18." Me robé algo

19. Me dejaron algo prestado

20. Me eché las culpas de algo que
"~ yo no habia hecho

21. Me acompaii6 parte del camino
a casa '

22. Me explicé algo y estudiamos
juntos

23. Se burlé y me hizo daio
24. Se ri6 de mi
25. Me dejaron estar en su grupo

M

Nlo|o o

&

©
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DINAMICA DE GRUPOS SOBRE EL CUESTIONARIO
«Mi vida en el Instituto» :
Elaborado por Carmen Reina e Isabel Fernandez Gargcia

Actividad para realizar a nivel individual durante no mas de cinco minu-
tos. Posteriormente se pone en comun en grupos de no mas de cinco alum-
nos (15 minutos), se escriben resimenes de las respuestas del grupo. Cada
portavoz lee las conclusiones y se abre un debate en gran grupo. ’

Piensa ahora en los problemas y dificultades de relacién que tenemos
en nuestra clase y en las ventajas de contar con companeros que en
ocasiones nos han ayudado

1. Escribe tres cosas que te hacen mas dificil tus relaciones en clase.
2. Escribe las tres cosas que valoras mas en tus companeros de clase.

3. ¢Cudles crees que son las causas por las que tenemaos dificultades
de relacién en clase?
relacion en clase?

4. ¢Qué podriamos hacer para resolver estas dificultades y fomentar |
las relaciones positivas que ya existen?

© narcea, s.a. de ediciones



210 1. FERNANDEY

CUESTIONARIO SOBRE ABUSOS ENTRE COMPANEROS
Isabel Fernandez Garcia y Rosario Ortega Ruiz

Este cuestionario de caracter anénimo indaga situaciones de victimi-
zacion y abusos entre alumnos. Los alumnos han de marcar una sola res-
puesta en cada pregunta. Es aconsejable administrarlo a mediados o final
del primer trimestre como técnica sociométrica y para facilitar la interven-
cion temprana en el transcurso del curso escolar. Habra que aclarar al
alumnado que el cuestionario es anénimo y que en ningan caso ha de es-
cribir nombres ni siquiera palabras, tinicamente debera marcar con un
circulo aquellas respuestas que mas se ajusten a su estado personal.

A continuacion se presentan dos cuestionarios paralelos, para ser
aplicados en Educacion Primaria o en Educacién Secundaria, segun la
etapa escolar del alumnado.

Primaria (9 a 12 afios)

Soy un chico Soy una chica

Clase

DIBUJA UN CIRCULO ALREDEDOR DE UNA RESPUESTA EN CADA PREGUNTA

SOBRE TU VIDA RELACIONAL

1. ¢Con quién vives?
a} Con mis padres
b} Sélo con uno de ellos
¢} Con otros familiares
.d) En una residencia u otro lugar

2. ;CoOmo te sientes en casa?

a) A gusto, me llevo bien con mi familia
b} Normal, ni bien ni mal

¢) No estoy a gusto

d} Me tratan mal

3. ;Como te sientes en el colegio?

a) Muy bien

b} Normal, bien

¢} A veces lo paso mal
d) Muy mal, no me gusta

© narcea, s.a. de ediciones



CUESTIOMARIOS 211

4. ;Has sentido miedo a venir al colegio?

a) Nunca

b} Alguna vez »

¢} A menudo, mas de tres o cuatro veces en las ultimas sema-
nas.

d} Casi todos los dias

5. ;Cual es la causa principal de tu miedo?

a} No siento miedo

b} A algtin profesor/a

¢} A uno o varios companeros

d) Al trabajo de clase, no saber hacerlo
e} Otros......

6. ;Cuantos buenos amigos tienes en el colegio?

a) Ninguno

b} Un amigofa bueno
¢} Dos o tres amigos
d} Muchos amigos

7. ;Coémo te sientes tratado por tus profesorés/as?

a) Muy bien

b) Normal. Bien

¢} Regular Ni bien ni mal
d} Mal

8. ;Has estado solo en el recreo en el dltimo mes?

a) Nunca, no me ha pasado

b) Dos o tres veces

c} A menudo, a veces juego con alguien
d)} Suelo estar solo casi siempre

SOBRE ABUSOS ENTRE COMPANEROS

9. ;Te sientes aislado o que no quieren estar contigo tus com-
paneros desde que empez6 el curso?

a) Nunca

b) Alguna vez

¢} Mas de 4 veces

d) Casi todos los dias, casi siempre

© narcea, s.a. de ediciones
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10. ;Sientes que algtn o algunos éompaﬁeros han abusado de
ti, te han amenazado, te han tratado mal desde que empez6
el curso?

a) Nunca

b) Alguna vez

¢} Mas de 4 veces

d) Casi todos los dias, casi siempre

11. ;Desde cuando te ocurren estas cosas?

a) No se meten conmigo, ni me rechazan ni me tratan mal

b} Desde hace poco, un par de semanas

¢} Desde que comenzd el curso

d} Vienen haciéndolo desde hace bastante tiempo, por lo me-
nos desde el ano pasado

12. ;Ta edmo te sientes ante esta situacion.

a} No se meten conmigo

b) Me da igual, paso de ellos

¢} No me gusta, preferiria que no ocurriera
d) Mal, no se qué hacer para que no ocurra

13. ;Como se meten contigo? Si se meten de alguna forma, se-
nala s6lo una respuesta en cada apartado

a) No se meten

b) Me insultan Me ponen motes
Se rien de mi
c) Me pegan Me roban cosas
Me esconden y/o me rompen cosas
-d) No me hacen caso Me amenazan

Me chantajean

14. ;Donde estd quien se mete contigo? Senala sélo una, la
mas frecuente
a} No se meten conmigo
-b) En mi clase
¢) No esta en mi clase pero es de mi curso
‘d) En otro curso distinto del mio

15." {Es un chico o una chica quien se mete contigo?
Sefala sélo una.

~a} No se han metido conmigo

b} ___Unchico, __ unos chicos
¢) __ Una chica, unas chicas
d} ___ Chicos y chicas

e} ___ Todo el mundo
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16.

17.

18.

19.

20.

21,

o)
1,3

En qué lugares del colegio se meten contigo?
Senala una la méas frecuente

a} No se meten conmigo
b) En el patio

¢} En los aseos

d) En tiempo de comedor
e) Enclase

f) En cualquier sitio

¢Hablas de estos problemas con aiguien y le cuentas lo que

te pasa?

a) No se meten conmigo

b} Con un o unos amigos/as
¢} Con mi familia

d} Con los profesores

iInterviene alguien para ayudarte cuando ocurre esto?
Sefiala s6lo una respuesta en el apartado correspondiente

al No se meten conmigo

b) Si, algtin amigo/a algunos chicos/as.
c) Si, Un profesor/a alguna madre/padre
algtin adutto

d) No interviene nadie

Y i1, te metes yfo tratas mal a algin compaifero/a?

a) Nunca me meto con nadie

b} Alguna vez

c) Mas de 4 veces desde que comenzo el curso
d) Casi todos los dias .

Cuando ta te metes con alguien jqué hacen tus companeros?

a) No me meto con nadie

b} Nada

¢} Me rechazan, no les gusta

d} Me animan, se unen al grupo

;Qué opinas de los chicosfas que se meten con otros y le

tratan mal?

a) Me parece muy mal que lo hagan

b) Me parece normal

¢) Comprendo que lo hagan con algunos compaiieros
d) Comprendo que lo hagan si se lo merecen

e) Hacen muy bien
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22.

23.

24,

25.

I. FERNANDEZ

¢Como te sientes t cuando se meten con un companero/a?

a) No entiendo porque lo hacen

b} No sé ,

¢) Me siento mal, no me gusta que lo hagan
d) A veces siento que esta bien

e) No siento nada especial.

iCrees que ta también podrias tratar mal o amenazar a un
companero/a?

a) Nunca lo hago, ni lo haria

b} Lo haria si estoy en un grupo que lo hace
¢} Posiblemente, si me incordia

d) Creo que si lo haria

e} Seguro gue lo haria

¢Ti qué haces cuando se meten mucho con un compaiierofa? |

a} Me meto para cortar la situacién

b) Informo a alguna persona (marca sélo unaj
Familia Profesor ___ Otros

c} No hago nada, aunque creo que deberia hacerlo
d} No hago nada, no es mi problema

e} Me meto yo también

¢Te has unido a un grupo o a otro compaferofa para
meterte con alguien desde que comenzé el cursa?

a} No me he metido con nadie
b) Una o dos veces

¢} Algunas veces

d) Casi todos los dias
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Secundaria (12 a 16 anos)

Soy un chico Soy una chica

ESCRIBE UNA CRUZ ENCIMA DE UNA SOLA RESPUESTA EN CADA PREGUNTA

SOBRE TU VIDA RELACIONAL

1. ¢Con quién vives?
a) Con mis padres
b} Sélo con uno de ellios
¢} Con otros familiares
d) En una residencia u otro lugar

2. ;Coémo te sientes en casa?

a) A gusto, me llevo bien con mi familia
b} Normal, ni bien ni mal

¢) No estoy a gusto

d} Me tratan mal. No me gusta

3. ;Como te sientes en el colegio?

a) Muy bien

b} Normal, bien

c) A veces lo paso mal
d) Muy mal, no me gusta

4. ;Has sentido miedo a venir al colegio?

a) Nunca

b) Alguna vez

¢} A menudo, mas de tres o cuatro veces en las dltimas sema-
nas.

d) Casi todos los dias.

5. ;Cudl es la causa principal de tu miedo?

a) No siento miedo

b) A algin profesor/a

¢} ‘A uno o varios compaieros

d} Al trabajo de clase, no saber hacerlo
e) Otros......
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6. ;Como te llevas con tus companeros?

al Me llevo bien y tengo muchos amigos/as intimos
b) Me llevo bien con bastantes, pero nadie en especial
¢} Me llevo bien con dos o tres amigos

d) No tengo casi amigosfas

7. En general. ;Como te sientes tratado por tus profesores/as?
a} Muy bien
b} Normal. Bien

¢} Regular. Ni bien ni mal.
d} Mal

SOBRE ABUSOS ENTRE COMPANEROS

8. ¢Te sientes aislado o rechazado por tus companeros desde
que empezo el curso?
a) Nunca
b} Alguna vez
¢} Mas de 4 veces
d} Casi toedos los dias, casi siempre

9. ;Sientes que algin o algunos companeros han abusado de
ti, te han amenazado, te han tratado mal desde que empez6 |
el curso? -

a) Nunca

b) Alguna vez

¢} Mas de 4 veces

d} Casi todos los dias, casi siempre

10. ¢(Desde cuando te ocurren estas cosas?

a) No se meten conmigo, ni me rechazan ni me tratan mal

b) Desde hace poco, un par de semanas

c} Desde que comenzo el curso

d) Vienen haciéndolo desde hace bastante tiempo, por lo me-
nos desde el aho pasado

11. ¢TG cémo te sientes ante esa situacion?

a) No se meten conmigo

b} ‘Me da igual, paso de ellos

¢) No me gusta, preferiria que no ocurriera
d) ‘Mal, no sé qué hacer para que no ocurra
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12. ;{Como se meten contigo? Si se meten de alguna forma, se-
nala s6lo una respuesta en cada apartado

‘a) No se meten

Me ponen motes Se rien de mi

b) Me insultan
c} Se meten fisicamente Se meten con mis cosas
d) __ Medan de lado Hablan de mi

No me dejan participar con ellos ,
Me echan la culpa de cosas
e} Me amenazan - o
Me chantajean con dinero, trabajos, objetos
me obligan a hacer cosas que no quiero

13. (Donde esta quien se mete contigo? Senala sélo una, la
mas frecuente

a) No se meten conmigo

b) En mi clase .
¢} No estd en mi clase pero es de mi curso
d) En otro curso distinto del mio '

“14. ¢Es un chico o una chica quien se mete contigo?
Escribe sélo una opcion. '

a No se han metido conmigo

b} _ Un chico, unos chicos
cl Una chica, unas chicas
d) . Chicos y chicas
e) Todo el mundo

15. En qué lugares del colegio se meten contigo?
Senala una la mas frecuente

a) No se meten conmigo
b) En el patio

c} Enlos aseos

d} En los pasillos

e} Enclase

f)  En cualquier sitio

16. ¢Hablas de estos problemas con alguien y le cuentas lo que
te pasa?
a) No se meten conmigo
b) Con un o unos amigos/as
c} Con mifamilia
d) Con los profesores
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18.

19.

20.

21.

22.

. {Interviene alguien para ayudarte cuando ocurre esto?

Senala solo una respuesta en el apartado correspondiente .

a) No se meten conmigo

b) Si, _algin amigofa algunos chicosfas

¢} Si, un profesor/a alguna madre/padre
—__algan adulto

d} No interviene nadie

Y td jte metes y/o tratas mal a algan companerofa?

a) Nunca me meto con nadie

b) Alguna vez

¢} Mas de 4 veces desde que comenzé el curso
d) Casi todos los dias

Cuando 10 te metes con alguien ¢qué hacen tus compane-
ros?

a} No me meto con nadie

b} Nada

¢} Me rechazan, no les gusta
d} Me animan, me ayudan

¢Qué opinas de los chicos/as que se meten con otros?

a) Me parece muy mal que lo hagan

b) Me parece normal

¢} Comprendo que lo hagan con algunos companeros
d) Comprendo que lo hagan si se lo merecen

e} Hacen muy bien

¢Si td intimidas o maltratas a algtn companerofa jpor qué
lo haces?

a) No me meto con nadie

b) Por gastarle una broma

¢} . Porque a mi me lo hacen otros
d}  Porque me ha provocado

e). Porque es mas débil o distinto

¢Como te sientes cuando t4 intimidas a otro companero?

a) No me meto con nadie

b} Me siento bien conmigo mismo

¢) Me siento admirado por compaieros
d) Siento que soy mas duro que él/ella
e} Me siento mejor que élfella
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23.

24.

25.

;Llegada la ocasion, crees gque 1 también podrias tratar
mal o amenazar a un companero/a? -

a) Nunca lo hago, ni lo haria .
b} Lo haria si estoy en un grupo que lo hace
¢} Posiblemente, si me incordia, si me provoca
d} Creo que si fo haria

e) Seguro que lo haria

:Qué haces tu cuando se meten mucho con un compaifero/a?

a) Me meto para cortar la situacion

b) Informo a alguna persona {marca sélo una)
Familia Profesor ____Otros

¢) No hago nada, aunque creo que deberia hacerio
d) No hago nada, na es mi problema

e) Me meto yo también

:Te has unido a un grupo o a otro compaifierofa para
meterte con alguien desde que comenzo el curso?

a) No me he metido con nadie
b} Una o dos veces

¢} Algunas veces

d) Casi todos los dias
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Adaptado de Curwin y Mendier, 1983

1. FERNANDEZ

INVENTARIO DE OBSERVACION DE UNA CLASE

El grupo de profesores recibe el estadillo que figura a continuacion.
Durante una semana, registran en él los incidentes que observan en el
grupo clase que quieren estudiar marcando con una X el incidente que se

haya producido cada dia. Se afiaden lineas en blanco
cidentes no identificados previamente.

para incorporar in-

rd

DIA
1

DIA
2

DiA
3

DIA
4

DIA
5

Llegan tarde

Estan fuera de sitic

No traen material de trabajo

Se insultan, se amenazan

Gritan, mucho ruido

No atienden a las explicaciones

Pintan mesas, sillas, etc.

Cogen cosas sin permiso

Peleas, pequeiias luchas

Lanzan cosas

Se hacen burla, se rien unos de otros

Trabajan ordenadamente

Mantienen el 'respeto entre ellos

Colaboran en las tareas

OBSERVACIONES-DIARIO
DIA 1 |

DIA 2

DIA 3

DIA 4

DIAS

N marnnn n o«

Pt PR -
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CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LA CONFLICTIVIDAD
DE UN GRUPO Y TOMA DE ACUERDOS

Elaborado por isabel Fernandez Garcia

El iefe de estudios se entrevista con cada profesot del grupo reco-
giendo el mayor ndmero de datos respecto al grupo. El modelo que s€
propone fue utilizado en un Instituto basado en las impresiones de los
profesores. ' '

En la sesion de evaluacion cada profesor individualmente reliena el
estadilio antes de comentar en gran grupo. Se va apartado por apartado
legando a una valoracion numérica final en cada item. Se marcan acuer-
dos y estrategias para dentro del aula. Se escriben 10s acuerdos Y, pasa-
das dos semanas, e vuelve a reunir al grupo para valorar los resultados
de la intervencion. )

Por favor, marca cof una cruz u contestacién:

1. Nada, nunca, no s¢ da

2. A veces, algo, sé da un poco

3. Frecuentemente, a menudo, se da bastanie
4. Siempre, se da todo el rato, mucho

e N
El grupo X : 1 112 13 ﬂ
1. Muestra falta de atencion hacia el profesor

2, Responde a la autoridad con expresiones
verbales fuertes, amenazas, demandas, etc.

3. Muestra rechazo hacia la instruccion
,4- Se atiene a las normas de la clase

5. Interrumpen las explicaciones det profesor con
pregunias constantes y flamadas inoportunas

nas
6. Trabaja bien en pequenos grupos

( 7. Trabaja bien cuando la direccion de ia
informacion es profesor-grupo o

8. Muestra falta de motivacion e in_terés

9. Mete ruido que desenfoca la actividad
docente e instructiva '

10. Hay muchos subgrupos con actitudes dispares »—.ﬁ;:_._
11. Los subgrupos provocan la disrupcion

] N

Escribe a continuacion los nombres de. aquellos alumnos que consi-
deres realmente problemdticosY @ los que se les deberia dar atencion in-
dividualizada en cualquier de sus diferentes vertientes {lamadas a pa-
dres, departamento de orientacion, charla informal con tutor, sanciones,
acuerdos entre todos (0s profesores, etc.)
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CUESTIONARIO DE PROFESORES
Elaborado por Isabel Fernandez Garcia

Este cuestionario indaga sobre la actitud que tiene el profesorado so-
bre temas de disciplina y conflictos escolares y sobre las relaciones inter-
personales entre diferentes agentes (profesor-profesor, alumno-profesor,
alumno-alumno). Se puede utilizar para una autoevaluacién del clima re.
lacional de un centro.

SOBRE DISCIPLINA Y CONFLICTOS

1. Consideras que las agresiones y conflictos en los centros es-
colares es un problema actualmente:

a} Muy importante

b} Bastante importante

¢} Relativamente importante

d} No es demasiado importante
e) No tiene importancia ninguna

2. Aproximadamente jqué porcentaje de tu tiempo en un dia
escolar inviertes en temas relacionados con ia disciplina y
los conflictos?

a}) Menos del 20%

b} Entre 21% y el 40%

¢} Entre el 41% v el 60%

d) Mas del 60%

e} No tengo problemas de disciplina

3. Cuando se presenta en la clase algun probfema de disciplina
o conflicto disruptivo (de caracter leve, aunque sea repetido),
¢Como actiias habitualmente?

a) - Echando al chico/a de clase

b} Hablando con el chicofa aparte
- ¢) Situdndole dentro de clase apartadofa del resto de los com-

paneros ) ’

d} Escribiendo un parte de incidencias (proceso disciplina-
' rio)
. e} Intentando ignorar el hecho y continuando la marcha de la
" clase

- I Apenas tengo conflictos en mis clases
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CUESTIONARIOS

a)
b}
c)
d)
e)

a)
b}

c)

d)
)

f)
g

a)
b)
c)
e}
f)

a)
b)
c)

d)
1)

223

4. ¢Crees que el hecho de que el equipo de profesores adopte
medidas conjuntas desde el comienzo del curso ayudaria a
la resolucion de los conflictos en el aula?

Si, aunque no se implique todo el equipo docente

Si, pero solo si todo el equipo de profesores se implica
Depende de las medidas que se adopten:

Si, si ademas del equipo docente se implica la familia
No

5. Indica la solucidon que consideras mas. idonea para resolver
los problemas dentro del aula y en el centro {(ademas de re-
ducir la ratio).

Mejorar ¢l clima del centro

Aplicar sanciones estrictas

Detectar y levar a cabo un tratamiento de los casos espe-
ciales . . ]
Incluir el tema de disciplina en el Proyecto Curricular
Favorecer la convivencia como Objetivo prioritario del Pro-
vecto Educativo

No se puede solucionar. El profesorado esta indefenso.
Otros... (especificar)

SOBRE AGRESIONES ENTRE ALUMNOS

6. Las agresiones y abusos entre alumnos es un problema
clave de la convivencia escolar

Muy de acuerdo

Bastante de acuerdo _
Medianamente de acuerdo
Un poco de acuerdo

Nada de acuerdo

7. ¢Qué tipo de agresiones suelen ser las mas corrientes entre
los alumnos?

Agresiones Tfisicas

Agresiones verbales: insultos, amenazas, etc,

Aistamiento, rechazo, presion psicolégica (reirse de, me-
terse con ...}

Chantajes, robos, destrozos, etc.

Casi no existen agresiones de importancia
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a)
b)
c)
dj
e)
f)

a}
b)
c}
d)
e)
)

a)
b}
c)
d)
e)
f)

a)
b}
cl

- od)
e)
0
g}

a).
b)

8. ¢Cual es la causa mas comiin entre los alumnos que provo-
can las anteriores agresiones? :

9. ¢Cuando y dénde se dan con mayor frecuencia las agresio-
nes e intimidaciones entre los alumnos?

SOBRE EL CLIMA RELACIONAL PROFESOR-ALUMNO

10. Los conflictos que se dan con mayor frecuencia en mi es-
cuela son:

11. Personalmente y dentro de los Gltimos anos, jhas sufrido
alguna agresién por parte de los alumnos?

12. ;Con qué frecuencia has sufrido estas agresiones en los ul-
timos dos anos?

I. FERNANDEZ

Casi no hay agresiones
Racismo, intolerancia
Género

Personalidad, caracter
Status y modelado social -
Otros... (especifique)

En el recrea-en el patio

A la salida y entrada al centro

En clase-en el aula

En los pasillos-entre clase y clase

En los servicios-momentos aislados

En cualquier sitio-en cualquier momento

Alumnos que no permiten que se imparta la clase
Agresiones, gritos, malos modos entre alumnos

Malas maneras, agresiones de alumnos hacia profesores
Vandalismo, destrozo de objetos, material

Conilictos entre profesores

Otras... (especifique)

Agresion fisica

Agresion verbal

Destrozo de enseres :

Amenazas, intimidacién, sembrar rumores daftinos
Varias de ellas

Otras... (especifica)

No, ninguna

No he sufrido agresiones
Una o dos veces
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¢} De dos acinco
d) Frecuentemente
e) Muy frecuentemente

RELACION ENTRE PROFESORES

13. En general, consideras que las relaciones y cemumcacxon
entre los profesores de tu claustro son:

a) Muy buenas

b} Buenas

¢} Normales, nada especial
d) Regulares a malas

d) Malas o muy malas

14. En general, cuando tienes un problema de disciplina o con-
flicto con los alumnos:

a} Se lo comunico al tutor y/o al Jefe de Estudios

b) Lo comento con mis compaferas y escucho sus consejos

¢} No lo comunico a nadie lo resuelvo por mi mismo

d} No lo comunico a nadie, no me siento apoyado por mis | °
companeros

15. Las malas relaciones entre profesores y su repercusion en
los conflictos de la escuela en general

a) Incide directamente en la disciplina de los alumnos

b} Sdlo incide en el rendimiento profesional del profesorado

c} Solo incide en los profesores en conflicto si los hubiera

d} Suelen ser pasajeras no incidiendo en ningtn sector espe-
cialmente

e} No suele haber malas relaciones entre profesores
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ANEXO III

COMUNICACION DEL NOMBRAMIENTO DE RESPONSABLE DE
TRAMITACION DE EXPEDIENTE SOBRE ACOSO ESCOLAR.

(Normalmente sera el orientador del centro, pero puede ser también el delegado para la
convivencia, un miembro del equipo directivo o cualquier otro profesor)

Estimado/a

Me dirijo a usted al objeto de comunicarle que, tras la recepcion de una denuncia
por acoso escolar sufrido por el alumno/a , por parte de La
Direccion del Centro se ha decidido que sea usted el que, conforme al protocolo
establecido, se haga responsable de la tramitacion del expediente iniciado al objeto de la
investigacion de los hechos denunciados.

En este sentido, se le da traslado tanto de la denuncia como de los/as alumnos/as
implicados/as para que, con caracter inmediato y conforme con el protocolo de
actuacion establecido, inicie la tramitacion del expediente, manteniendo informado de
todas las actuaciones efectuadas al equipo directivo del centro.

Igualmente queda convocado a la reunién que el proximo dia se
mantendrd a las horas en el centro al objeto de tratar esta situacion.

Sin otro particular, y quedando a su entera disposicion, reciba un cordial saludo.

En ,a de de
Fdo.
(Director)

Recibi.



ANEXO IV

COMUNICACION AL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION.

Estimado

Me dirijo a usted como responsable del departamento de orientacion con motivo
de poner en su conocimiento que con fecha , se ha recibido
denuncia de acoso escolar contra el alumno/a

En este sentido se le informa que va a iniciarse el oportuno expediente al objeto
verificar la realidad de los hechos denunciados asi como la adopcion de aquellas
medidas que se consideren oportunas, para lo que, tal y como se establece en el
protocolo de actuacion establecido al efecto, se requiere la colaboracion y actuacion del
departamento de orientacion.

Junto al presente escrito se le da traslado de la denuncia recibida y de los
alumnos implicados, quedando igualmente convocado a la reunion que, al objeto de
abordar esta cuestion, se celebrara el proximo dia , a las horas en
el

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

En ,a de de
Fdo.
(Director)

Recibi.



ANEXO V

CITACION DE LOS ALUMNOS/AS IMPLICADOS/AS

Nota: Esta comunicacidon, si bien va dirigida a los alumnos/as, debe ser
trasladada a sus padres o tutores que, en todo caso, podran acompaiarlos. En cualquier
caso la presente citacion no es inconveniente para, en un primer momento, entrevistar al
alumno/a sin necesidad de citacion expresa, aunque en este caso resulta conveniente que
se rellene el acta prevista en el anexo VII.

, como responsable de la tramitacion del expediente

iniciado como consecuencia de la denuncia presentada en el Centro , el
pasado dia , como consecuencia de una presunta infraccion de la normativa
de convivencia del centro, cita a al alumno/a a una entrevista
personal el proximo dia a las horas en
En ,a de de
Fdo.

Recibi.



ANEXO VI

COMUNICACION A LA FAMILIA (tanto de la victima como del agresor)
Nota: enviar por correo certificado con acuse de recibo o personalmente con “recibi”

Estimada familia:

Como representantes legales del alumno/a
convoco a la siguiente reunion:

, les

Dia:

Hora:

Lugar:

Asunto: Denuncia de hechos contrarios a la normativa de convivencia del
centro

e Asistentes:

En caso de no poder asistir, les ruego que devuelvan firmada la parte inferior de
la hoja y propongan otra fecha mas cercana a esta convocatoria.

Atentamente
En a de de
Fdo.:

Don/Dofia , como representante legal del
alumno , le comunico que no podremos asistir a la
convocatoria efectuada por la siguiente
razon

Le proponemos como fecha
alternativa:

En a de de

Fdo.:



ANEXO VII

REGISTRO DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS.

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del alumno/a:

"] Supuesto agredido "1 Supuesto agresor/a

Breve descripcion de los hechos:

Tipo de entrevista:

"] De comunicacion inicial [] De seguimiento  [] De comunicacion final

ASISTENTES

Por parte del centro:

Alumno/a:

Por parte de la familia:

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA E INFORMACION TRANSMITIDA

EN SU CASO, ACUERDOS ADOPTADOS Y PAUTAS DE ACTUACIO

En a de de

Fdo.:



ANEXO IX

CONVOCATORIA JUNTA DE PROFESORES

Nota: No es necesario convocar a todo el claustro, basta con la convocatoria de
aquellos profesores que tengan relacion con los alumnos afectados (tutores, profesores
de determinadas materias, testigos de algin hecho...) asi como miembros del equipo de
orientacion y equipo directivo

Estimado/a

Como miembro del claustro del centro , le convoco a la
reunion siguiente reunion:

Dia:

Hora:

Lugar:

Asunto: Denuncia de hechos contrarios a la normativa de convivencia del
centro

e Asistentes:

Le ruego su asistencia. Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

En a de de

Fdo.:



ACTA DE LA JUNTA DE PROFESORES

Director/a:

Centro:

Asunto: Denuncia de conductas contrarias a la normativa de convivencia del centro.

1.- DATOS DE IDENTIFICACION:

AGREDIDO:

NOMBRE:

NIVEL/GRUPO:

EDAD:

AGRESORES/AS:

NOMBRE:

NIVEL/GRUPO:

EDAD:

NOMBRE:

NIVEL/GRUPO:

EDAD:

NOMBRE:
NIVEL/GRUPO:
EDAD:

NOMBRE:
NIVEL/GRUPO:
EDAD:

2.- COMPONENTES DEL GRUPO DE TRABAJO:

3.- RESPONSABLE DE LA TRAMITACION DEL EXPEDIENTE:

4.- PRIMERAS MEDIDAS ADOPTADAS:

ANEXO X



5.- DATOS QUE SE CONCLUYEN DE
TRIANGULACION DE LAINFORMACION:

Localizacion y fechas de las agresiones:

LARECOGIDA,

ANALISIS Y

Fecha

- Enlaclase

- En el patio

- En los pasillos

- En los aseos

- En el comedor

- En el gimnasio/vestuarios

- En el autobus

- Entradas/salidas del centro

- Fuera del centro por alumnos del centro

- Fuera del centro por personas ajenas

- Otros

Testigos:

- Alumnado:

- Profesorado:

- Personal auxiliar:

- Otros:

Tipo de maltrato:

a) Exclusion social no [ si [
- Activa: no deja

puntual [
participar.

repetido [

- Exclusion por omision: ignorar al otro.

b) Agresiones verbales no [ si [

puntual [

repetido [

- Insultar, poner motes, hablar mal de la victima.

c¢) Agresiones fisicas indirectas no [ si [

puntual [

repetido [

- Esconder €oSsas, rompcer cosas, robar cosas.

d) Agresiones fisicas directas no [ si [
- Pegar.
e) Intimidacion, amenazas, no [ si [
chantaje
f) Acoso o abuso sexual no [ si [
g) Acoso racial no [ st [

puntual [

puntual [

puntual [

puntual [

repetido [

repetido [

repetido [

repetido [




6.- DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

7.- MEDIDAS ADOPTADAS (segun el plan de actuacion):

=  (Con la victima:

= Con el/los agresor/es (en caso de apertura de expediente disciplinario indicar
fecha de inicio, datos del alumno y nombre del Instructor/a):

= Con los observadores:
= Con el o los grupos-clase:
= Otras medidas educativas (preventivas, generales...):

8.- ENTREVISTAS CON LAS FAMILIAS (FECHAS, ASISTENTES,
CONTENIDO):

9.- CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DEL PLAN DE INTERVENCION:

0 La realizacion de las actuaciones planificadas ha conseguido el cese de la
situacion de maltrato o acoso escolar, por lo que este informe queda
archivado en el centro, bajo la custodia del Equipo Directivo.

0 La realizacion de las actuaciones planificadas NO ha supuesto el cese de
la situacion de maltrato y acoso escolar, por lo que este informe se remite
al servicio de Inspeccion de educacion.

0 La gravedad de la situacién de maltrato y acoso requiere la remision de
este informe al servicio de Inspeccion de educacion instando la
intervencion de la Delegacion provincial de Educacion y Ciencia.

En ,a, de de

Fdo. Director.



ANEXO XI

COMUNICACION A LA INSPECCION EDUCATIVA DE LA DENUNCIA EN
EL CENTRO DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA NORMA DE
CONVIVENCIA Y MEDIDAS ADOPTADAS

CENTRO EDUCATIVO: LOCALIDAD:
ORIGEN DE LA DEMANDA:
| Familia "] Tutor/a
"] Alumnado ] Orientacion
] Personal no docente ] Otro profesional
1 Otro (especificar: )

[1 Denuncia andnima

DATOS DE LA SUPUESTA VICTIMA:

Nombre:

Nivel y grupo:

BREVE DESCRIPCION DE LOS HECHOS

ENTREVISTAS CON LAS FAMILIAS (fechas y asistentes):

ENTREVISTAS CON EL ALUMNADO

JUNTAS DE PROFESORES CELEBRADAS

MEDIDAS ADOPTADAS

CONCLUSIONES DEL PLAN DE INTERVENCION:

O Ha cesado de la situacion de maltrato o acoso escolar.

0 No ha cesado la situacidén de maltrato o acoso escolar.



0 La gravedad de la situacion de maltrato requiere la derivacion a otras
instancias.

Recepcion de este documento por parte del Servicio de Inspeccion

En a de de

Fdo:




ANEXO XII

DENUNCIA A LA FISCALIA DE MENORES

Nota: La presentacion de denuncia inicamente debe realizarse en aquellos casos
que, por su especial gravedad, puedan revestir cardcter de delito. En cualquier caso,
antes de su interposicion, conviene solicitar asesoramiento juridico.

A LA FISCALIA DE MENORES

Don , mayor de edad, con D.N.I. , actuando
en nombre y representacion del Centro Concertado , en m calidad de
Director del mismo ante la Fiscalia comparece y DICE:

Que por medio del presente escrito y al amparo de lo dispuesto tanto en el
articulo 262 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal y articulo 13 de la Ley de Proteccion
del Menor, formulo DENUNCIA por los hechos acaecidos en el centro y que se
mencionan a continuacion

PRIMERO.- El pasado dia tal fue puesta en conocimiento del centro una
presunta situacion de acoso escolar sufrida por el menor

SEGUNDO.- Los presuntos agresores son

TERCERO.- Los hechos denunciados consisten en

Por lo expuesto

SOLICITO a la Fiscalia que tenga por presentado este escrito y por formulada
denuncia a los efectos legales oportunos.

Fdo.:
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