SISTEMAS DE
INFORMACION
ESTRATEGICOS



SISTEMAS DE INFORMACION

Conjunto de elementos que
interactian entre si con el
fin de apoyar la actividades
de una empresa o negocio.

A Equipo computacional
A Recurso humano

A Datos

A Programas

A Telecomunicaciones
A Procedimientos
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Calidad en la informacion
I e

Dimension tiempo
Dimension contenido

Dimension forma
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Tecnologias de Informacidn
-

Todas aquellas tecnologias que permiten y
dan soporte a la construccion y operacion
de los sistemas de informacion.
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Objetivos Basicos de los S.1.

A Automatizacion de  procesos
operativos

A Proporcionar informacion util para
toma de decisiones

A Lograr ventajas competitivas a
través de la Tecnologia de
Informacion.



Tipos de Sistemas
I

Proveedores

Sistemas
Estratégicos

decisiones

Sistemas
Estratégicos

ompetencia



-Sistemas Transaccionales

A Suelen lograr ahorros significativos de mano de
obra

A Intensivos en entrada y salida de informacion;
calculosy procesossimples.

nomina Cuando el procesamiento de datos debe ser exacto




Sistemas Transaccionales

A
A
A

Recolectores de informacion

~aciles de justificar financieramente.

~acilmente adaptable a paquetes de aplicacion gue

se encuentran en el mercado.

" Contabilidad
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Figure 7.1 The functional areas, TPS, and integration connection. Note the flow of information
from the TPS to the functional systems. Flow of information between and among functional sys-
tems is done via the integration component.



Sistemas de Apoyo a las Decisiones

A Introduccion después de haber
Implantado los sistemas
Transaccionalesmas relevantes.

A Apoyo a los mandos intermedios
y a la alta administracion.

A Intensivos en célculos y escasos
en entradas y salidas de
iInformacion.



http://entornofiscal.files.wordpress.com/2008/06/contabilidad1.jpg

Sistemas de Apoyo a las Decisiones

A Sistemas interactivos y amigables.

A Apoyan la toma de decisiones repetitivas y no
repetitivas.

APueden ser desarrollados por el usuario final.
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Sistemas de Apoyo a las Decisiones

Sistemas de apoyo a
las decisiones




DSS

Apoyan la toma de decisiones
mediante la generacion y evaluacion
sistematica de diferentes
alternativas o0 escenarios de
decision utilizando modelos vy
herramientas computaciones.

-



EIS

Apoya el proceso de toma de
decisiones de los altos
ejecutivos presentando
informacion relevante vy
usando recursos visuales.

Controlar mediante la
visualizacion de parametros
medibles. (Factores criticos del
éxitg
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@ Dashboards

Driving Business Decisions

Search

Home Company « Products «

Real-time Dashboards:
Turn Your Data Into Insight

Finance

News & Press
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Customers
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Featured Success Story

Partners «
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Turn Your Data Into Insight

iDashboards is the award-winning software for business intelligence
dashboards. Our solutions are deployed by companies worldwide to cultivate
a culture of greater productivity, accountability and enhanced performance

iDashboards delivers a robust solution that scales from 10 to 10,000 users. It
comes with role-based permission, security framework and live connectivity
to most data sources. It also provides e-mail based alerting capability

We are proud to deliver exceptional value to our customers through quick
implementation and reasonably-priced software. Our customers range from
small organizations to Fortune 100 companies, as well as ISVs for OEM
partners. We invite you to explore the many applications of iDashboards!
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GDSS
_

Lograr la participacion de un grupo ¢
personas durante la toma d
decisiones en ambientes d
anonimato y consenso, facilitando
solucion de problemas no
estructurados.

Q @® D @




EDSS

Permiten cargar bases de conocimiento
gue se integran por una serie de reglas
de sentido comun, obtenidas a través de

la experiencia de un especialista.



Sistemas Estrategicos

A Buscan lograr ventajas que los
competidores no posean. (Basesle
competencia en cadiaN)

AUso de TI para apoyar la estrategia
competitiva de la organizacion, a su
plan para incrementar o mantener la
ventaja competitiva o bien para
reducir la ventaja de sus rivales.

(Wiseman)
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Vision Estratégica
-

Necesidad de entender de que forma la
tecnologia de la informacion es utilizada

para apoyar o dar forma a la estrategia
competitiva de la empresa.
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Ventaja Competitiva
_
Pertenencia por parte de una empresa de recursos
valiosos que la hablilitan o permiten el desarrollo de
actividades de mejor manera y, normalmente, en
menor costo que el competidor.

Buscar Q,
PARA EL HOGAR v PARA LA OFICINA ¥ PARA EL CENTRO DE DATOS
Compre: en Linea o Llame sin Costo 01-800-111-3385

AJUSTE
PERFECTO PARA
CADA ENTORNO

Presentamos la nueva
computadora de escritorio
Dell Studio Hybrid..

HAGA LUGAR »
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Sistemas Estratégicos: caracteristicas

A Desarrollo in house

ADesarrollo basado en incrementos

ACreadores de barreras de entrada al
negocio

ALos beneficios generados se convierten
en estandares de la industria.

AApoyan el proceso de innovacion de
productos y procesos dentro de la
empresa.



Alternativas para obtener

ventajas competitivas
_

AReducir costos (smerglas economias a escala,
iInformacion)

Alncrementar barreras de entrada al mercado

ACrear altos costos de cambio @

Da Microsoft Banamex
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Alternativas para obtener
ventajas competitivas

ACrear Alianzas
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