
SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN 

ESTRATÉGICOS



Conjunto de elementos que

interactúan entre sí con el

fin de apoyar la actividades

de una empresa o negocio.

• Equipo computacional
• Recurso humano
• Datos 
• Programas
• Telecomunicaciones
• Procedimientos

SISTEMAS DE INFORMACIÓN
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Calidad en la información

Dimensión tiempo

Dimensión contenido

Dimensión forma
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Todas aquellas tecnologías que permiten y

dan soporte a la construcción y operación

de los sistemas de información.

Tecnologías de Información  

http://www.elnaveghable.cl/tmp_images/253/noticia_12646_normal.jpg


Objetivos Básicos de los S.I.

• Automatización de procesos
operativos

• Proporcionar información útil para
toma de decisiones.

• Lograr ventajas competitivas a
través de la Tecnología de
Información.



Tipos de Sistemas

Clientes Proveedores
Sistemas 

de apoyo a 
decisiones

Sistemas 
Transaccionales

Competencia

Sistemas 
Estratégicos

Sistemas 
Estratégicos



Sistemas Transaccionales

• Suelen lograr ahorros significativos de mano de
obra

• Intensivos en entrada y salida de información;
cálculos y procesos simples.



• Recolectores de información

• Fáciles de justificar financieramente.

• Fácilmente adaptable a paquetes de aplicación que 
se encuentran en el mercado.

Sistemas Transaccionales

http://www.sysandweb.com/sistemas/images/sist_contabilidad.jpg


Areas Funcionales en una Empresa



Sistemas de Apoyo a las Decisiones

• Introducción después de haber
implantado los sistemas
Transaccionales más relevantes.

• Apoyo a los mandos intermedios
y a la alta administración.

• Intensivos en cálculos y escasos 
en entradas y salidas de 
información. 

http://entornofiscal.files.wordpress.com/2008/06/contabilidad1.jpg


• Sistemas interactivos y amigables. 

• Apoyan la toma de decisiones repetitivas y no 
repetitivas.

• Pueden ser desarrollados por el usuario final.

Sistemas de Apoyo a las Decisiones
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DSS Process



Sistema de Soporte 
a la toma de 

decisiones (DSS)

Sistemas de apoyo a 

las decisiones

Sistema de Soporte a 
la toma de decisiones 

de grupo (GDSS)

Sistema de 
información para 
ejecutivos (EIS)

Sistemas Expertos de 
Soporte a la Toma de 

decisiones(EDSS)

Sistemas de Apoyo a las Decisiones



Apoyan la toma de decisiones

mediante la generación y evaluación

sistemática de diferentes

alternativas o escenarios de

decisión utilizando modelos y

herramientas computaciones.

DSS



Apoya el proceso de toma de

decisiones de los altos

ejecutivos presentando

información relevante y

usando recursos visuales.

Controlar mediante la

visualización de parámetros

medibles. (Factores críticos del

éxito) www.idashboards.com

EIS

http://www.idashboards.com/
http://www.idashboards.com/
http://www.idashboards.com/
http://www.idashboards.com/
http://www.idashboards.com/




Lograr la participación de un grupo de

personas durante la toma de

decisiones en ambientes de

anonimato y consenso, facilitando la

solución de problemas no

estructurados.

GDSS



Permiten cargar bases de conocimiento 

que se integran por una serie de reglas 

de sentido común, obtenidas a través de 

la experiencia de un especialista.

EDSS



Sistemas Estratégicos

• Buscan lograr ventajas que los 

competidores no posean.  (Bases de 

competencia en cada UEN)

•Uso de TI para apoyar la estrategia 
competitiva de la organización, a su 
plan para incrementar o mantener la 
ventaja competitiva o bien para 
reducir la ventaja de sus rivales. 
(Wiseman)
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Strategic Information System



Visión Estratégica

Necesidad de entender de qué forma la 
tecnología de la información es utilizada 
para apoyar o dar forma a la estrategia 
competitiva de la empresa.



Ventaja Competitiva

Pertenencia por parte de una empresa de recursos 
valiosos que la habilitan o permiten el desarrollo de 
actividades de mejor manera y, normalmente, en 
menor costo que el competidor. www.dell.com

http://www1.la.dell.com/content/default.aspx?c=mx&l=es&s=gen


Sistemas Estratégicos: características

• Desarrollo in house

•Desarrollo basado en incrementos

•Creadores de barreras de entrada al 
negocio

•Los beneficios  generados se convierten 
en estándares de la industria.

•Apoyan el proceso de innovación de 
productos y procesos dentro de la 
empresa.



• Reducir costos (sinergias, economías a escala,

información)

• Incrementar barreras de entrada al mercado

• Crear altos costos de cambio

Alternativas para obtener 
ventajas competitivas
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Alternativas para obtener 
ventajas competitivas

• Crear Alianzas
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Alternativas para obtener 
ventajas competitivas

• Diferenciar/mejorar productos o servicios

• Enganchar a proveedores o compradores

http://www.fewarreninfo.com/images/hertz.jpg
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Alternativas para obtener 
ventajas competitivas

•Crear nuevos productos o servicios (innovación)

.



Sistemas Estratégicos: EJEMPLOS

• Sistemas de administración de la

relación con clientes:

Estrategia de negocios que busca mejorar la

rentabilidad, los ingresos y la satisfacción del

cliente.

CRM (Customer Relationship Management)

www.siebel.com

“… hoy en día, los clientes más poder que nunca: cada vez más, son ellos los 
que escriben las reglas….” Thomas Siebel
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Administración de la Relación con Clientes

• Se acorta el ciclo de venta

• Coordinación de servicio a 
clientes

• Retención de clientes

• Eficiencia en presupuestos de 
mercadotecnia

Es mas costoso atraer a la empresa un cliente nuevo que mantener un existente

Sistemas Estratégicos: EJEMPLOS



Sistemas Estratégicos

• Sistemas integrales de administración

› MRP- Material Requirement Planning

› MRP II – Manufacturing resorce planning

› ERP - Enterprise resource planning

http://www.sap.com/mexico/index.epx

R/3
Ventas y Distribución, Materiales, Producción, Calidad,
Mantenimiento, Recursos Humanos, Finanzas, Contraloría,
Activos fijos, Sistema de proyectos, Soluciones por sector….

Sistemas Estratégicos: EJEMPLOS
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Sistemas Estratégicos

• Sistemas de administración de cadenas de

Suministros: SCM (Supplay Chain Management)

Sistemas Estratégicos: EJEMPLOS





Sistemas Estratégicos

• SCM (Supplay Chain Management)

Software que da soporte a segmentos

específicos de la cadena de suministros, tal como

Manufactura, Control de Inventarios y

transportación.

Sistemas Estratégicos: EJEMPLOS



Cadena de Suministro

Flujo de materiales,

información, dinero y

servicios desde los

proveedores de

materia prima, a

través de las fábricas

y bodegas, hasta el

usuario final.



Cadena de Suministro



• Sistemas de Punto de Venta

• Nuevas Estrategias de Venta

• Tarjeta Electrónica para Clientes

Sistemas Estratégicos: EJEMPLOS
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• Automatización de la fuerza de ventas

 Mejor información

 Fortalece las relaciones cliente-

proveedor

 Mayor margen de utilidad debido a la 

simplificación de procesos 

administrativos

 Incremento en la eficiencia del proceso

 Simplificación del proceso de levantar 

el pedido lo que permite enfocarse a 

otras actividades relevantes.

Sistemas Estratégicos: EJEMPLOS
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• Comercio Electrónico (e-bussines)

- Transferecia electrónica de fondos (EFT)

- Intercambio electrónico de datos (EDI)

Sistemas Estratégicos: EJEMPLOS
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• Productividad en Procesos de Manufactura

› CIM

› CAD/CAM

› CAE

 Acelerar el lanzamiento de nuevos productos

 Reducir niveles de desperdicio del proceso de

fabricación

 Administrar adecuadamente inventarios

Mejorar el proceso de control de calidad

Sistemas Estratégicos: EJEMPLOS
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• Inventarios compartidos

• Facturación de nuevos servicios

Sistemas Estratégicos: EJEMPLOS

http://www.sabretravelnetwork.com/
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•Comunicación electrónica con el proveedor

Sistemas Estratégicos: EJEMPLOS



• Interfaces de voz como

apoyo al proceso de ventas

• Servicios Bancarios y

Financieros al Público

Sistemas Estratégicos: EJEMPLOS
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Modelo de Porter

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/5/5a/Modelo_Porter.png


Impacto estratégico: INTERNET

Incrementa el riesgo de nuevos 

competidores. 

a) Compradores con mayor 

información.

b) Permite unión entre los 

proveedores.

Las industrias cuyos productos 

pueden ser sustituidos por 

archivos digitales están en riesgo: 

música, libros, etc.

Incrementa el poder de 

negociación de clientes.

La visibilidad en Internet 

reduce diferencias entre 

competidores y alienta la 

guerra de precios.

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/5/5a/Modelo_Porter.png
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Porter’s Competitive Forces Model



Modelo de Porter



Beneficios de los Sistemas Estratégicos

Incremento 

de las 

utilidades

Incremento en 

las ventas

Productividad 

y reducción de 

costos

Mejora en el 

servicio al 

cliente

Mejor 

manejo de 

recursos



Portafolio de aplicaciones



TENDENCIAS

•TI como parte de la estrategia corporativa

•TI transforma a la organización y cambia su
estructura

•E-commerce, Oficinas virtuales.

•Multimedia y realidad virtual.

•Sistemas inteligentes y sistemas expertos.

•Outsourcing

•TI apoyando a la reingeniería de procesos
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TENDENCIAS

•Aplicaciones móviles e inalámbricas son el
principal componente de TI

•La computación en casa integra teléfono,
televisión y otros servicios electrónicos.

•El uso de internet crece y cambia la manera
como vivimos, trabajamos y aprendemos.

•Los portales corporativos conectan a las
compañías con sus empleados, socios, clientes,
etc.



•Software de agentes inteligentes examinan bases
de datos y redes para facilitar tareas que
consumen tiempo para sus amos.

•Mas transacciones a través de organización se
conducen electrónicamente (B2B Commerce)

•RFID Identificación por radio frecuencia cambia
las cadenas de suministro y puntos de venta.

•Sistemas inteligentes harán grandes
contribuciones en pro de la seguridad en los
países.

TENDENCIAS
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