
SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN 

ESTRATÉGICOS



Conjunto de elementos que

interactúan entre sí con el

fin de apoyar la actividades

de una empresa o negocio.

ÅEquipo computacional
ÅRecurso humano
ÅDatos 
ÅProgramas
ÅTelecomunicaciones
ÅProcedimientos

SISTEMAS DE INFORMACIÓN

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.ceproem.espol.edu.ec/App_Themes/espolTheme/Images/empresa.gif&imgrefurl=http://www.ceproem.espol.edu.ec/infoceproem/quienesSomos.aspx&h=317&w=352&sz=53&hl=en&start=2&usg=__rFE1mwgNkqP5LlEt_9Hl0WLKwHM=&tbnid=gjrI0ExZ04_UPM:&tbnh=108&tbnw=120&prev=/images?q=empresa&gbv=2&hl=en


Generar y/o
capturar

Almacena

Destruye

Recupera

Clasifica

Evalúa
Analiza

Manipula

Sintetiza

In
fo

rm
a
c
ió

n

Datos ïSistema - Información



Calidad en la información

Dimensión tiempo

Dimensión contenido

Dimensión forma
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Todas aquellas tecnologías que permiten y

dan soporte a la construcción y operación

de los sistemas de información.

Tecnologías de Información  
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Objetivos Básicos de los S.I.

ÅAutomatización de procesos
operativos

ÅProporcionar información útil para
toma de decisiones.

ÅLograr ventajas competitivas a
través de la Tecnología de
Información.



Tipos de Sistemas

Clientes Proveedores
Sistemas 

de apoyo a 
decisiones

Sistemas 
Transaccionales

Competencia

Sistemas 
Estratégicos

Sistemas 
Estratégicos



Sistemas Transaccionales

ÅSuelen lograr ahorros significativos de mano de
obra

ÅIntensivos en entrada y salida de información;
cálculos y procesossimples.



ÅRecolectores de información

ÅFáciles de justificar financieramente.

ÅFácilmente adaptable a paquetes de aplicación que 
se encuentran en el mercado.

Sistemas Transaccionales
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Areas Funcionales en una Empresa



Sistemas de Apoyo a las Decisiones

ÅIntroducción después de haber
implantado los sistemas
Transaccionalesmás relevantes.

ÅApoyo a los mandos intermedios
y a la alta administración.

ÅIntensivos en cálculos y escasos 
en entradas y salidas de 
información. 
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ÅSistemas interactivos y amigables. 

ÅApoyan la toma de decisiones repetitivas y no 
repetitivas.

ÅPueden ser desarrollados por el usuario final.

Sistemas de Apoyo a las Decisiones
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DSS Process



Sistema de Soporte 
a la toma de 

decisiones (DSS)

Sistemas de apoyo a 

las decisiones

Sistema de Soporte a 
la toma de decisiones 

de grupo (GDSS)

Sistema de 
información para 
ejecutivos (EIS )

Sistemas Expertos de 
Soporte a la Toma de 

decisiones(EDSS)

Sistemas de Apoyo a las Decisiones



Apoyan la toma de decisiones

mediante la generación y evaluación

sistemática de diferentes

alternativas o escenarios de

decisión utilizando modelos y

herramientas computaciones.

DSS



Apoya el proceso de toma de

decisiones de los altos

ejecutivos presentando

información relevante y

usando recursos visuales.

Controlar mediante la

visualización de parámetros

medibles. (Factores críticos del

éxito) www.idashboards.com

EIS
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Lograr la participación de un grupo de

personas durante la toma de

decisiones en ambientes de

anonimato y consenso, facilitando la

solución de problemas no

estructurados.

GDSS



Permiten cargar bases de conocimiento 

que se integran por una serie de reglas 

de sentido común, obtenidas a través de 

la experiencia de un especialista.

EDSS



Sistemas Estratégicos

ÅBuscan lograr ventajas que los 

competidores no posean.  (Bases de 

competencia en cada UEN)

ÅUso de TI para apoyar la estrategia 
competitiva de la organización, a su 
plan para incrementar o mantener la 
ventaja competitiva o bien para 
reducir la ventaja de sus rivales. 
(Wiseman)
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Strategic Information System



Visión Estratégica

Necesidad de entender de qué forma la 
tecnología de la información es utilizada 
para apoyar o dar forma a la estrategia 
competitiva de la empresa.



Ventaja Competitiva

Pertenencia por parte de una empresa de recursos 
valiosos que la habilitan o permiten el desarrollo de 
actividades de mejor manera y, normalmente, en 
menor costo que el competidor. www.dell.com
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Sistemas Estratégicos: características

ÅDesarrollo in house

ÅDesarrollo basado en incrementos

ÅCreadores de barreras de entrada al 
negocio

ÅLos beneficios  generados se convierten 
en estándares de la industria.

ÅApoyan el proceso de innovación de 
productos y procesos dentro de la 
empresa.



ÅReducir costos (sinergias, economías a escala,

información)

ÅIncrementar barreras de entrada al mercado

ÅCrear altos costos de cambio

Alternativas para obtener 
ventajas competitivas
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Alternativas para obtener 
ventajas competitivas

ÅCrear Alianzas
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