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Estructura de la pregunta

La pregunta consta de tres elementos importantes:

ENUNCIADO

El enunciado es la parte que encabeza la pregunta. Contiene una informacion
precisa y clara acerca de un tema en particular. Tiene una extension de maximo
6 renglones y se construye a partir de una idea general que se va concretando
en una problemdtica, situacion o proceso especifico. Su construccion debe ser
logica, coherente y cierta, y debe estar libre de prejuicios morales, raciales, y
de sesgos ideoldgicos, politicos o de género, asi como de juicios valorativos. El
enunciado puede estar constituido por un texto o por grdficos. El tipo de
informacion grdfica puede ser:

Mapas

Caricaturas

Tablas de datos

Histogramas

Fotos

Diagramas de pastel

Esquemas conceptuales

Modelos generales

Pinturas

Dibujos que presentan esquemas generales
Que sean monocromadticos

Tamafio pequeio

Concretos

De fdcil reproduccidn

Que sean absolutamente indispensables para la pregunta
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CONECTOR

Es la parte de la pregunta que va inmediatamente después del enunciado y su
funcidn es guiar el sentido de la pregunta. Alli se hace explicito qué es lo que
se desea preguntar y cudl accion, en términos de las competencias, es la que se
desea se lleve a cabo.

Una familia desplazada por causa de la agudizacion del
conflicto armado en el sur de Bolivar, llega a la ciudad de
Pereira en busca de unos parientes lejanos. Después de una
semana de infructuosa busqueda de sus parientes, se dirigen al
la Red de Solidaridad Social -RSS- a inscribirse como
ciudadanos en condicion de desplazamiento y a solicitar el
apoyo que les corresponderia. Alli les informaron gue ellos no
tienen derecho a atencion porque los recursos que le asignaron
a la region son muy reducidos y lo justo es que se utilicen en
la atencion de personas de la region.

Al ser consultado(a), por esta familia, usted procederia a

Al ser usted consultado(a), por esta familia, les propondria que

OPCIONES

Las opciones son la parte concluyente de la pregunta y son frases, datos o
informaciones, ldgicas y verosimiles, que pueden ser escogidas como respuesta
a la pregunta. Se denominan CLAVE, que es la opcién que responde
correctamente a la pregunta, y DISTRACTORES, que son las demds opciones
que no responden de manera correcta a la pregunta, estos deben estar
correctamente escritos y tener algln tipo de relacién con el texto, de tal
manera que no lleguen a ser absurdos (por cuanto se harian fdcilmente
descartables), o tan sofisticados que resulten mejores que la clave.
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1. remitirlos a la defensoria del pueblo para que alli se encarquen de velar
por los derechos que les han sido vulnerados por los funcionarios de la
RSS.

2. ponerlos en contacto con la organizacion local de desplazados que tiene
programas de acogida y solidaridad para aguellos que llegan en tal
condicion a la ciudad.

3. buscar apoyo economico con personas de buena voluntad de la ciudad y
asi reunir el dinero que la familia necesita para viaja a la ciudad de
Cartagena donde si pueden ser inscritos por RSS.

4. vincularlos, de forma inmediata, al programa de ayuda y apoyo

psicologico de una Organizacion No Gubernamental que trabaje en la
ciudad,



