CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO EM UMA COMUNIDADE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

ANTONIO L M SCARDOSO"

(antoniol @ufba.br) .
TERESINHA F BURNHAM

(tfroesb@ufba.br)

Comunidades Virtuais sdo constituidas em torno de interesses comuns de seus integrantes que colaboram para
solucionar problemas de diferentes naturezas e graus de complexidade. Hospital Educacional
(http://www.hospital educacional.con) é uma CV, aplicada em disciplinas do curso de Administragdo da EAUFBA.
Alunos participam da comunidade submetendo consultas para sanar davidas relativas ao contetido das disciplinas ou
respondendo consultas de colegas. Hospital Educacional utiliza uma solugdo de software baseada em Inteligéncia
Artificial que responde consultas sem interferéncia humana. Contendo regras gramaticais do portugués e Tesauro
com 40.000 entradas, Hospital Educacional responde consultas buscando orientagdes armazenadas na sua Base de
Conhecimentos. A participagdo dos alunos na comunidade é notéria, ndo apenas demandando informagdes (5.000
consultas submetidas), mas colaborando com orientagdes para consultas ndo respondidas automaticamente (1.750
orientagdes propostas). A inteligéncia da solugdo é relevante, pois 38% das consultas foram respondidas
autometicamente. Espera-se que este indice aumente a medida que a Base de Conhecimentos cresca.
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INTRODUCAO

O contexto atual da sociedade caracterizase pela globdizagdo do conhecimento, da
economia e da informagcdo. Cada vez mas, 0s recursos tecnoldgicos de informacdo e
comunicacdo se desenvolvem e se aperfeicoam proporcionando mlltiplas dternativas de gerar,
acessy e disssminar conhecimentoss. Com 0 rgpido desenvolvimento tecnoldgico, hd uma
constante necessdade de manter-se atudizado e os relacionamentos tornamse mediados pelas
novas tecnologias. Surgem posshilidades de ensno disante do centro irradiador do
conhecimento, mediante préticas de educacdo a distancia.

Devido a disponibilizacdo de grande quantidade de informacdo, acessive
permanentemente, a baixo custo e em quaquer lugar, cria-se uma grande expectativa de poder
utilizar a Internet como um poderoso instrumento de Educacddo a Digténcia. Na literatura, tem-se
dito muito sobre e-learning — educacdo por meios e etrénicos como, por exemplo, pela Internet.

No entanto, elearning dgumas vezes revela-se pouco €ficaz, devido a inexisténcia de
controle sobre a qudidade dos contelidos disponiblizados na Internet, bem como ao fato de, a
esmagadora maioria das melhores péginas, etar em lingua inglesa Acresce, a incapacidade de
auto-gprendizagem por parte da maioria dos estudantes. Assim, assiste se auadmente a transico
do conceito de elearning para um outro conceito - o blended learning (b-learning) ou modelo de
ensno/gprendizagem semipresencid e mido - que procura fazer a ponte entre o classico ensno
presencid e o ensino a distancia por intermédio da rede mundia de computadores e de software
especifico (LEGOINHA; PAIS; FERNANDES, 2006).

Este trabaho pretende apresentar uma Comunidade Virtuad de Aprendizagem, baseada no
conceito b-learning, chamada Hospitd Educacional (http://www.hospitaleducacional.com). Edta
comunidede € um indrumento utilizado em disciplinas de graduacd do curso de Administracéo
moddidade presencid lecionadas na Escola de Administracdo da UFBA estabelecida desde o
primeiro semestre de 2006.

O Hogitd Educeciond utiliza uma solucdo de software baseada em recursos de
Intdigéncia Artificid chamada BeanX, o qua responde a consultas sobre o conteldo das
disciplinas formuladas em Linguagem Naturd pelos dunos (CARDOSO, 2003). Os resultados

obtidos pelo Hospitd Educaciond em seu primeiro ano de exigéncia seréo goresentados nas

proximas segoes.



COMUNIDADESVIRTUAISDE APRENDIZAGEM

“Comunidade Virtud” € o termo utilizado para 0s agrupamentos humanos que surgem no
ciberespaco, aravés da comunicagdo mediada pelas redes de computadores. Uma definicdo
cunhada sobre comunidade virtud &

[...] sfo agregacOes sociais que surgem na Internet, quando um ndmero suficiente de
pessoas leva adiante discussdes publicas durante um tempo suficiente, com suficiente

sentimento humano, a ponto de estabelecerem redes de relacionamentos no ciberespaco
(RHEINGOLD apud MATUZAWA, 2001).

Ha varios tipos de comunidades virtuais, entre as quals exigem as comunidades virtuais
de aprendizagem. As comunidades de aprendizagem ndo sdo fendmenos recentes na sociedade.
Terra (2005) afirma que “o conhecimento humano ndo faz sentido sem o contexto de
comunidades’. Segundo ee, as comunidades possuem um pape fundamentad para a evolugdo do
conhecimento humano: “..evolui a patir do reconhecimento e vdidacdo de nosos pares nas
comunidades das quais paticipamos’. Ele va ainda mais longe, afirmando que “...pate do que
sabemos vem, ademais, da nossa aceitagcéo do conhecimento validado por outras comunidades...”.

Segundo Afonso (2001) “a unidade centrd de uma comunidade de aprendizagem é a
equipe, e neste sentido, a capacidade de trabahar e aprender a aprender em equipe, isto é
coletivamente, so questdes crucias...”.

Ele relaciona os dementos essenciais de uma comunidade de aprendizagem e que devem
ser desenvolvidos quando se pretende construi-1a:

a) Poder distribuido

b) Conhecimento socidmente construido e partilhado
c) Atividades de gprendizagem flexivels e partilhadas
d) Membros autbnomos

€) Niveiseevados de interacdo e colaboracéo

f) Interesses e objetivos comuns

Afonso (2001) também afirma que “..moddos de gestdo da aprendizagem baseados no
conceito de comunidades de aprendizagem ... podem devolver ao individuo o protagonismo para
todas as questdes referentes a gprendizagem”. Sendo afirmativa uma verdade, pode-se entéo
concluir que as comunidades de gprendizagem s3 um poderoso recurso pedagdgico que ndo
deve ser desprezado pel os educadores.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, em particular a World Wide Web,
possuem um papel vitad na formacd e na operacdo bem sucedida das comunidades de



gorendizagem (GORDIN, 1996), pois para as comunidades de aprendizagem é essencia a
comunicagdo entre seus membros € 0 acesso aos recursos digponivels interna e externamente a
comunidade.

A World Wide Web pode ser utilizada para hospedar uma comunidade de aprendizagem,
como € 0 caso do Hospital Educaciond. O enderego de uma comunidade de aprendizagem na
Web proporciona 0 ponto de encontro e de comunicacdo entre seus membros. Além disso, € a
partir de seu endereco que vaios tipos de informacdo e recursos estéo disponivels e podem ser
utilizados, tais como bibliotecas, museus, informagbes governamentais, mapas, etc... (GORDIN,
1996).

As Comunidades Virtuais s8o uma nova forma de comunidade, na qua as pessoas passam
ater outras maneiras de se integrar, de se comunicar e de se expressar (MATUZAWA, 2001).

Apesyr de srem uma nova forma, das trabdham semehantemente a quaquer
comunidade, oferecendo duas fungbes primarias principas o reforco socid e a troca de
informacgo (MATUZAWA, 2001):

(1) Na primeira Stuacdo, aravés de uma comunidade, o estudante é estimulado
internamente a gprender, fornecendo um veiculo para satisfazer a necessidade
humana bésica por auto-esima;

(2) A troca de informagdo, por sua vez, preocupa-se com a colaboracdo e o resultado da
construgdo do conhecimento. Deste modo, a agprendizagem colaborativa gpoiada por

computador permite  aos edudantes, separados fiscamente, crialem e
compartilharem conhecimento.

Um exemplo de uma comunidade € a Sda de Aula Virtud. Uma Sda de Aula Virtud é
definida como um grupo onde estudantes e ingrutores trabaham juntos como uma comunidade,
permitindo as pessoas desenvolverem relagbes de companheirismo, sociabilidade, apoio
emociond e senso de petencimento (MATUZAWA, 2001). O Hospita Educaciona, objeto
deste trabadho, é uma Sda de Aula Virtud, onde os dunos possuem a sua disposicdo 0 materia
de estudo apresentado em sda de aula e, principdmente, uma interface a Web para submeter
consultas, sanar davidas sobre o contetido do material de estudo e propor orientagdes aos demais

membros da comunidade.
BLENDED LERNING

O temo blended learning estd sendo utilizado com maor fregliéncia nos meios



académicos e empresarias. Em 2003, a American Society for Traning and Development
identificou blended learning como uma das tendéncias emergentes na gestdo do conhecimento
(GRAHAM, 2004).

Este método de ensino e gprendizagem mescla a modaidade presencial com a modalidade
a digéncia para socidizacd de conteldos e interacdo dos aunos. B-learning permite
complementar 0 ensino presencial através do remoto dos estudantes a aulas virtuais e a
materials de estudo complementares ministirados em uma aula presencid.

B-learning € a combinagdo da indrucdo de dois modelos de ensno e agprendizagem
Separados historicamente: o tradicional sstema de ensno face a face e os Sstemas de ensno
distribuidos (GRAHAM, 2004).

A integracdo de aulas presencias com os V&ios tipos de aulas mediados por diferentes
tecnologias tem sdo praticada dentro da academia por mais de quatro décadas. Contudo, a forma
como as tecnologias eram agplicadas anteriormente como, por exemplo, a televisio ou o radio em
rlacdo as novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo € diferente. Antigamente, as
tecnologias aplicadas na educacéo tinham a tendéncia de replicar o ambiente de sala de aula e
seus méodos de ensno tradicionais. Os ambientes de ensno na Web convidam ou mesmo
exigem a aplicacdo de novos moddos de ensino (DZIUBAN, 2004).

Algumas indtituicbes de ensno definem um curso como b-earning se mais do que uma
determinada porcentagem do curso € ontline. Outras, com um entendimento mais aprofundado
sobre este tema, véem b-learning como uma abordagem pedagdgica que combina a ficiéncia e
oportunidades de socidizacd de uma sda de aula presencid com as posshilidades de
aprendizagem ampliadas tecnologicamente do ambiente on-line Em outras palavras, b-learning é
uma nova proposta educacionad (DZIUBAN, 2004).

Esta nova proposta surge devido a agumeas dificuldades experimentadas no e-learning
100% virtud (BARTOLOME, 2001). Alguns especidistas em e-learning, descrevendo sobre esta
Stuagdo, ndo flam em um fracasso do e-learning, mas nas expectativas que foram criadas:

O elearning também comporta algumas dificuldades e inconvenientes (a auséncia de
contato humano dificulta sentir-se parte de uma comunidade educativa, o elevado grau
de motivagdo necesséria para seguir um curso ondine, etc...) que devem ser superados
(PASCUAL, 2003).

Em contrgpartida, dguns especidistas indicam que ha muitas razbes para utilizar b-
learning em relacdo a outras opgdes de ensno (GRAHAM, 2004):



(1)  Rigqueza pedagdgica

(2) Acesso ao conhecimento;

(3) Interacdo socid;

(4) Hexibilidade;

(5 Eficdéncianos cudos,

(6) Facilidade de revisio/gustes.

Contudo, na literatura, a razéo mais comum para a escolha deste modelo educaciond é
que b-learning combina o “melhor dos dois mundos’. Para alguns autores, o b-learning aparece
como uma olucdo intermedi&ia que tenta tirar vantagem do melhor da formaco presencid e da
formacdo completamente a digéncia (MEIRINHOS, 2006). Porém, b-learning pode também
misurar oS elementos menos efetivos dos dois mundos caso da ndo sga devidamente
estabelecida(GRAHAM, 2004).

Outro motivo para a adocdo do b-learning € que €la aparece como uma solucéo
trangtdria, ou um percurso que € necessario percorrer gradualmente em direcdo a0 elearning, a
medida que os agprendizes desenvolvem competéncias tecnoldgicas e de autogestdo da
gorendizagem, que S0 requerimentos para um ensno 100% virtud. Para quem ndo eda
familiaizado com ede tipo de formacdo, o envolvimento nas dividades acareta mas uma
sobrecarga cognitiva. O b-learning pode auxiliar como moddidade de transcdo para
modalidades completamente a disténcia, & medida que se desenvolvem capacidades de formacéo,

se dominam as tecnol ogias e os processos de comunicagdo adistancia(MEIRINHOS, 2006).

INFORMATICA NA EDUCACAO

Ensno é um temo de origem laina da pdavra ‘insignare’, ou sga, € uma forma
sgemdica utilizada pelos humanos para a trangmissio de conhecimertos, de informacdo ou de
esclarecimentos Utei's ou indispensavel's a educacao e ainstrucdo de seus semelhantes.

Pode-se dfirmar que o computador esta habilitado para auxiliar na tarefa de ensinar, pois
trangmitir conhecimentos, informacd ou esclarecimentos é redizado com eficiéncia por ese
dispostivo. E, quando conectado a Internet, o computador proporciona um ambiente de
socidizagdo do conhecimento aravés das diversas ferramentas assincronas e sincronas de
comunicacdo. Tavez por iso, a utilizagho do computador, como ingdrumento de ensno e
gorendizagem, ndo sga novidade. No Bradil, especificamente, experiéncias utilizando a
informética na educacdo, tém sido registradas desde a década de 1970 (RINALDI, 2006).



O primero Semin&io Neciond de Informéica na Educacdo ocorreu em 1980, em
Brasilia, promovido pdo MEC e CNPg. No ano seguinte, em Salvador, ocorreu o Il Seminario
Naciond de Informética na Educacdo. Nestes semin&rios, discutiram-se propostas para o uso do
computador como uma ferramenta auxiliar no processo de ensno e néo o utilizasse como um fim
em § mesno, mas como uma tecnologia auxiliar no processo educacional (FERNANDES apud
RINALDI, 2006, p.60).

Atudmente, um dos eventos nacionais mais importantes de Informética na Educacéo é o
Semin&io Bradleiro de Informética na Educacdo (SBIE) que se encontra na XVII edicdo. O
proximo evento sera realizado em Fortaleza em 2008.

Na década de 90, apareceu uma série de recursos tecnolGgicos que proporcionou 0 uso da
informética em todas as &eas do conhecimento, incluindo a Educacdo. A Internet tornou-se
aberta a0 grande publico em 1994.

Ja em 1995, o governo federa criou a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) a qual
criou um programa denominado PROINFO: Programa Nacionad de Informatizacdo, que visa a
informatizacd0 das escolas da rede publica naciond de ensno fundamentd e médio, dém da
qualificagéo de professores (RINALDI, 2006).

No inicio do tercero milénio, as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, em
especid a Internet, estdo sendo largamente utilizadas na Educac@o, sgam iniciativas plblicas ou
privadas. Neste contexto, um exemplo de uma iniciativa do governo federal brasleiro, peo
Ministério da Educacéo, € a Universidade Abertado Brasil - UAB.

Nedta iniciativa, 0 governo federa pretende abrir centenas de cursos de graduacdo a
disgancia com milhares de vagas ministrados pelas universidades publicas federais ou estaduas
em diversss locaidades brasleiras. Conforme pode ser lido no site indituciond ao Programa
UAB

[...] j& tem a participagdo de 290 pdlos de apoio presencial que iniciam suas atividades,
ainda em 2007, em 289 municipios brasileiros distribuidos em todos os estados da
federacdo. Na nova chamada publica, todos os outros municipios que ainda nao fazem
parte do sistema UAB sdo convidados a fazer parte do programa e oferecer ensino

superior publico e gratuito a sua comunidade (UNIVERSIDADE ABERTA DO
BRASIL).

Observa-se, por meos dedtes diferentes mecanismos, uma tendéncia muito forte e
permanente no uso de recursos computacionals voltados para apoiar 0 ensino e a gprendizagem.



O lado positivo desta tendéncia € que através dos recursos das novas tecnologias da
Informética, permite-se aperfeicoar e descobrir novas maneiras de ensnar e aprender, dém de
revelar novas habilidades na producéo e uso dos conhecimentos. Em contrgpartida, devem existir
politicas publicas que permitam a inclusdo de parcelas da populacdo que Ndo possUeM acesso as
novas tecnologias e que as tecnologias empregadas ndo sgam proprietérias, porém abertas (open

software) para evitar dependéncias tecnol gicas.

O HOSPITAL EDUCACIONAL

O Hospita Educaciond € uma solugdo de software, baseada na Web no endereco

http://www.hospitaleducaciona.com, aplicada pela a primera vez, como projeto piloto, na

disciplina de Redes de Computadores do curso de graduacdo em Engenharia Industrid Elérica
do CEFET-BA em 2005-2. Desde o primeiro semestre de 2006, esta sendo efetivamente aplicada
nes distiplinas presencias de Adminisracdo de Sisemas de Informacdo e Sistemas de
Informagdo Gerenciad do curso de graduacdo em Administracéo da UFBA.

O Hospitd Educeciond € uma Comunidade Virtud de Aprendizagem que congrega
professores e aunos das duas disciplinas com a intencdo de ampliar as condigbes de ensno e
gprendizagem pela mediacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagzo.

O Hospital Educacional é gplicado no moddo b-earning, ou sga, os aunos tém
encontros presenciais, quando € ministrado o contelido das disciplinas. Contudo, os dunos tém
também a sua disposcdo uma plataforma mais ampla de aprendizagem na Web contendo o
material de estudo, links para artigos e outros sites relacionados as disciplinas, recursos de chat,
agenda e mensagens eetronicas, treinamentos gratuitos disponivels na Web e principamente,
formul&rios para a submissdo de consultas e para a proposi¢ao de orientagoes.

O principa objetivo do Hospitd Educaciona € proporcionar aos aunos um ambiente
colaborativo de ensno e gprendizagem estabelecendo uma interacdo aberta aduno-duno e néo
smplesmente uma interacdo Unica e impositiva professor-aluno, como freglientemente ocorre em
uma sda de aula presencid. Através dessa interacdo aberta, os aunos podem estabelecer relactes
de ensno e gprendizagem entre S, mediados pelo professor ou um tutor.

Algumas experiéncias sobre comunidades de aprendizagem na Web com adunos do ensino
uperior, na interagd0 duno-auno, tém se gpresentado extremamente favoravel na opinido dos

proprios adunos, conforme relatado por Miranda et a. (2001).



Como comunidade de agprendizagem, o Hospital Educacional possui duas caracteristicas
muito digtintas. (1) temética e interface [Udicas e (2) Sstema de Perguntas e Respodtas inteligente.

Como o principd publico do Hospitd Educaciond <o jovens universtaios que
freqlientam as distiplinas, a sua temdica e sua interface utilizam recursos lUdicos estabelecendo
um paraelo com um hospitd.

Os aunos, a0 acessar 0 Hospita Educacional, séo referenciados como Pacientes, quando
estd0 em busca de solugfes ou orientacBes para suas consultas ou dividas. As orientagdes S0
Remédios e as dlvidas sdo chamadas de Doencas. Os dunos, que atendem aos Pecientes
sanando suas Doencgas por meio de Atendimentos, sdo chamados de Doutores. A totaidade dos
Doutores formao Corpo M édico do Hospita Educaciond.

Os aunos, para participarem do Hospital Educacional, sdo cadastrados no site criando sua
Ficha Médica.

Os Doutores s80 recompensados pelos Atendimentos com Honorérios, podendo ser
pontos nas disciplinas, certificados de Pesquisa ou Monitoria, dependendo da quaidade e da
quantidade de Atendimentos redizados. A qudidade € monitorada pelo Diretor do Hospital
(professor) ou um Enfermeiro (Tutor).

O maerid de estudo disponibilizado pelo professor € tratado como Receituario. Stes
externos a0 Hospitad Educaciona, contendo materiais relacionados as disciplinas, sdo chamados
de Clinicas.

As Doencas (consultas) sGo enderecadas no Pronto Socorro do Hospital Educaciond. Os
Remédios (orientagBes), providas pelos Doutores em Atendimentos, sfo disponibilizadas na
Farmacia.

As consultas que ndo sfo respondidas pelos dunos pela sua dificuldade sdo encaminhadas
para a UT|l do Hospitd Educaciona. Na UTI, os doutores ganham bonificacdo extra apds um
Atendimento.

Todos os Remédios (orientagbes) armazenados estdo a digposcdo em uma Base de
Conhecimentos que pode ser acessado por qualquer usu&io pela Sala de Cirurgia. A Sala de
Cirurgia “disseca’ os temas apresentados em sdla de aula e contidos no materia de estudo.

Outros recursos existentes no Hospital educaciona so:

## Sala de Vidtas: recursos de chat e agenda eéetronica em que os aunos podem
agendar momentos de discussao e troca de mensagens entre eles ou com o professor;

&5 Andlise Clinica: os dunos acompanham o resultado da sua avaiacéo pelo professor;



z& Laboratorio. Os resultados do Hospital Educaciond sdo disponibilizados para a
comunidade;

z&5 Emergéncia: Os aunos podem deixar mensagens emergencials para o professor;

z&s Enfermariac Alguns dunos sf0 escolhidos pelo professor para trabaharem como
Enfermeiros (Tutores) no Hospita Educaciond. Oficdmente nenhum duno anda
participou como Enfermeiro por fata de umabolsa de iniciagdo cientifica

Além da temdica ludica do Hospitd Educeciond, o site utiliza recursos gréficos
(animated GIF) com mensagens educacionais para despertar o interesse e a participagéo ativa dos
aunos. Alguns exemplos dos recursos gréficos criados especidmente para a interface do Hospitd
Educaciona sdo apresentadosem Gréficos 1.

A segunda caracteridica inovadora do Hospitad Educaciona € a utilizacdo de um sstema
de Perguntas e Respodtas intdigente, chamado BeanX, que foi desenvolvido com ferramentas de
Inteligéncia Artificid (Processamento de Linguagem Naturd) e Recuperacdo da Informagéo,
Tesauro, dém de processy regras gramdicais da lingua portuguesa identificando género,
ndmero, tempos verbais, substantivos, adjetivos e advérbios.

Ede sstema armazena as orientagbes dos aunos em uma Base de Conhecimentos. Para
cada nova consulta, 0 Sstema percorre a sua Base de Conhecimentos para respondé-la. Caso hga
uma orientacdo, €la é encaminhada para 0 aduno, £ ndo exidir, ea fica a disposicdo para ser
respondida por outro duno. A nova orientagdo é armazenada na Base de Conhecimentos, pronta
para ser utilizada em uma nova consultasmilar.

Por possuir um Tesauro e processar regras gramaticais da lingua portuguesa, 0 BeanX
reconhece as variagbes nos termos das consultas formuladas pelos dunos a fim de encontrar uma
consulta, armazenada na Base de Conhecimentos, que sga smilar. Encontrando uma consulta
smilar respondida, 0 BeanX apresenta eta orientagdo como resposta a nova consulta. Esta
solugéo foi desenvolvida durante uma dissertacdo de mestrado (CARDOSO, 2003). A motivacdo
para 0 desenvolvimento desta solucdo foi o principio de que “a davida de um aluno pode ser a
divida de muitos’. Assm, o BeanX é um espaco onde os aunos podem formular suas dividas
em linguagem naturd (Portugués) receber orientagbes armaznadas na Base de Conhecimentos
oriundas de dividas previamente formuladas, mesmo que sua divida sga formulada com termos
digintos.

Os resultados obtidos com a aplicacdo do Hospitd Educaciond sdo muito animadores

conforme agpresentado na Tabela 1. Observa-se na leitura dos dados coletados um processo de



crescimento na cgpacidade do Sstema em responder automaticamente as consultas formuladas
pelos aunos sem ainterferéncia humana. Os motivos, para que iSso acontega, S3o:

z&5 O material de estudo (escopo das disciplinas) gpresentado aos adunos tem se mantido
relativamente estéve;

25 A confirmagdo da tendéncia dos alunos em formular consultas sSmilares sobre temas
apresentados em sdla de aula e contidos no material de estudo;

z&5 A capacidade do BeanX em “gprender”, armazenando na sua Base de Conhecimentos
novas orientagdes de consultas ndo respondidas automati camente.

Em 2006-2, o Hospitd Educaciond possibilitou a participacdo dos dunos como Doutores,
ou sga, propondo orientacbes as consultas em aberto por outros aunos. Desde entdo, foram
obtidos resultados conforme a Tabela 2. Sobre as orientagbes propostas, observa-se que a
quantidade aumentou e a qudidade melhorou, porém ndo se pode afirmar em uma tendéncia, pois

somente ha dados rel ativos de dois semestres | etivos.

FUTUROSDESENVOLVIMENTOSE CONSIDERACOES FINAIS

A combinacdo de diferentes técnicas de Processamento de Linguagem Naturd e
Recuperacdo da Informacdo, tas como regras gramaticas, query expansion, Tesauro e
identificacdo de nomes proprios, possibilitou o desenvolvimento de uma solucdo de software que
compara consultas formuladas em linguagem naturd identificando agudlas que o Smilares.
Havendo uma resposta armazenada na sua Base de Conhecimentos, as consultas smilares séo
respondidas automaticamente pela solucéo sem interferéncia humana.

A medida que a sua Base de Conhecimentos cresce, a probabilidade de a solucio
responder automaticamente a novas consultas aumenta potencialmente. Isto porque as consultas
serdo sempre baseadas no materid de estudo que € apresentado em sda de aula e disponibilizado
no Hospitd Educaciond. Assm, nos proximos semestres |etivos, as novas consultas poderdo ter
fortes tendéncias de smilaridade e conseqlentemente serem automaticamente respondidas pela
solucéo.

Como a solugdo foi desenvolvida em modulos e cada ferramenta de 1A foi implementada
separadamente e integrada  posteriormente, tornora muito versdil de modo que €la pode ser
integrada facilmente a outros ambientes de EAD.

O Hogpitd Educacional ndo € uma solucdo pronta e acabada. Ha dgumas sugestOes

propostas por aunos, professores e pesquisadores para melhorias e ampliagdo de seu escopo de



atuacdo. Para issn, estd sendo buscado apoio financeiro junto a indituicbes de pesquisa estaduais
e nacionas paa convocar engenheiros de <oftware (adicionar novas funciondidades) e
pedagogos (imprimir caracteristicas pedagdgicas) a equipe do projeto. Pretende-se caminhar com

O projeto rumo anovos recursos baseados em software livre.
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TABELASE GRAFICOS

Periodo | NUomerode | Numerode | Orientagdes Orientactes L ocal
Letivo Alunos Consultas | Autométicas| Automaticas (%)
2005-2 25 436 0 0.00% CEFET-BA
2006-1 115 2.187 365 16.68% EA-UFBA
2006-2 97 1.438 532 36.99% EA-UFBA
2007-1 73 1.010 391 38.71% EA-UFBA
Tabela 1. Dados sobre Consultas formul adas e OrientagOes autométicas
Periodo Numero de Orientagbes Orientacdes Orientacgdes
L etivo Alunos Propostas Aceitas Aceitas(%)
2006-2 40 721 531 73.64%
2007-1 58 1.071 925 86.37%
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