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PRESENTACION

Este manual le ayudara a guiarse para desarrollar su trabajo como Tutor Virtual del curso a
distancia: “Asistencia Basica Permanente”.

El propésito principal de esta labor consiste en crear un ambiente de aprendizaje en colaboracion,
brindando a los participantes del curso el apoyo necesario para su continuidad; acompafarlos en
el cumplimiento de las actividades planteadas, proporcionandoles orientacién y apoyo en la
solucion de dificultades que se les puedan presentar.

A diferencia de un curso presencial, que se realiza normalmente en un grupo y que cuenta con
un profesor que presenta contenidos, explica y resuelve en directo las posibles dudas del
estudiante, en un curso a distancia éste se encuentra solo, el contenido del curso ha sido
«mediatizado» (en este caso, a través de Internet), y debe resolver por si mismo con qué
estrategias aborda los contenidos, como organiza su tiempo en funcidn de lograr los objetivos y
de qué manera resuelve sus dudas apoyandose en los distintos recursos que se ponen a su
disposicion.

En este contexto, el rol del tutor se define como una persona-recurso que apoyara el trabajo del
estudiante, tanto a nivel individual como al interior del grupo.

Sabemos que algunos de los participantes en este curso han tenido algunas oportunidades de
acercamiento a la tecnologia que se empleara para esta experiencia de capacitacion a distancia
y, lo mas probable, es que para muchos de ellos sea la primera vez que trabajen a través de
Internet. También sabemos que la educacién a distancia es algo relativamente nuevo en nuestro
pais, y que nuestras experiencias de formacion y capacitacion han sido siempre mas cercanas a
lo presencial.

Lo anterior implica que, enfrentado a esta modalidad, experimente sentimientos de temor y se
sienta cohibido frente a la tarea que debe llevar adelante. Se comprenderd, entonces, el rol
fundamental del tutor en cuanto recurso para ayudar al participante en diversos aspectos
metodoldgicos, resolucion de problemas asociados al contenido del curso y situaciones que tengan
gue ver con el manejo de la tecnologia. En la medida que el tutor preste un apoyo efectivo,
aumentaran las posibilidades de éxito de los estudiantes y podran avanzar consistentemente en
esta propuesta de capacitacion, gestionando el medio ambiente y sus diversos recursos.

LA TUTORIA EN LA ENSENANZA A DISTANCIA

El papel que juega el sistema de tutorias virtuales en nuestro modelo de educacion a distancia
usando Internet, es crucial y determinante en el éxito de cualquier programa de capacitacion
que use este medio. Todos los aspectos de modelo y disefio de un curso, con sus detalles,
descansa sobre la base del trabajo que realizan coordinadamente los tutores y la administracién.

Se ha demostrado a través de investigaciones, que los alumnos califican de “fundamental e
imprescindible” el apoyo de los tutores en su aprendizaje a distancia. La mayoria de las propuestas
pedagdgicas propugnan una ensefanza centrada en el alumno en que la relacién tutorial (la
experiencia humana) es algo indispensable para conseguir el aprendizaje.

El tutor supera en su actividad, la mera transmision de conocimiento para convertirse en un
elemento que promueve y orienta el aprendizaje. Y esto es clave para un modelo que pretenda
ser innovador.
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Por otra parte, la mediacién a través de un grupo de tutores preparados especialmente, minimiza
los efectos de falta de credibilidad del sistema de educacién a distancia. Es conocido el efecto de
desconfianza inherente a los cursos que se desarrollan de esa forma. Ademas, se tiende a creer
que un curso a distancia de por si, debe ser de menor calidad que cualquier curso desarrollado
en modalidad presencial, aun cuando puede ser el mismo, u otro que emplea metodologias
anticuadas o informaciones distorsionadas.

Se presentan otros efectos en los cursos a distancia que justifican el mantenimiento de un
sistema tutorial. Entre estos se puede mencionar el aislamiento del sujeto estudiante, quien se
resiente de una suerte de desamparo al momento de encontrarse con dificultades (que pueden
ser de diferentes tipos: problemas personales que interfieren, del sistema tecnoldgico, de
contenidos, de metodologia, de aspectos administrativos, de inseguridad basica, de falta de
comparacion con otros, etc.). De ahi la necesidad de mantener un sistema de apoyo permanente
y rapidez de respuesta desde el tutor al estudiante.

En una tutoria enfocada en una educacién centrada en el alumno, es indispensable la habilidad
del tutor para iniciar y mantener un didlogo con el alumno, para transmitirle que esta “conectado”
con el grupo que aprende y que hay un seguimiento constante de su actividad.

Cualidades del tutor Virtual

Autores como Baley, Cox y Jones han elaborado listas de las cualidades del tutor-orientador.
Citamos algunas de las que encontramos en esos y otros autores: Madurez y estabilidad emocional,
honestidad, buen caracter y sano sentido de la vida, comprensidn de si mismo, capacidad empatica,
cordialidad, cultura social, autenticidad, capacidad de escucha, inteligencia y rapidez mental....En
el caso del tutor-orientador de Ensefianza a distancia, vamos a detenernos sdlo en cinco de estas
cualidades, que nos parecen especialmente importantes.

Cordialidad, es el punto de partida para crear una relacion positiva a distancia. Cordialidad
quiere decir que el tutor tiene la habilidad para conseguir que el alumno se sienta bien recibido,
respetado y a gusto. Ella se puede demostrar de varias formas: lo que el tutor dice y escribe,
como empieza la conversacion, si llama al alumno por su nombre, el tono de su voz.

Capacidad de aceptacion, en el sentido de mantener la comunicacién con el alumno con
respeto, atencion y sin criticas. Pretendera ayudar al alumno “como es”, sin pretender hacerle “a
su medida” o a su “estilo”. La postura excesivamente critica destruye la cordialidad y la cercania
y cierra el camino a nuevas comunicaciones.

Empatia, al ubicarse en la posicidon del otro, al comprender desde dentro, los sentimientos de la
otra persona. En este caso, este tipo de habilidad no se adquiere sin realizar los ejercicios y
experiencias de aprendizaje que el curso sugiere.

Capacidad de escucha, esta intimamente unida con la empatia y es imprescindible para un
buen tutor. Con frecuencia las personas lo Unico que desean y necesitan es “ser oidas”. Algunos
autores afaden dos adjetivos a la escucha: activa e inteligente. La escucha activa hace saber a
la otra persona a través de su actuar y sus evidencias, que “se esta escuchando”, que el alumno
tiene toda nuestra atencion. Inteligente quiere decir que entendemos lo que dice y lo que no se
dice, que se favorece la plena comunicacion del estudiante.

Autenticidad y honradez, acerca de lo que se puede o no hacer, acerca de los propios
sentimientos. No levantar falsas expectativas en el alumno ni “exagerar” las maravillas del curso
que va a realizar o esta cursando. En este sentido el tutor no debe “mostrarse” como un ser
superior que conoce todas las respuestas, asi como también, tratar al participante como adulto
con madurez y equilibrio.
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Destrezas y Conocimientos del Tutor

Dominio cientifico, tecnoldgico y practico del curso, son destrezas y conocimientos que debieran
estar presentes en el tutor virtual. La enumeracion no esta ordenada de mas a menos importante.
La situacionalidad de cursos, alumnos y contextos sera quien facilite criterios de priorizacion.

Psicologia del adulto. Este modelo de Ensefianza a Distancia esta dirigido a alumnos adultos.
Por lo tanto el tutor debe conocer las peculiaridades psicoldgicas de este tipo de participantes,
que van a condicionar su aprendizaje y los resultados finales del curso.

» Teorias del Aprendizaje. Nuestro planteamiento huye de los tutores meramente
“practicista” o excesivamente “teorizantes”. Es imprescindible un planteamiento cientifico
del aprendizaje y, por lo tanto, el tutor necesita un conocimiento basico de las principales
teorias del aprendizaje aplicadas a la Ensefianza a Distancia.

* Teoria y practica de la comunicacion. El tutor es fundamentalmente un comunicador.
Conocer y saber poner en practica la comunicacion, manejar adecuadamente los distintos
recursos tecnoldgicos que la facilitan, es requisito imprescindible para la funcidn tutorial.

. Dominio cientifico, tecnoldgico y practico del curso. Se matizan los conocimientos del
tutor acerca del curso destacando tres aspectos complementarios. Desde luego el tutor
debe ser un experto en la materia del curso, “estar al dia” de los contenidos. Ademas debe
conocer los aspectos tecnoldgicos y practicos que lleva consigo el desarrollo del curso. A
veces los materiales de apoyo del curso, escritos, audiovisuales o informaticos, facilitan al
tutor la documentacion suficiente para prepararse adecuadamente. Otras veces, sera
necesario recurrir a la entrevista con el o los disefiadores del curso para cubrir todos los
aspectos previstos.

» Técnicas de dinamica de grupo.

. Capacidad para facilitar feedback y evaluar. Una de las actividades fundamentales
sefialadas por todos los estudiosos del tema tutorial, es la capacidad del tutor de ofrecer
feedback o informacidn de retorno al alumno o participante acerca de sus trabajos, marcha
del curso, evolucién de su proceso de aprendizaje. Una auténtica evaluacion “formativa”
que llevara a la justa y objetiva evaluacién final o sumativa , cierre del curso.

Funciones de la Tutoria

Tutoria Académica

Es uno de los elementos clave en el desarrollo de un sistema de Ensefianza a Distancia. Es la
“conexion humana” con la institucion que oficia de Centro de Aprendizaje. Simultdneamente
es el camino para individualizar el estudio, adaptandolo, en lo posible a las caracteristicas del
alumno.

Analisis de la conducta de entrada del alumno

El tutor debe conocer a fondo el curso y adaptar al estudiante la forma cdmo se plantean las
actividades, trabajos y tareas, adecuandose a las exigencias y requisitos que alli se planteen.

Es necesario, para un mejor desempefio como tutor académico, realizar un analisis de la conducta
de entrada del alumno, tomar nota de las condiciones en que él inicia el curso.
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Ademas, se requiere tener un cuadro claro respecto de las condiciones minimas que debe reunir
un participante para seguir el curso, respecto a su conocimiento, actitudes, expectativas, tiempo
de disposicién, etc., con el propdsito de actuar en consonancia.

No se trata s6lo de conocimientos. Hay que intentar conocer, también, las actitudes previas del
alumno, sus expectativas ante el curso, tiempo del que va disponer para el estudio.

Informar sobre las caracteristicas del curso: objetivos, contenidos, pre-requisitos

Uno de los aspectos en los que debe insistir el tutor es la explicacion de las caracteristicas del
curso: requisitos de entrada, materiales de apoyo, qué trabajos se van a pedir, fechas de entrega,
como y cuando se puede contactar con el tutor, etc.

Hay que ayudar al estudiante a concentrarse en los objetivos que debe alcanzar.

Guiar el proceso de aprendizaje:

El tutor debe ayudar al alumno a relacionar los contenidos del curso con las experiencias y
conocimientos anteriores.

El proceso de aprendizaje, en un sistema a distancia, estd muy unido a los “materiales de
trabajo” del curso. El tutor debe facilitar al alumno las explicaciones necesarias para la correcta
comprension e interpretacion de los materiales y los datos complementarios que sean precisos.

Con frecuencia las preguntas de los alumnos estan respondidas por los materiales del curso, el
tutor debe facilitar al alumno dénde puede encontrar la respuesta. Asi se resuelven muchas
dudas de contenido.

Correccioén de trabajos

Se piden trabajos de distintos tipos y alcances. Ante tal variedad de enfoques y los diferentes
niveles de aprendizaje de los alumnos, no se pueden dar normas rigidas de actuacién, aunque si
sugerencias.

En cualquier caso el tutor debe tener muy en claro, qué conocimientos, destrezas y actitudes
debe lograr el alumno

El tutor debe saber para qué se corrigen los trabajos, qué es lo que el alumno debe aprender de
los comentarios del tutor en los trabajos, qué papel desempefan las técnicas de evaluacion en el
proceso de ensefianza aprendizaje, qué consecuencias tiene para el alumno las notas o
calificaciones.

Frente a variedad de estilos para corregir, se sugiere lo siguiente:

- Ser siempre positivo en los comentarios, buscar el lado “bueno” y resaltarlo.

- Facilitar una alternativa positiva de comportamiento “¢...qué tal si reemplazas...?
¢é...y si agregas tal cosa...?”

- Recordar que la informacién que se da al alumno en la correccién de su trabajo, es el
Unico contacto que tiene el estudiante con un especialista en el tema.

- Ser lo mas claro posible en las explicaciones y en la escritura.

- Evitar siempre la ironia.

- Compartir el entusiasmo y deseo de aprender con los participantes.

- Hablar o escribir a los alumnos de forma directa y educada

- Insistir en destacar la respuesta correcta, mas que en decir lo que estd mal.
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Tutoria de Orientacion

Trata de ayudar y apoyar al estudiante para que pueda progresar en su aprendizaje dentro del
sistema de Ensefianza a Distancia. En el caso del aprendizaje de adulto este apoyo se refiere a
aspectos muy variados. Incluye orientacion profesional, diagnostico y orientacion para mejorar
en las destrezas de estudio, gestion del tiempo, control del stress, apoyo para los temas
administrativos y organizacionales del sistema, ayuda para resolver problemas personales.

Las actitudes excesivamente permisivas, autoritarias,
directivas y paternalista por parte del tutor son total-
mente inadecuadas y perjudiciales para el alumno.

Algunas de las tareas que se relacionan con este rol del tutor son:

Ayudar al alumno a aclarar sus metas y objetivos.

Integrar al alumno en el sistema de Ensefianza a Distancia.

Comunicarse personalmente con el alumno, motivandole para el estudio.

Orientar sobre las distintas técnicas de trabajo intelectual.

Orientacién en problemas personales que influyen en el aprendizaje, adecuando niveles de
exigencia y oportunidad.

Como corolario:

El principal objetivo del tutor es capacitar al participante
para que trabaje por si mismo, piense por si mismo vy
construya su propio cuerpo de conocimientos sobre la
materia que estudia.

INICIO

Cada tutor tendra a su cargo la responsabilidad de dirigir el proceso de aprendizaje de un grupo
de participantes de diferentes establecimientos que le seran asignados.

De acuerdo al modelo de trabajo que se seguird en el curso, existen diferentes tipos de actividades
de aprendizaje, las que seran realizadas a través de la comunicacién e intercambio de opiniones
con el tutor, asi como otras que seran llevadas a cabo en forma mas individual.

Para cumplir a cabalidad este rol de tutor, se requiere estar bien compenetrado del curso, sus
demandas, y anticiparse a las posibles dificultades que pueda tener el participante.
Con este propésito se entrega este Manual que oficia de guia y ayuda memoria para el tutor.

El inicio del trabajo de Tutoria Virtual comprende desde su ingreso como tutor al ambiente de su
curso, con su clave de acceso correspondiente, hasta contar con toda la informacion de sus
alumnos, el ingreso de estos al sistema y el reconocimiento mutuo a través de la mensajeria.

Centro Zonal Sur 7



Respecto del ingreso al ambiente del curso “Asistencia Basica Permanente”, éste se realiza a
través del sitio del Centro Zonal Sur ( www.conce.plaza.cl ). Con esto, el tutor ingresa
automaticamente al curso y puede desarrollar toda la comunicaciéon con sus alumnos.

El tutor iniciara su trabajo ingresando al ambiente del “Diario Mural” (clic en Aula-Diario).
Alli digitara un mensaje de bienvenida a los participantes del curso y entregara sus
datos de correo y otros para estar localizable, estableciendo horarios en que puede ser
contactado por teléfono u otro medio (chat), ademas de via mail.

Un modelo de este mensaje de bienvenida a los participantes del curso, que sirve sélo como tal,
se presenta a continuacion:

"Estimada/o colega: Como su tutor le doy la bienvenida a este curso. A partir de ahora estaré
acompafandole en esta fase a distancia para apoyar su progreso, resolver sus dudas y
proporcionarle ayuda con el propdsito de que logre los objetivos previstos. Por ello es que les
recomiendo encarecidamente que revisen diariamente su correo electrénico y el Diario Mural del
curso .

Mi nombre es............ , Soy profesor de............. y tengo ............ anos de trabajar en...............
(o he trabajado en tales lugares). Mi experiencia en educacion a distancia es.....

Ademadas de mis actividades propias como profesor, me dedico a........ ( me entretengo con la
lectura, el cine...etc.). Me gustaria saber de ustedes, ademds de sus nombres, donde trabajan,
desde cuando estan en ese establecimiento, cudles son sus pasatiempos favoritos, sus
expectativas. De este modo iremos construyendo lazos de comunicacion que son de interés de
las personas cuando se reunen en torno a un trabajo comun.

Espero que realicemos una bonita experiencia. Mi mision consiste en que tengan éxito en este
curso.

Un abrazo

Su tutor”

Modelo tutorial

A continuacidn se precisa el rol del tutor en cada una de las intervenciones que le correspondera
realizar durante el desarrollo del curso. Ellas son: la tutoria de animacion, la tutoria administrativa,
la tutoria metodoldgica y la tutoria individual.

Tutoria de animacion

Como ya se menciond, en una modalidad colaborativa a distancia, es fundamental contar con la
participacion de una persona que lleve a cabo la animacién de los espacios de colaboracién. Esta
modalidad tutorial cumple con el proposito fundamental de crear una comunidad de
aprendizaje, vale decir, propiciar un clima de trabajo agradable y de confianza que permita a
los estudiantes involucrarse sin temor en todas las instancias de participacion disefiadas para
apoyar su proceso de aprendizaje.

El primer espacio de animacion debe ser iniciado por el Tutor Virtual en el ambiente de DIARIO
MURAL vy estara destinado a presentar las novedades, noticias, avisos y comunicaciones generales
relacionadas con el curso. Aqui los participantes deberan ingresar apenas abren el curso, para
poder enterarse de lo Ultimo que se estd comunicando. Es un espacio de intercomunicacion
entre el tutor y los participantes.

En este DIARIO MURAL es donde el Tutor Virtual ingresa su mensaje de Bienvenida, y se preocupara
de dirigir a sus alumnos hacia este espacio en forma permanente.

Es, también, en este Diario Mural donde el Tutor Virtual trabaja lo siguiente:
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Explicar con mas detalles como se hacen las actividades indicadas en cada capitulo.
Motivar la continuidad del curso y el cumplimiento de las actividades y sus plazos.

Las tareas de animacion debe efectuarse por lo menos dos veces en la semana. Si no se producen
respuestas del participante, el tutor debera estimular la participacidn mediante nuevos mensajes
gue indaguen las razones de la falta de participacion. Recuerde que el mensaje debe ser amigable
y facilitador de la comunicacién. También puede darse el caso de que la participacion o
comunicacidon haya sido fluida. De ser asi, su rol debera ser el de apoyar mediante mensajes de
estimulo y reconocimiento.

Tutoria administrativa

Se realiza, principalmente, a través del Diario Mural. Este recurso permite mantener al estudiante
permanentemente informado en relacion con la marcha del proceso, particularmente en los
aspectos de tipo administrativo.

En la primera oportunidad en que se utilice el Diario Mural, convendria que el tutor realice una
presentacion de si mismo, a objeto de personalizar su participacion como guia y facilitador del
proceso de estudio. A modo de ejemplo, puede iniciar su mensaje sefialando su nombre y expresar
a todos una cordial bienvenida. Es importante que este primer mensaje trascienda el plano
puramente formal e invite a formular las expectativas que cada participante tenga en relacion
con el uso de este espacio. El propio tutor debiera ser el primero en indicar la suya, a objeto de
ir modelando el estilo del didlogo.

Los mensajes que el tutor incorpore en este medio deben ser atractivos y motivadores, buscando
siempre la creacion de un clima de camaraderia entre los participantes y el tutor. Lo administrativo
no tiene por qué ser sindnimo de fome y deberd cuidarse la amenidad en su presentacion.

Por ejemplo, ésta es la instancia para dar a conocer el calendario de actividades —de acuerdo al
programa del curso- establecer recordatorios importantes y hacer sugerencias de trabajo. Es
también el lugar adecuado para dar a conocer noticias relativas a la marcha del programa,
generando en los estudiantes un sentido de pertenencia al curso.

Para mayor puntualizacién de los temas que el tutor debe tratar en el Diario mural, se indican a
continuacion los siguientes:

- Estimulacién de los estudiantes para que participen de los diadlogos.

- Avisos sobre actividades de aprendizaje que deberian estar en proceso de realizacién
o conclusién.

- Noticias de caracter local o nacional relacionadas con educacidn, que sean pertinentes
al curso.

- Mensajes de estimulo para el avance en el proceso de estudio.

- Avisos sobre fechas importantes en relacién al curso.

- Datos relacionados con alguna actividad especifica del curso.

- Aclaraciones sobre sistema de calificacién, etc.

Cabe recordar que el curso esta disefiado sobre la base de capitulossemanales y que los estudiantes
cuentan con tiempo limitado para realizar las actividades (los plazos estan indicados en el programa
del curso). En consecuencia, el tutor debe usar este recurso en forma agil, incorporando mensajes
breves, ojala diarios, buscando siempre estimular la realizacién fluida de las actividades.

Centro Zonal Sur 9



Tutoria metodolégica

Esta modalidad de apoyo esta orientada a la resolucion de dudas y dificultades que presenten los
participantes en la realizacion de sus actividades. Es también una oportunidad privilegiada para
supervisar la participacion de los estudiantes y la entrega de tareas.

Es fundamental, en consecuencia, la creacidon del ambiente virtual de aprendizaje, que es una de
las tareas fundamentales del tutor virtual. En el caso de las Tareas, el tutor también tiene que
revisar su estado de avance y dar apoyo a quien lo necesite. En cualquier caso, el tono de la
comunicacién no debe ser sancionador. Los participantes son adultos, con obligaciones y
necesidades, y no se les puede someter a un sistema escolarizado.

Tutoria individual

Esta tutoria debe responder a los requerimientos del estudiante. Puede darse en funcién de
aspectos metodoldgicos, motivacionales, afectivos, tecnoldgicos, etc. El estudiante, a través del
Diario Mural o del correo electrénico, solicita solucidon a sus dificultades. La respuesta debe ser
en un plazo que no va mas alla de 24 horas, por lo que el tutor debe revisar a diario su correo y
el Diario Mural del curso y responder a estos requerimientos dentro del mismo dia en que
ocurre la consulta. Cabe considerar que si el estudiante decide emplear este recurso es porque
de verdad necesita ayuda, y nada podria ser mas frustrante que recibirla en forma extemporanea.

Programa de trabajo

Para desempenar las actividades de la tutoria a distancia, el tutor virtual lo realiza a través del
web del curso, ingresando desde www.conce.plaza.cl.

Cada unidad tiene un foco especifico y por esta razdén es necesario que el tutor se interiorice a
fondo de su contenido para que pueda determinar la mejor manera de guiar, desde su rol, el
proceso del estudiante. Es fundamental que el tutor lea de manera integra y estudie en
profundidad el Temario del curso, y en lo posible lea in extenso los documentos
contenidos en la Biblioteca.

Calificaciones

Un trabajo importante del tutor esta referido a la administracion de la evaluacién del progreso de
sus alumnos y el proceso de calificaciones. La calificacion de las actividades de aprendizaje
debe ser oportuna y considerando que no se trata de que el participante aprenda “todo” lo que le
presenta el curso, sino lo que “hace falta” para cumplir con los objetivos.De este modo el tutor
debe calificar las distintas tareas y trabajos expresamente sefalados en cada capitulo.
Este curso considera los siguientes 4 criterios de evaluacién siguientes:

/ No logrado: tarea muy incompleta 1.0 a 3.9)
0 no presentada
Minimamente tarea solo cumple 4.0 2 4.9
logrado: minimamente las exigencias
Logrado: tarea cumple adecuadamente 5.0a 6.0

las exigencias

Muy bien logrado: tarea cumple de manera 6.1a7.0
\_ sobresaliente con las exigencias J
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El procedimiento consiste en ir progresivamente avanzando en los contenidos, por capitulos. De
modo que, una vez que se reciben los trabajos y/o tareas, que corresponda a un capitulo, el
participante obtiene un puntaje promedio final que lo ubica en alguno de los criterios recién
expuestos. No hay porcentaje de ponderacion por capitulo; todos tienen el mismo valor.

El proceso de otorgar calificacion a los trabajos correspondientes, debe ser efectuado en forma
oportuna, entregando informacion de retroalimentacion al alumno cuando corresponda.

El siguiente cuadro resume los trabajos y tareas que el tutor debe calificar:

4 I
Capitulo | Aspecto sujeto a calificaciéon Fecha Entrega
I Uso de las Tic en educacion.
Envio de dcto. Word o comentario 08 - 14 /oct

en el ambiente Aula-Discusion

I Envio al ambiente Aula-Discusién ideas
0 un documento sobre aplicaciones 08 - 14 /oct
del procesador de texto en el aula

Envio al ambiente Aula-Discusion ideas
I o un documento sobre aplicaciones de la 08 - 14 /oct
planilla electrénica en el aula

I Envioal ambiente Aula-Discusion ideas o
un documento sobre aplicaciones del 08 - 14 /oct
presentador electronico en el aula

II Envio al ambiente Aula -Trabajos-Temas 15 - 21 /oct
una ficha de evaluacion de un sitio web.

III Envio al ambiente Aula -Trabajos-Temas 22 - 28 /oct
de una Biblioteca virtual.

Iv Envio al ambiente Aula -Trabajos-Temas 29/oct - 4 /nov
de una experiencia de innovacion

v Envio al ambiente Diario Mural, un 05 - /nov
comentario sobre aplicacién de la innovacion

v Envio a través de la plataforma, comentarios
finales y productos obtenidos de la aplicacién
de la experiencia

- J

Los criterios para calificar cada trabajo y tarea estan dados por las descripciones de sus exigencias,
siendo el tutor quien sopesa y evalla cada una de las entregas y participaciones.
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Capitulos de Aprendizaje
A continuacién presentamos una pauta de tutoria especifica para cada capitulo de aprendizaje a
distancia, que considera los elementos particulares de cada cual.

Capitulo 1. "Herramientas Ofimaticas aplicadas al aula”

Actividad: Uso de la TIC en educacion
Los participantes deberan leer dos textos que explica los principales aspectos de los usos de la
Informatica en educacién.

Actividad: El procesador de texto en el aula

El propdsito es que el participante logre generar ideas de como aplicar el Word, el Excel y el
PowerPoint en el aula. Para ello el tutor apoyara dando algunas pistas y ayudas especificas de su
aplicacion en los subsectores de aprendizaje.

También se proporcionan direcciones web con orientaciones en el tema.

Capitulo 2 “Evaluacion de sitios web educativos”

Actividad: envio de una Ficha de evaluacion con descripcion de un sitio web. El tutor evalda y
califica los aportes diferenciando el cumplimiento oportuno, lo completo de cada ficha siendo
sintéticas, la calidad de las observaciones. Una vez cumplido el plazo, el tutor puede ingresar
esta informacion en un ambiente comin (ambiente Discusion) para que los participantes se
beneficien de estas informaciones en forma mutua.

Capitulo 3 “Buscando informacion en el Word Wide Web"”

Actividad: Busqueda por direcciones
Se trata de ejercitar el proceso de acceder a un sitio web escribiendo su direccion. Se recomienda
apoyarse en el documento “Descripcién de sitios”.

Actividad: Visitar algunos motores de basqueda

En esta actividad el visitante debera realizar busquedas utilizando los diferentes buscadores que
aparecen en el documento “Buscando informacion”. Se recomienda que el tutor realice una
clasificacién de ellos.

Actividad: Aplicaciones educativas del www
Esta es una actividad solo de lectura, que muestra las posibilidades que proporciona el acceso a
Internet y que van mas alld de una fuente de documentos textuales y graficos.

Actividad: Biblioteca virtual personal

Se utilizan Fichas de evaluacién de sitios Internet con el propdsito de organizar un banco de
recursos para su disponibilidad en las planificaciones de clases. En Biblioteca esta este formato
para ser copiado como documento Word y proceder a llenar una ficha por cada sitio visitado.

Capitulo 4 “Experiencia de innovacion”
Actividad: Elaboracion de una experiencia de innovacion pedagdgica.
En esta actividad, el participante debera disefar y completar un esquema, segun pauta que se

proporciona, sobre una planificacion de una unidad de trabajo para ser aplicado al final del curso
a los alumnos de la escuela en la que trabaja el participante.
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Basicamente debera decidir una actividad en algun subsector de aprendizaje o una integracion
de subsectores. Puede ser aplicado por el mismo participante o bien puede ser una planificacion
realizada por el participante con otros colegas de la escuela.

El tutor debera guiar a los participantes en estos este disefio, ayudarlos a definir y concretar sus
ideas, apoyarlos y proporcionar orientaciones para comprender cada una de estas partes.

Los participantes deberan enviar al tutor a través del ambiente Aula-Trabajos-Tema, el archivo
con la pauta correspondiente para ser evaluado y calificado. Los criterios de cumplimiento,
ademas de la entrega oportuna, se relacionan con la originalidad, sus bondades hacia el
aprendizaje de los eventuales alumnos, mas que el despliegue de tecnologia por si misma.

Capitulo5 “Aplicacion de la experiencia”
Actividad: Aplicacion de la experiencia pedagégica

En esta actividad final se trata que el participante aplique la planificacion de una unidad de
trabajo a los alumnos de su escuela. Debera el participante, durante la aplicacion de la experiencia,
comunicarse con su tutor con el fin de comentar la aplicacidon (en el ambiente Aula-Discusiones-
Por Tema) y producir cambios si fuesen necesarios.

Terminada la aplicacidn el participante debera enviar por mail un informe final, segin pauta, al
tutor. Ademas debera enviar algunos de los posibles productos que se obtengan de la aplicacion
de la innovacion pedagodgica.

INFORME DE LA TUTORIA VIRTUAL
Por Gltimo, es deber del Tutor Virtual completar un informe final que consigne una sintesis del

resultado de su curso y el estado de situacion final de cada uno de sus alumnos y entregarlo en
sus respectivas unidades ejecutoras.
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