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1. Articulacién e internalizacién, como fruto de la reflexion. Es decir, elaboracién
del mapa del conocimiento, de la foto fija que identifica qué sabe la empresa.

2. Extension y apropiacién, como consccuencia del didlogo, que equivale al proceso
por cl que la empresa captura, almacena y organiza cl conocimicnto.

3. Asimilacién y discminacién, en cuanto que cl conocimiento sc extiende a los
‘medioambicntes organizacional y externo. Es la tltima fase, y consiste cn dar uso,
aplicaciones y rentabilidad, tanto interna con externa, al conocimiento almacenado.




