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INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION

Este cuestionanio intenta objetivar como es percibida esta Organizacion/Empresa, por personas
ubicadas en diferentes funciones.

En este senfido, se han preparado preguntas que se refieren a onlentaciones sobre el modo de
conducirse “global” de la Organizaciorn/Empresa. Por esto, las preguntas deben refenrse a lo que
Usted cree que coma regla general es el compartamiento de su Organizacion/Empresa.

En prnimer lugar, se debe responder a la columna en la que se lee; “Cultura Actual” y ella debe
reflejar como ve Vd. el comportamiento actual de su empresa.

Posteriormente debe responder la columna en la que se lee. “Cultura Preferida” y alli se le
solicita que responda lo que preferiria que fuese el comportamiento de su empresa.

Cada pregunta fiene cuatro alternativas de respuesta, cologue el nimero 1 en la que para Vd.
representa el punto de vista dominante, de lo que ocurre (columna: “Cultura Actual”) o de lo que
deberia ocurmr (columna: “Culfura Preferida™. Cologue los nimeros 2, 3y 4 en las alternativas
siguientes de acuerdo con el orden de prioridad gue le merezcan.

Procure responder a fodas las preguntas.

Si no tiene un conocimiento constatado de fodas las cuestiones que se planfean, responda de
acuerdo a como cree que es el comportamienta de su empresa, a este respecto y como cree que
deberia ser.

* Traduccién y utilizacién para usos docentes y de investigacion.
Fuente: The 1973 Annual Handbook for Groups Facilitater. Jones-Peiffer-Umversity Associates.

CUESTIONARIO SOBRE CULTURA ORGANIZATIVA

Ourense
Abril de 2010
Extraido de http://www.juntadeandalucia.es/empleo/anexos/ccarl/7_1_0.pdf



Cultura

Actual

Cultura
Actual

Cultura
Preferida

Cultura
Preferida

Ourense
Abril de 2010

Maria Miguélez Vila
Curso Formador Ocupacional

En esta Empresa se considera un buen Jefe a
una persona que es:

A) Firme, decisivo, pero justo. Es protector,
generoso ¥y considerado con los subordinados que
le muestran dedicacién.

B) Correcto e impersonal. Evita utilizar su autoridad
en su propic beneficio. Solo pide a sus
subordinados lo gue le es requernido formalmente por
la Empresa.

C) lgualitarioc en el trato con sus subordinados.
Capaz de ser influenciado en temas que se refieren
a su tarea. Utiliza su autoridad para obtener los
recursas necesarios para realizar el trabajo.

D) Preocupado y sensible a las necesidades y
modos de pensar de los subordinados. Utiliza su
posicion para estimular y dar oportunidad de
desarrollo a los subordinados.

2. En esta Empresa se considera que un buen
Subordinado es una persona que es:

A) Cumplidora. Trabaja fuerte y se preccupa por
alcanzar los objetivos fijados por los superiores.

B) Responsable y confiable. Se enfrenta sdlo con
los problemas vy responsabilidades de su tarea,
evitando actuar de manera que cause problemas al
superior.

C) Motivado para dar lo mejor de si mismo en su
trabajo. Tiene ideas e iniciativas y esta abierto a
aceptar las ideas de ofros, si percibe que saben
mas o tienen mayor experiencia.

D) Vitalmente interesado en el desarrollo de sus
propias potencialidades, esta dispuesto a aprender
y a recibir ayuda. Respeta las necesidades y
opiniones de los otros. En lo posible, ayuda a los
demas.
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3. En esta Empresa se considera que un buen
colaborador (empleado) es aquél que da prioridad
a:

A) Los requerimientos personales del Jefe.

B) El cumplimiento de las normas y requisitos
reglamentarios.

C) La realizacidon de la tarea, de acuerdo con las
habilidades, energia requerida y recursos materiales
existentes.

D) Las necesidades personales de las personas
relacionadas con la tarea.

4. Las perscnas que “lo hacen bien” en esta
Empresa son:

A) Astutos y competitivos, con un fuerte sentido del
poder e influencia sobre los demas.

B) Conscientes y responsables de sus obligaciones
formales. Con un fuerte sentido de lealtad hacia la
Empresa.

C) Técnicamente competentes. Con una gran
preocupacion por la realizacion del trabajo.

D) Efectivos y habiles en las relaciones personales.
Preocupados por las necesidades personales de los
demas vy por el desarrollo de la gente.

5. Esta empresa trata a sus empleados:

A) Como si su tiempo y energia estuviesen a
disposicién de las personas con altos puestos en la
jerarguia.

B) Como si su tiempo y energia estuviesen
disponibles sobre la base de un contrato mutuo de
derechos y responsabilidades.

C) Como integrante de un equipo de trabajo, que
aporta sus capacidades al logro del objetivo comun.

Cultura Cultura

Actual Preferida
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D) Una persona valiosa e interesante, que vale por
si misma.

6. En esta Empresa, las personas son controladas
en su actuacion e influidas a través de:

A) El gjercicio del poder personal de los Mandos.
Motivando a fravés del uso de recompensas vy
sanciones.

B) El gjercicio impersonal del mando con el fin de
reforzar el uso de procedimientos y normas de
rendimiento. Motivacién a través de la uniformidad
en el uso de las reglas.

C) La comunicacion y discusion de las acciones
necesarias para obtener los objetivos. Motivacion a
través de obtener un compromiso personal al logro
de objetivos.

D) El interés y agrado que se encuentra en su
trabajo yw/o a fravés de las necesidades vy
sentimientos de las personas que realizan su
trabajo.

7. En esta Empresa se considera legitimo

gue una

persona controle las actividades de los

demas, si:

8.

A) Tiene mas autoridad y poder dentro de la
Empresa.

B) Su cargo implica la responsabilidad de dirigir a
otros.

C) Tiene mas competencia profesional que ofros en
lo que se refiere al trabajo.

D) Es muy aceptado como persona. Los demas lo

sienten como una persona que les apoya y ayuda a
realizar el trabajo.

La asignacion de tareas en esta Empresa se

hace de acuerdo a:

Ourense
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A) El juicio y necesidades de las personas con
mas autoridad.
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B) La division formal de funciones vy
responsabilidades existentes.

C) Recursos y requerimientos de capacidad de las
personas que realizan el trabajo.

D} Deseos y gustos personales, de los miembros
de la Empresa.

9. En esta Empresa el trabajo se saca con cierta
efectividad debido a que las personas:

A) Esperan obtener una recompensa; sienten temor
a presiones de algan tipo o adhesion personal a
alguna de las personas gue fienen autoridad o poder
dentro de la empresa.

B) Sienten respeto por las obligaciones de su
contrato, reforzadas por algan tipo de presion, en
este sentido y por la lealtad hacia la Empresa.

C}) Sienten un compromiso personal con el trabajo y
sus objetivos. Buscan la satisfaccion personal que
supone un trabajo bien hecho.

D) Por el gusto que sienten las personas por el

frabajo y la preocupacion y/o respeto por las
necesidades y modos de pensar de los demas.

En esta Empresa la gente trabaja cuando:

A) Un supenor lo pide o cuando creen que pueden
utilizar a otros en su provecho.

B) Cuando la coordinacién v el intercambio estan
especificados por la Empresa.

C) La contribucién conjunta es necesaria para la
realizacién de la tarea.

D} Cuando es personalmente satisfactorio vy
representa un estimulo personal.

En esta Empresa la competencia entre las

personas se produce generalmente para:

Cultura Cultura
Actual Preferida
10.
11.
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A) Ganar poder y ventajas personales.

B) Ganar una posicion de mayor status y prestigio,
dentro de la estructura formal de la Empresa.

C) Aumentar la calidad de su contribucion a los
logros de los objetivos.

D} En funcion de necesidades muy personales de
cada uno.

12. En esta Empresa los conflictos estan:

A) Confrolados por la intervencion de los superiores
y eventualmente fomentados por ellos, para
mantener su poder.

B) Suprimidos en general, por la existencia de
normar, procedimientos y definiciones claras de
responsabilidades.

C) Resueltos por la discusion de los problemas y de
las exigencias de las tareas a cumplir.

D) Resueltos por la discusion de las necesidades
de las personas y sus valores personales.

Las decisiones en esta Empresa son tomadas

A) Las personas que tienen mas autoridad y poder.

B) Las personas que tienen esa respansabilidad en
sus puestos.

C) Las personas con mayor conocimiento y
experiencia sobre ese problema.

) Por las personas que estan personalmente mas
involucradas y les afectan mas los resultados.

14. En esta Empresa, el control y las comunicacio
nes se consideran adecuadas cuando:

Cultura
Preferida
13.
por:
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A) Las ordenes fluyen de armriba hacia abajo, como
en una piramide. El que esta mas alto en la

piramide tiene autoridad sobre cualquiera de los que
estan mas abajo. La informacion circula a través de
una cadena de mando.

B) Las ordenes directivas fluyen de arriba hacia
abajo vy la informacion de abajo hacia arriba, dentro
de la estructura funcional de la Empresa. La
autoridad y responsabilidades de un cargo esta
limtada a sus subordinados Iinmediatos. El
intercambio que pueda romper la estructura
funcional esta restringido.

C) La informacion sobre requisitos y problemas de
trabajo fluye desde cada centro donde se realiza el
trabajo. La jefatura establece prioridades y niveles
de recursos basandose en la informacion que recibe
de todos los centros de frabajo. La estructura
cambia, de acuerdo con la naturaleza vy localizacién
de los trabajos a realizar.

D) La informacién fluye de persona a persona de
acuerdo con las relaciones  establecidas
voluntariamente. La jefatura establece los niveles
globales de contribucion requeridos por los objetivos
de la Empresa. Las tareas son asignadas sobre la
base de un comun acuerdo entre las personas.

15. En esta Empresa se responde a la Sociedad

como si ésta fuera:

A) Una selva competitiva donde cada uno esta en
contra del otro, y los que no ganan pierden.

B) Un sistema racional y ordenado, en el cual la
competencia esta limitada por la ley, pudiendo
haber negociacidn o compromiso para resolver
conflictos.

C)y Un complejo importante que puede
reacondicionarse y mejorarse de acuerdo con los
logros de la Empresa

D) Un complejo de amenazas potenciales y puntos
fuertes. El entorno es utilizado, por la Empresa,
como un medio de conseguir lo que necesita y
donde hay que mirar para descubrir las necesidades
de las personas.
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TOTAL (Suma)

A
ORIENTACION AL
FODER

=
ORIENTACION A LA
FUNCION

C
ORIENTACION A LOS
RESULTADOS

D
ORIENTACION A LAS
FERSONAS

A
ORIENTACION AL
PODER

B
ORIENTACION A LA
FUNCIOMN
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PERFIL INDIVIDUAL

CULTURA
ACTUAL (1)

CULTURA
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PERFIL DE GRUPO
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ORIENTACION A LOS
RESULTADOS

D
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