
Ticket Fecha Recepcion Fecha Solucion Entidad Sede Tipo Problema
Estado 

Procedimiento
Originador Enlace

Indisp. 

(Mins.) 

251304 15/03/2011 15:08 15/03/2011 16:28 FUNDACION EPM MEDELLIN QUEJA-ID-Problemas de Correo Solucionado UNE N/A 0

250921 14/03/2011 11:44 14/03/2011 17:20 FUNDACION EPM

MEDELLIN 

DIGITAL QUEJA-IDC-Servicios IDC Solucionado UNE N/A 0

46074637 26/03/2011 09:37 28/03/2011 09:39 EE.PP.M FUNDACION N/A Información General Solucionado CLIEN 1280126 0

45590280 07/03/2011 09:07 07/03/2011 10:06 EE.PP.M FUNDACION N/A Información General Solucionado CLIEN 705808 0

45968663 22/03/2011 12:18 25/03/2011 10:08 EE.PP.M FUNDACION N/A Información General Solucionado CLIEN 705800 0

45699118 10/03/2011 09:26 10/03/2011 09:34 EE.PP.M FUNDACION N/A Información General Solucionado CLIEN 703336 0

45671994 09/03/2011 12:10 09/03/2011 14:01 EE.PP.M FUNDACION N/A Información General Solucionado CLIEN 705808 0

45741674 11/03/2011 15:56 11/03/2011 16:53 EE.PP.M FUNDACION N/A Información General Solucionado CLIEN 703336 0

45810796 15/03/2011 09:57 15/03/2011 12:26 EE.PP.M FUNDACION N/A Información General Solucionado UNE 705800 0

45968533 22/03/2011 12:12 25/03/2011 10:09 EE.PP.M FUNDACION N/A Información General Solucionado CLIEN 703336 0

45592764 07/03/2011 10:49 08/03/2011 10:50 EE.PP.M FUNDACION N/A Información General Solucionado CLIEN 705808 0

45867972 17/03/2011 11:25 17/03/2011 11:39 EE.PP.M FUNDACION N/A Información General Solucionado CLIEN 705808 0

46049496 25/03/2011 09:38 25/03/2011 12:14 EE.PP.M FUNDACION N/A Información General Solucionado CLIEN 705808 0

45810649 15/03/2011 09:50 15/03/2011 16:21 EE.PP.M FUNDACION N/A Información General Solucionado CLIEN 703336 0

45661686 09/03/2011 09:22 09/03/2011 10:36 EE.PP.M FUNDACION N/A Información General Solucionado CLIEN 703336 0

45926976 19/03/2011 10:32 19/03/2011 15:57 EE.PP.M FUNDACION N/A BAdsl- No Tiene Enlace Solucionado UNE 1785276 0

45453641 01/03/2011 15:56 02/03/2011 14:32 EE.PP.M FUNDACION N/A BAdsl- No Tiene Enlace Solucionado 1519992 0

45631057 08/03/2011 11:56 08/03/2011 16:11 EE.PP.M FUNDACION N/A BAdsl- No Tiene Enlace Solucionado UNE 1780994 0

46152811 29/03/2011 18:06 29/03/2011 21:16 EE.PP.M FUNDACION N/A BAdsl- No Tiene Enlace Solucionado UNE 1690079 0

45871017 17/03/2011 12:56 17/03/2011 14:48 EE.PP.M FUNDACION N/A BAdsl- No Tiene Enlace Solucionado 1782586 0

45848516 16/03/2011 18:12 18/03/2011 13:13 EE.PP.M FUNDACION N/A BAdsl- Se cae la Conexion Solucionado 1787150 0

46052047 25/03/2011 11:17 25/03/2011 14:55 EE.PP.M FUNDACION N/A Información General Solucionado CLIEN 1690079 0

45994976 23/03/2011 09:59 23/03/2011 11:28 EE.PP.M FUNDACION N/A BAdsl- No Tiene Enlace Solucionado CLIEN 1780994 0

45997822 23/03/2011 11:31 23/03/2011 13:12 EE.PP.M FUNDACION N/A BAdsl- No Tiene Enlace Solucionado UNE 1519992 120

45516257 03/03/2011 16:15 03/03/2011 17:36 EE.PP.M FUNDACION N/A Información General Solucionado CLIEN 1200252 0
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