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Técnicas de ventas y comunicación comercial 

Los diferentes equipos comerciales cuentan con una gran variedad de herramientas de marketing a su servicio cuyo objetivo es facilitar su tarea de venta. Entre ellas, destaca la comunicación: una «disciplina» que deben dominar todos los vendedores y profesionales de la venta. Por ello, el principal objetivo radica en dialogar con nuestro interlocutor para conocer cuáles son sus necesidades y así poder satisfacerles plenamente con nuestros argumentos de venta.
Una de las técnicas más conocidas es el modelo AIDA:

· Atraer la Atención del cliente.
· Crear y retener el Interés del cliente.

· Despertar el Deseo por adquirir lo que se está ofreciendo.

· Llevar al cliente hacia la Acción y cerrar la venta.

Motivación para el equipo de ventas

http://www.youtube.com/watch?v=IKMfgoYY9wY
