
Caso de eLearning: UOC 

N
um

er
al

: H
al

la
zg

os
 e

n 
lo

 o
rg

an
iz

ac
io

na
l 

1 

 

eLearning en UOC 

III.   Hallazgos en lo organizacional 

A. Qué hacen en lo organizacional 
En la UOC es fundamental la personalización y el acompañamiento constante al estudiante y el 
asesoramiento a lo largo de su trayectoria académica, de forma asíncrona y virtual. En esta línea, la 
figura del tutor se convierte en un elemento indispensable del modelo pedagógico. 

Por otra parte, dado que la UOC surgió en el marco de la sociedad del conocimiento,  busca y crea 
condiciones para la formación de las personas a lo largo de la vida. 

 

B. Cómo hacen lo organizacional 
 Existe un plan de tutoría, que es el instrumento que permite planificar y desarrollar la acción 

tutorial en la UOC. Este plan de tutoría, adaptado a cada uno de los estudios según el perfil del 
estudiante, está sometido a un proceso constante de revisión y de mejora por parte de los 
docentes. 

 En términos generales, el tutor: 

 es la persona que, de forma individualizada, acoge, acompaña y orienta al estudiante durante toda 
su vida académica.  

 es el referente del estudiante respecto a la planificación de los estudios que ha elegido, el diseño 
del itinerario curricular y el ajustamiento del ritmo de trabajo del estudiante a sus posibilidades 
reales.  

 ayuda al estudiante a adaptarse a la universidad, formando comunidad, dando a conocer y 
aprovechando los recursos de la UOC.  

 Para contribuir al progreso continuo de la personas, la UOC establece alianzas con instituciones de 
diferentes lugares, para brindar a sus estudiantes, oportunidades de construcción global de 
conocimiento. 
 

C. En qué se basan para lo organizacional 
 Al tener un modelo centrado en las actividades, el docente tiene que adoptar un papel de guía y 

orientador que apoya la acción del estudiante, para que consiga sus objetivos de aprendizaje, por lo 
anterior el diseño y organización de los cursos debe propender por dejar el protagonismo a los 
estudiantes. 
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D. FCE en lo organizacional 
  El seguimiento y apoyo constante al estudiante es un valor que se impulsa y mejora de forma 

continua, ya que es algo característico de la UOC.  

 La UOC vela porque sus programas se adapten a los retos de formación del espacio europeo. 


