Il. DIAGNOSTICO
2.1 COMPONENTE INTERNO

El presente apartado resume el contenido de los varios esfuerzos realizados para evaluar la
gestién de la Universidad. Tales esfuerzos incluyen autodiagndsticos de la sede principal y de las
seccionales, los informes de auditoria por parte de la Revisoria Fiscal de los ultimos tres afios, los
informes del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y de la Comision Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CONACES) y por ultimo, el informe
elaborado por la firma Bureau Veritas en su revisidn inicial y hallazgos frente a los requisitos de la
Norma ISO 9001, versién 2000, para la implementacion del sistema de calidad.

El diagndstico Interno comprende la gestién académica y la gestion administrativa. En lo primero
se identifican los siguientes aspectos principales:

- Si bien durante los ultimos 6 afios se han adelantado proyectos tendientes a la formacién
integral, el CNA considera que el trabajo adelantado frente al disefio curricular requiere de
mayores esfuerzos en pro de la formacidn interdisciplinaria y de mayor flexibilidad del mismo.
Adicionalmente, el CNA sugiere la revision de la intensidad horaria, aspecto que en la Sede
Principal consideran muy fuerte en Derecho y Contaduria.

- De las reformas curriculares hasta ahora adelantadas se han obtenido logros importantes. Sin
embargo, es necesario considerar que el trabajo no se debe reducir a la sola agregacion de
asignaturas, ni a la oferta de electivas o trabajos extracurriculares a los estudiantes. Se trata de
satisfacer una filosofia mas compleja mediante la inclusidn de los aspectos curriculares formales,
reales y ocultos, lo que debe reflejarse en la interaccion de docentes y estudiantes en nuevas
metodologias de ensefianza-aprendizaje, en la incorporacién de nuevas tecnologias virtuales, asi
como de modelos para la determinacidon de los curriculos en funciéon de los créditos.

- Las condiciones minimas de calidad enfatizando, entre otros, la formacién investigativa, la
proyeccion social, la seleccion y evaluacién de estudiantes y docentes, los medios educativos, la
infraestructura y la estructura académico-administrativa, fueron trazadas por el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN) en el Decreto 2566 de septiembre de 2003. De lo anterior se hace
necesario disefiar el modelo pedagdgico de la Universidad Libre a partir de los Lineamientos
Curriculares Institucionales del Acuerdo No.01 de septiembre 25 de 2002 y del Proyecto Educativo
Institucional.

- En materia de la pertinencia de los programas, es preciso continuar evaluandolos, identificando y
abordando los cambios requeridos para hacerle frente, con oportunidad, a los requerimientos de
las seccionales seguin sus caracteristicas socioeconémicas y a los retos que impone la globalizaciéon
y la sociedad del conocimiento.

- En materia de cobertura, la Universidad tiene entre sus planes agregar nuevos programas que
respondan a las nuevas exigencias en lo politico, cultural, econdmico cientifico y tecnoldgico del



pais, teniendo en cuenta siempre la capacidad maxima de crecimiento con los recursos disponibles
y sin arriesgar el nivel de la calidad.

- Resulta conveniente que la Universidad fomente y materialice el concepto de Educacién
Continuada como parte de sus labores académicas. El propdsito es ofrecer educacién permanente,
no formal, que interesa a personas que sin buscar necesariamente titulos y menciones, si desean
estar al dia en la evolucién de diferentes campos de la ciencia y del conocimiento en general. Esta
tarea ademads de permitir mejor utilizacion de los recursos disponibles en la Universidad, puede
ser una importante fuente de financiacién para atender necesidades de inversidny
funcionamiento.

- La asociacion de egresados de la Universidad no ha sido todo lo exitosa que se espera para la
extension y fortalecimiento de sus propdsitos como institucién para la educacidn superior. Se
hace necesario, entonces, adelantar lo pertinente para crear la conciencia necesaria al respecto,
tanto al interior como al exterior de la entidad. Una accidn tal permitiria, entre otros muchos
resultados, rescatar a los egresados para que, entre otros, sean ellos los que proporcionen
retroalimentacion a los programas académicos de la Universidad y a la vez sean el objeto de
programas de posgrado y educacién no formal.

- En relacidn con los posgrados, la Universidad ha estado realizando esfuerzos para satisfacer los
requerimientos del Ministerio de Educacién Nacional (MEN), a que se refiere el Decreto 916 de
2001, relacionados con la calidad de las maestrias y doctorados. Tales esfuerzos se orientan
también a proyectar el Instituto de Posgrados a las seccionales, en especializaciones y maestrias e
incluso hasta el doctorado, mediante convenios con universidades locales e internacionales. Sin
embargo, los diagndsticos adelantados permiten concluir que una de las principales fallas en el
funcionamiento de tales programas, es la actual estructura orgdnica que no permite articular los
posgrados. Se considera indispensable, ademas, evaluar la disponibilidad de doctores vinculados a
la universidad y articular el instituto de posgrados con los centros de investigacién, garantizando
con ello el caracter interdisciplinario de la academia con la investigacion.

- La Universidad dispone de centros de investigacion por programa, en algunos casos por facultad
o seccional, en donde se desarrollan trabajos de importancia general, algunos de los cuales han
recibido el reconocimiento de COLCIENCIAS. Es importante la proyeccién y consolidacién de tales
centros, fortaleciendo sus diferentes niveles, articulados a los objetivos y propdsitos curriculares y
extracurriculares de los programas académicos, para hacer presencia en el ambito nacional e
internacional y para alcanzar los niveles de competitividad necesarios. Las acciones para esos fines
incluyen, entre otros, financiacidn, asignacidn de tiempo, comisiones de estudio, la adecuacién y
operacion del Acuerdo 13 de diciembre 4 de 2002 y la creacién y fortalecimiento de los semilleros
de investigacidn, con jovenes talentos, para beneficio de la docenciay con egresados capaces de
establecer relaciones para el fortalecimiento de las actividades desarrolladas por el Alma Mater.

- Para el objetivo de la proyeccion social de cada programa y disciplina se vincule con la
comunidad y el sector empresarial, a partir de sus propios desarrollos académicos en el campo de
la docencia y la investigacion. Al tiempo debe unificarse la teoria con la practica, ya que esta



ultima se aleja mucho de lo profesional y social; esto es, a lo que deben referirse las instituciones
educativas para que los egresados no tengan que esperar a desempefiarse profesionalmente para
conocer la realidad.

- Con respecto a convenios y relaciones interinstitucionales, la Universidad creé la Oficina de
Relaciones Interinstitucionales (ORI), Acuerdo 05 de julio 9 de 2003, para promover su
internacionalizacién. Entre las metas trazadas se incluye: internacionalizacion del curriculo, de la
investigacion y de la docencia, la movilidad docente y estudiantil y la internacionalizacidn de las
funciones sustantivas. La proyeccion incluye, ademas, la sistematizacion para el manejo de la
informacion sobre relaciones interinstitucionales nacionales e internacionales, incluido el
seguimiento permanente, operatividad, desarrollo y control, de aquellos convenios que sean de
interés para la institucion.

- Las bibliotecas han experimentado importantes mejoras, entre ellas,  ampliaciones,
remodelaciones, sistema de coleccion abierta, aumento de las colecciones. Para los proximos afios
se proyectan nuevas construcciones, ampliacidn de las colecciones y la adicién de espacios
complementarios, tales como, salas de musicay exposiciones artisticas.

- Bienestar Universitario. Componente que ha venido mostrando notorias mejoras, lo cual es el
resultado del proceso de autoevaluacion. Sin embargo se requieren adelantar acciones
conducentes, entre otras, a incrementar su cobertura, consolidar su sede cultural y ampliar las
instalaciones deportivas, implementar la emisora de la Universidad y ampliar los servicios de
salud.

- Otro aspecto de gran interés se refiere a los apoyos tecnolégicos y didacticos al servicio de la
academia. En este campo la Universidad concibe la modernidad teniendo en cuenta el papel de la
tecnologia de la informacidn y la comunicaciéon en los procesos académicos y administrativos. Para
ello cuenta con el programa SIUL | Fase 1 y ha iniciado la Fase 2 del mismo. Adicionalmente, se
tiende a un cambio en la cultura de la organizacidn que facilite utilizar las redes Intranet y
extranet. - Adicional a lo anterior es preciso adelantar lo pertinente al disefio de programas de
educacioén a distancia, definiendo primero la estructura basica para el departamento de educacion
a distancia y desescolarizacién, soportado con modernas tecnologias y con el compromiso de las
unidades académicas de ofrecer nuevos programas en la que participen docentes para la
produccién del material requerido.

- Acreditacidn de programas e institucional. Durante 2002, 2003 y 2004 la Universidad inscribié
varios programas para acreditacién (Bogota: Derecho, Contaduria publica e Ingenieria Industrial,
Cali: Medicina, Administracién de Empresas, Derecho y Contaduria, Barranquilla: Medicina 'y
Derecho), con ello se muestra el interés de la universidad por la acreditacion. Ello ha servido para
afianzar el uso del modelo de autoevaluacién y de alli el surgimiento de propuestas de
mejoramiento conducentes a obtener la Acreditacién de Alta Calidad y los registros calificados,
como es el caso de la acreditacién de los programas de Administracion de Empresas Seccional Cali
y Derecho Sede Principal. La proyeccién es lograr acreditacién institucional cumpliendo con las
exigencias establecidas por el C.N.A.



En materia de gestién administrativa se involucran los temas de modernizacidn, sistema de
informacidn institucional, planta fisica y planta de personal. En el orden utilizado cabe resaltar los
siguientes aspectos.

- Las politicas de la Universidad incluyen el mejoramiento de sus procesos administrativos y
financieros destacando la que dice: “ Una Universidad Moderna en su Estructura, Organizacién,
Planeacién y Financiacidon”, cuyas acciones estan encaminadas hacia el logro de esa premisa. En tal
sentido, cabe mencionar el desarrollo actual de la implementacién de un sistema de calidad bajo
la norma ISO 9001 version 2000, con lo cual se espera la certificacidon de sus procesos
administrativos.

- Una de las tareas importantes a realizar cuando se trata de disefiar planes como el que
constituye la razén de ser de este documento, es el de hacer conocer sus objetivos y alcances, asi
como sus rasgos principales. Aquello tiene el propédsito, no solo de enterar a la comunidad sobre
tales planes, sino también de buscar su colaboracidn y aportes. Resulta conveniente, entonces,
realizar la socializacion correspondiente, lo cual, por lo dicho se constituye en un activo a favor de
los resultados esperados del disefio y de la ejecucidn del Plan.

- La planta fisica es una fortaleza de la Universidad; no obstante, a la luz de su politica en relacién
con el entorno, sus campus e instalaciones universitarias deben armonizarse con las normas a que
se refiere el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de cada ciudad donde estan asentadas sus
seccionales y sede, planeando el uso y ocupacion del espacio. En lo que se refiere a la Sede
Principal de Bogot3, el decreto 1109 de diciembre de 2000 que exige para los usos dotacionales un
Plan de Regularizacién y Manejo, que la Universidad se encuentra adelantando, se estan
atendiendo varios litigios que tienen que ver con la propiedad de terrenos y licencias de
construcciones antiguas. Este aspecto se considera vital para regularizar la totalidad de los predios
de la Universidad a nivel nacional, pudiendo asi planificar los campos universitarios y atender los
requerimientos de espacios para nuevos desarrollos.

- La planta de personal no ha tenido un crecimiento planificado, por lo cual no se ha podido
conocer la necesidad real de recursos humanos y en consecuencia lo relativo a los cargos y
salarios pertinentes. Esa situacién ha creado problemas relativos a la promocién internay a la
inequitativa asignacion de salarios. Al lado de lo anterior es urgente revisar los procedimientos
realizados por el drea administrativa, con lo cual es posible disefiar una adecuada organizaciény
empleo del recurso humano.

2.2 REFERENTES EXTERNOS

En su dmbito externo la educacidn superior enfrenta numerosos y complejos retos que emanan de
las realidades socio econdmicas y politicas en lo local y en lo internacional. Al respecto se enfatiza

en la sociedad del conocimiento de hoy y en el papel de la educacidn superior, a fin de reducir las

distancias socio econdmicas al interior de los paises menos adelantados y con respecto a aquellos

con mejores niveles de desarrollo.



Con respecto a esa tematica, se consideran los planteamientos de los organismos multilaterales
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Mundial, Organizacion de Cooperaciény
Desarrollo Econdmico (OECD) y Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), entidades que financian el desarrollo de los paises miembros y en
particular lo que tiene que ver con la necesidad de mejorar la calidad y los niveles educativos de
los paises con menores indices de desarrollo. También se consideran los correspondientes al
gobierno colombiano para enfrentar las realidades antes referidas. En general hay coincidencia en
cuanto a las fallas de la educacién en los paises en via de desarrollo referidos, asi como en la
necesidad de adoptar medidas como las siguientes:

- Propiciar mayor acceso a la educacién superior.

- Mejorar los niveles de productividad, en cantidad y calidad, comprometiendo para ello la menor
cantidad de recursos posible.

- Realizar reformas institucionales que incluyan mayor transparencia en su funcionamiento y
resultados.

- Evaluar permanentemente la gestion a través de procedimientos como el de la acreditacién y la
socializacion de los resultados.

- Formular planes de mejoramiento por parte de las instituciones educativas.

- Disefiar contenidos que se identifiquen con las realidades y necesidades locales, que faciliten
concretar oportunidades de trabajo.

- Identificar y adoptar las medidas necesarias para enfrentar el desafio de competir no solo a nivel
local, sino también a nivel internacional.

- Creacion de mecanismos de financiacidn en beneficio de estudiantes de escasos recursos y del
mejoramiento de la calidad en la educacion.

- Definicién y difusidon de estandares educativos.

El logro de los objetivos de la nacién requiere de la participacidn del sector educativo y en
particular del aporte de la educacién superior. A ese respecto corresponde a la Universidad
conocer, analizar y reflexionar acerca de los objetivos que se tracen para conseguir objetivos de
caracter econdmico-sociales. Para tal efecto y conociendo que para ello se emplea la metodologia
de Plan-Programa-Proyecto, los documentos y su contenido resultan ser la fuente principal para
identificar oportunidades de proyectos que puedan ser elaborados, evaluados y puestos en
marcha como parte de su actividad educativa.

El Plan 2019 del Gobierno Nacional, recientemente publicado, constituye la carta de navegacion
del pais en el lapso 2005-2019. Dadas las metas econdmicas, sociales, especialmente en el campo
de la ciencia y tecnologia, para enfrentar, entre otros, problemas de indole social, la Universidad
puede y debe identificar actividades del plan que terminen en proyectos especificos. En particular



debe considerarse la necesidad de aumentar la oferta de profesionales en diferentes areas del
conocimiento, que seran necesarios para asumir el reto de incrementar la produccién nacional 2.1
veces, disminuir la pobreza del 45 al 15%, reducir el desempleo al 5% desde el 13.6% actual e
incrementar los afios de estudio promedio de 7.6 a 11.5.

En el campo especifico de la ciencia y la tecnologia los requerimientos que interesan a la
Universidad Libre incluyen la identificacién de areas estratégicas, creacién y fortalecimiento de
centros de investigacion, creacion del capital humano y social para asumir y operar inversiones
que se proyectan en 1.5% del PIB. En cifras, los requerimientos de recursos humanos en ciencia y
tecnologia se estiman en 40.000 profesionales en 2010 y 55.000 en 2019, lo que significa casi
triplicar los 21.000 hoy existentes. Tales metas deben ser la guia para que todo lo relativo a la
flexibilizacién curricular, la ampliacidn de la cobertura y la materializacion de proyectos para
educacion continuada, sea consistente con las prioridades nacionales destacadas en el plan
referido.

2.3 CONCLUSION DE LA SITUACION DIAGNOSTICA

El diagndstico descrito evidencia la necesidad de procurar importantes transformaciones
concernientes a la operacidn y administracion actual de la Universidad, todo ello con vista a
satisfacer exigencias a su interior y las propias que se identifican respecto de la evolucién que
debe adoptar la educacién superior desde ya para el futuro inmediato y previsible. Fundamental
en ese propdsito es operar mediante acciones académicas y administrativas integrales que, sin
perder el horizonte inserto en los principios y en la misidn de la Universidad, le permitan ser
protagonista principal en la preparacion del recurso humano necesario para enfrentar la
responsabilidad de administrar recursos que no solo son escasos, sino que su asignacién debe
resultar del examen profundo del que, del cémo y el para quien de nuestra labor y de las
metodologias que sea preciso adoptar para materializarlos.

De otra parte, los aspectos destacados, producto de la revisién de la operacién y de los resultados
de nuestra gestion, evidencian elementos que deben ser, algunos de ellos, fortalecidos y otros re
direccionados. Esa conclusion no debe ser motivo de alarma, sino de reflexion permanente y de
adopcidn de alternativas viables que ademas cuenten con el apoyo de la comunidad entera de la
Universidad Libre.

Surge de lo anterior la conveniencia de que a cambio de responder a los problemas de manera
aislada, sin prever las consecuencias en el contexto global de la Universidad, la organizacion se
compromete en acoger y desarrollar un plan de desarrollo integral, como el que mas adelante se
presenta, cuyo contenido atiende no solo las demandas atras referidas, sino que permita también
solidificar y optimizar las funciones académica y administrativa y hacerlo de manera que no exista
dispersion de recursos.



