
ORGANIZACIÓN HIPERTEXTO 
Es el resultado de combinar burocracia y adhocracia, está 

orientada a crear conocimiento, se caracteriza por una 

estructura formal con 3 niveles interconectados: el sistema de 

negocio (nivel o capa del sistema de negocio), ubicado en la 

capa central donde se realizan las operaciones propias de la 

empresa, una basada en equipos (nivel o capa de equipos) 

situada en la capa superior y dedicada a desarrollar nuevos 

productos y una basada en el conocimiento (nivel o capa de 
conocimiento) que está en la base y que no existe físicamente 

pero que representa todo el saber acumulado y que es la 

ventaja competitiva de la organización. Cada nivel genera y 

acumula conocimiento de manera diferente y sus contenidos se 

combinan a lo largo del tiempo de manera más flexible. Los 

proyectos son temporales y los recursos de la organización se 

usan para alcanzar los objetivos establecidos. 
 


