CONDUCTAS DE CIUDADANIA ORGANIZACIONAL
(OCB)

Se trata de conductas individuales que son disoralds no directamente o explicitamente
reconocidas o recompensadas por la organizacianaqesr promueven el funcionamiento eficaz
de la organizacion. Una contribucion discreciorsalaeque no esta especificada en el contrato o
en la descripcion del puesto. Los primeros estudidatizan las contribuciones en la forma de
ayudar a los companeros, facilitar la tarea de¢wsugor, seguir el espiritu y la letra de las n@ama
de comportamiento en el trabajo. Otros autoresanathe “rendimiento contextual” que distingue
entre productividad en la tarea y contribucionesakexto social, psicologico y organizacional.




