MEDELLIN
AMBITO: POLITICO
Política de Calidad Alcaldía de Medellín. El Municipio de Medellín es una entidad comprometida con el mejoramiento de su desempeño en términos de calidad, transparencia y satisfacción social de los ciudadanos y las ciudadanas. 

Su gestión pública orienta la atención al ciudadano con un modelo de gestión por procesos que consolida la memoria institucional y fomenta el autocontrol y la autogestión, para alcanzar los resultados en términos de eficacia, eficiencia y efectividad esperados Para lograr este propósito, se garantiza el desarrollo de las competencias del talento humano requeridas para gestionar los procesos, la infraestructura física que mejore el ambiente de trabajo y la atención, y los sistemas de información que den soporte a los procesos y faciliten la toma efectiva de decisiones. 

