
IDENTIFICACION DEL PROBLEMA RAIZ 
 

Después de haber analizado los posibles problemas que 

conllevan al retraso en la emisión de la póliza, se 

identificó que el problema raíz son los procesos que 

intervienen en la generación, los cuales  se encuentran 

separados en diferentes áreas o empresas, y estas no 

están unificadas, por un estándar, el cual integre los 

procesos de tal forma que estos sean rápidos y efectivos. 

Disminuyendo los tiempos de emisión de la póliza 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


