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La incorporacién de las tecnologias de comunicaciéon e informacion al desarrollo profesional de los
docentes es un imperativo, ya no se reduce solo a que los docentes conozcan y manejen equipos
tecnologicos. El actual desafio esta, sobre todo, en conseguir que los profesores y futuros profesores
reflexionen, investiguen y comprendan como los estudiantes de hoy estan aprendiendo a partir de la
presencia cotidiana de la tecnologfa; cuales son los actuales estilos y ritmos de aprendizaje de la nifiez y
juventud, configurados desde el uso intensivo de las TICs, cudles son las nuevas capacidades docentes que
se requieren para enfrentar adecuadamente estos desafios y qué cambios deben producirse en la cultura
escolar para avanzar de acuerdo a los tiempos, a las demandas sociales y a los intereses de los estudiantes?

Esto que hasta hace poco se denominaban “nuevas” o “modernas” tecnologfas de informacion y
comunicacién, ya son parte de la rutina diaria de las personas, particularmente de los nifios y jévenes, que
acceden cada minuto a formas de comunicaciéon radicalmente distintas a las de las décadas pasadas.

Los niflos y joévenes de hoy no aprenden solo desde al alfabeto, lo hacen a través de nuevos cédigos que
asimilan o inventan a partir de la imagen, el color, el movimiento. Las lecturas de los adultos de izquierda a
derecha y de arriba hacia abajo han sido sustituidas por lecturas diagonales, simultaneas, en varios planos y
dimensiones. Como simultaneas y diversas son las formas de expresion y comunicacion que desarrollan las
actuales generaciones.

La capacidad de la sociedad y particularmente de la escuela de definir los codigos, los contenidos y las
orientaciones de aprendizaje esta interpelada ante la apariciéon de estas otras maneras de aprender, pero
ademas, lo esta, por el surgimiento de multiples espacios educativos que funcionan mas alla de la escuela.

Un segundo desafio que involucra a las instituciones educativas, pero que debe ser asumido por la
sociedad en conjunto, alude a la obligatoriedad de generar los mecanismos necesarios, suficientes y
flexibles para fortalecer los valores fundamentales de una sociedad democratica y equitativa, en la cual las
culturas juveniles se construyen y reconstruyen permanentemente bajo influencias tan poderosas como las
TICs. Una influencia que supera el ambito de la tecnologfa e implica a dimensiones valdricas, de
convivencia, de responsabilidad social, entre otras.

¢Qué tan cerca esta la educacion, la escuela y los docentes de comprender y responder a estos cambios?
¢Qué capacidades desarrolla la formacioén inicial y en servicio de los profesores para que puedan integrar a
su comprension y desarrollo del curriculum la apariciéon e influencia de las TICs en los entornos de

! Ecuatoriana, Especialista Regional de Formacion Docente. Oficina de Regional Educacion de UNESCO para América
Latina y el Caribe.
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aprendizaje? ¢Cuales han sido los cambios curriculares en la formaciéon de profesores bajo el influjo de las
tecnologias de informacién y comunicaciéon? En el nivel regional, en este tema hay mas preguntas que
respuestas, mas preocupaciones que propuestas ain cuando hay esfuerzos importantes en camino, como
es el caso de la experiencia chilena concretamente alrededor de ENLACES.

De lo anterior se desprende un tercer desafio que alude directamente a la formacion de profesores. La
necesidad de desarrollar y fortalecer las capacidades y competencias que los profesores requieren para
lograr los mejores y mas pertinentes aprendizajes en las actuales generaciones. La tecnologia se ha abierto
paso en la vida cotidiana mas rapido que en las mismas escuelas, incluso en zonas alejadas y pobres con
servicios basicos deficitarios. La sociedad moderna, paraddjicamente, no ha sido capaz de imprimir el
mismo ritmo a los cambios que ocurren en educacion, en relacidén a los cambios que emergen en otras
areas del conocimiento. Sin embargo, hay esfuerzos destacados que estan haciendo los paises, los cuales no
siempre han sido investigados y sistematizados, perdiéndose la oportunidad de aprovechar y compartir el
conocimiento que surge desde nuestra Region y que, sin duda, constituyen valiosos insumos para la
formulacién de politicas, estrategias y proyectos para el desarrollo docente que conjugue el conocimiento
universal y local con las demandas particulares.

Como un aporte en esta busqueda e identificaciéon de algunas claves para colocar a la formacién de
docentes a la altura de los tiempos, la Oficina Regional de Educacion de UNESCO para América Latina y
el Caribe realizé un conjunto de estudios destinados a apoyar a los tomadores de decisiones acerca de la
integralidad de la situaciéon de los docentes. Una de estas lineas de investigacion estuvo referida a conocer
experiencias destacadas de formacién de profesores con incorporaciéon de tecnologias de informaciéon y
comunicacién que muestren aspectos relevantes que puedan ser considerados en el disefio de los
curriculos de la formacién inicial y permanente de docentes.

Los casos mencionados corresponden a experiencias desarrolladas en Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador,
México, Panama, Pera y Paraguay. El analisis completo y los informes de las experiencias relevadas estan
disponibles en la reciente publicacién realizada por la OREALC/UNESCO, 2005.

Hay que precisar dos puntos, el primero es que de las 17 experiencias, 16 refieren a la incorporacién de
computadoras e internet y, segundo que esta presentacion apenas puede dar cuenta de algunos aspectos
coincidentes, algunas tensiones recurrentes y puntos de discusion para avanzar a recomendaciones,
tomando como base la publicacién mencionada.

ASPECTOS DESTACADOS DE LAS EXPERIENCIAS ESTUDIADAS
Reflexion tedrica acerca de las nuevas necesidades educativas en la sociedad de la informacion.
Un elemento comun de las experiencias estudiadas es que todas tienen, con mayor o menor profundidad,

un marco teérico que fundamenta una propuesta para responder desde la educaciéon a las demandas de la
sociedad de la informacion.

2 UNESCO, Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe “FORMACION DOCENTE Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION: Logros, tensiones y desafios”, varios autores. Santiago de
Chile. Agosto 2005. Disponible en www.unesco.cl
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Se reconoce la existencia de nuevas condiciones educativas y de aprendizaje de los estudiantes y se reitera
en la necesidad de asumir la presencia de las tecnologfas de informacién y comunicacién no como los
equipos, el software y los insumos (solamente) sino como una propuesta tedrico-metodolégica para
mejorar los resultados educativos comprendiendo los cambios que han ocurrido en el escenario social y en
los ambientes de aprendizaje que obligan a la educacién y, por tanto, a la formacién de docentes a
modificar también sus contenidos y formas.

“El discurso que recorre estas experiencias es que la tecnologia no posee un valor en si misma si no se
asocia a la transformacién en la educaciéon” contrario a lo que ha ocurrido con mdltiples proyectos y
programas que inician y terminan en el equipamiento y en ocasiones un poco mas alld, en la capacitacion
para el uso de estos equipos.

Las experiencias levantan un discurso democratizador que favorece el cambio.

En la casi totalidad de las experiencias analizadas uno de los propésitos fundamentales es democratizar el
acceso a la informacién y al conocimiento, en especial de los sectores mas vulnerables y desfavorecidos.
Este hecho resulta, particularmente importante, si se toma en cuenta que la brecha digital es, hoy por hoy,
una de las mas profundas expresiones de desigualdad e inequidad.

La propuesta conceptual que respalda a las experiencias estudiadas determina la naturaleza de las mismas y
se reflejan en cada una de sus estrategias y acciones. Por ejemplo, varias de ellas, promueven la reflexién
de los docentes acerca de los sentidos mismos de la educaciéon y su vinculacién con un desarrollo
equitativo; la direccionalidad y orientaciéon de los cambios; el riesgo de entramparse en el discurso
modernizador o tecnolégico, entre otros temas, que contribuyen a superar el caracter instrumental de una
propuesta para transformarla en un motor de un proyecto innovador.

La centralidad de los docentes y la comunidad educativa

La totalidad de las experiencias estudiadas promueven el desarrollo auténomo de los docentes, su
crecimiento profesional y personal, el fortalecimiento de su autoestima. En especial de los docentes de la
escuela publica que en la mayoria de paises tienen un acceso limitado al uso de TICs tanto en su casa
como su escuela.

La manera cémo se asume la centralidad del docente en las experiencias, varia en intensidad y modalidad.
La mayoria focaliza su atencién en la motivacion, capacitacion y estrategias diversas para provocar una
adhesion al cambio. Esto con el propésito de mejorar su desempefio, igualar su conocimiento al de los
estudiantes y bajar o eliminar la resistencia a las innovaciones utilizando TICs, en particular en ciertos
grupos de docentes.

Respecto a la centralidad de la comunidad educativa, es muy interesante que casi todas las experiencias
estudiadas amplien su radio de accién a padres y madres de familia y, en algunos casos, hasta a las
comunidades territoriales donde funcionan. La mayoria de proyectos sacan la educacion de la escuela y la
instalan en espacios educativos mas amplios logrando una amplia adhesion y apoyo social a los proyectos.
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Alianzas de actores

Las experiencias estudiadas muestran que la incorporacién de las TICs a la educacion es uno de los temas
que generan amplios apoyos sociales y politicos.

En todos los casos se observa que el financiamiento e inclusive el disefio y a ejecucion, son el resultado de
alianzas maltiples. Estan presentes instituciones académicas, gobiernos locales, empresarios,
organizaciones sociales, etc. Con especificidades, la participacién y el apoyo social son uno de los
denominadores comunes en las 17 experiencias analizadas. Es mas, la mayoria de proyectos han podido
ampliarse y consolidarse por la legitimidad que tiene la combinacién educacion-TICs y la capacidad de
atraer aliados desde los mas diversos sectores.

La innovacién como un motor interno que se consolida con la participacion externa

La mayoria de experiencias, independientemente de su alcance, han nacido como resultado de la intencién
y el esfuerzo interno de sus promotores. Su compromiso es muy fuerte y la preocupaciéon por la
sustentabilidad es manifiesta, sin embargo, es interesante destacar que la mayoria de experiencias se
vinculan a las demandas externas y responden a agendas que superan la preocupacién inicial de la
instituciéon promotora.

El interés y la motivacion interna articulados a la presiéon y el apoyo social aparece como un poderoso
detonante y sostenedor de los cambios. Las experiencias muestran por un lado, un gran compromiso de
los actores involucrados y, por otro, un gran respaldo externo.

En este tipo de experiencias la responsabilidad social en la educacién tiene expresiones concretas que
ofrecen pistas para avanzar en disefio de politicas de largo plazo y procesos de transformacién y mejora
educativa desde esfuerzos compartidos.

El caracter innovador de los proyectos

Las experiencias relevadas muestran elementos nuevos, emergentes, innovadores en todos o algunos de
sus componentes: el disefio y la gestién, los materiales didacticos y las innovaciones metodolégicas, son
algunos de los aspectos en los cuales se muestran mayor creatividad.

Por otra parte, la conceptualizacion, el disefio y la ejecucion son tratados desde una perspectiva
innovadora y aparecen como aportes interesantes dentro del ejercicio intelectual de formulacion de
proyectos. Diseflos participativos, incorporacion de la comunidad territorial, promocion de alianzas,
creacion de nuevos espacios educativos, entre otros, son algunos de estos elementos innovadores que se
destacan antes.
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ALGUNAS TENSIONES Y OBSTACULOS
Las expectativas mas alla de la posibilidad.

As{ como la articulaciéon de educacion y TICs genera entusiasmos y apoyos, hay también el riesgo de
pensar que esta combinacién es la panacea, la solucién absoluta a los problemas de la calidad de la
educacion. Algunas de las evaluaciones realizadas a las experiencias estudiadas muestran, en momentos,
cierto desencanto porque las expectativas estaban mas alla de los propdsitos del proyecto o programa.
También se ha podido observar que se esperan cambios inmediatos los cuales no aparecen con la celeridad
deseada, no por un fracaso de la experiencia, sino porque los cambios en los paradigmas, modelos,
practicas pedagodgicas, demandan mayor tiempo, dedicacién, laboriosidad y otro tipo de estrategias que
deben acompanfar a cualquier proyecto innovador.

Las dificultades en la conectividad.

En las experiencias estudiadas que utilizan computadoras e internet, este es uno de los puntos sensibles.
Enlaces de Chile aparece como la experiencia que ha logrado los mayores avances en este sentido, en el
otro extremo estan casos de paises en los cuales no ha sido posible sostener la conectividad. Los costos, la
calidad del acceso, la velocidad de conexion, etc. constituyen recurrentes problemas técnicos. Todo lo cual
genera enormes limitaciones para cumplir con los objetivos de los programas o proyectos.

El cambio en los modelos pedagogicos.

Pocas experiencias atienden el tema de la transformacion de los modelos pedagdgicos a partir de las TICs.
Si bien se reconoce que hay un nuevo modelo implicito, sin embargo la mayorifa se fortalece en el campo
de las metodologfas mas que en los aportes teérico-conceptuales. Surge un tema fuerte relacionado con
reflejar el marco tedrico en los procesos de formacion, reflexion, sistematizacién y producciéon de nuevo
conocimiento, evitando el riesgo de instrumentalizar una “nueva” tecnologia para desarrollar el antiguo
modelo pedagdgico. La tecnologia por si sola no provoca cambios en las concepciones y practicas
pedagdgicas, incluso en ciertos casos ni siquiera puede generar un cambio tecnolégico. Es la intencion y el
contenido pedagdgico del trabajo docente el que puede determinar que las TICs se conviertan en
herramientas para mejorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, por una parte y, por otra, son
los cambios de fondo en la formacién de profesores los que pueden garantizar nuevas comprensiones y
capacidades en los docentes.

Debilidad en la reflexién sobre la practica, la sistematizacion y producciéon de conocimiento.

La riqueza de las experiencias en algunos casos esta documentada a través de evaluaciones, monitoreo,
talleres de reflexion e informes que sistematizan la experiencia y son capaces de difundir aportes tedricos.
En otros, el estudio consiguié desentrafiar sus procesos, avances y tensiones a partir busqueda de
informacién mediante entrevistas a los involucrados, revisiéon de documentos administrativos o informes
de ejecucion. La produccion escrita enfatiza, como se menciona, temas administrativos y de monitoreo de
los proyectos. Surge la necesidad de fortalecer las reflexiones acerca de la ejecucion misma, los logros, las
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lecciones aprendidas, el conocimiento derivado de la experiencia como aportes tedricos, mas alld del
cumplimiento de los objetivos y las actividades especificadas.

La discontinuidad de las politicas publicas y la ausencia de un ambiente innovador.

“El reclamo por la discontinuidad de las politicas publicas se deja escuchar en un importante numero de
experiencias”. A diferencia de Chile con el caso concreto de Enlaces, otros paises estan haciendo esfuerzos
pero aun hace falta convertir a la educacién misma en una politica publica sobre la cual el Estado tiene la
plena responsabilidad, entendida como una responsabilidad del conjunto de los actores sociales,
gubernamentales y no gubernamentales, publicos y privados.

Algunas de las experiencias, aun con todo el peso y los buenos resultados mostrados, no han conseguido
influir en la formulacién de politicas educativas para incorporar las TICs a la educacion. Esta es una tarea
pendiente en la mayoria de pafses de América Latina y el Caribe, en los cuales la atencién sigue reducida a
la provision de equipos, pese a que publicamente se reconoce la prioridad del tema.

Centralizacién y descentralizacion de las iniciativas

Al igual que antes se mencioné que uno de los factores de éxito parece ser la armonfa entre decision
interna y apoyo externo, también en este caso las experiencias mas consolidadas son aquellas que muestran
una adecuada coordinacién entre el manejo local, atendiendo las especificidades y la diversidad con
participacion de niveles centrales, particularmente en términos de respaldo y legitimacion.

Otras experiencias muestran una tension entre los lineamientos oficiales centrales y la riqueza local
limitada por la norma que afecta en particular a la gestion administrativa y financiera de los proyectos.

La articulacion de la pedagogia con la tecnologia

Si bien una de las fortalezas es la centralidad de los docentes, en algunas experiencias el manejo del
componente innovador del proyecto que es la incorporaciéon misma de las TICs al curriculo, esta en
manos de los tecnélogos y no de los docentes. Algunas experiencias han incorporado especialistas para
incluir las TICs en el curriculo, mientras otras intentan que los docentes, transversalmente, trabajen las
TICs en los contenidos curriculares. En ambos casos surgen tensiones dadas por el énfasis diferente que
pone cada uno. Las experiencias que parecen mostrar mejores resultados son aquellas que han identificado
un profesional con formacién docente a quien se lo ha capacitado en manejo de TICs para asesorar a sus
colegas y no responsabilizarse solo del proyecto.

Este tema se asocia a la decision de instalar salas de computo o colocar computadores en cada aula. Mas
que por una decision técnica, la eleccién pasa por una decision econdémica que ha sido una determinante
para priorizar la primera opcién con lo cual se acentda la tendencia a dejar en manos de “especialistas” los
proyectos de TICs con el riesgo de limitar la participacion y corresponsabilidad del conjunto de docentes.
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La pedagogia como soporte de la vieja pedagogia o como motor del cambio pedagoégico.

Esta es una tensién que surge en aquellas experiencias que profundizan sus procesos de autoevaluacion y
son capaces de reflexionar sobre el contenido de los cambios, confrontar con la realidad que se quiere
transformar y superar el solo monitoreo del cumplimiento de actividades.

Lo usual es controlar el proceso de ejecucion mas que los efectos en el contenido, en el corazén mismo de
los procesos pedagogicos y educativos. En este campo hace falta mayor investigacion. Ni la
documentacién revisada ni la metodologia empleada en el estudio aportan mas informaciéon en este
aspecto.

A MODO DE RECOMENDACIONES

Las fortalezas levantadas asi como las tensiones identificadas (descritas con mayor amplitud en la
publicaciéon citada anteriormente) proporcionan insumos importantes para la definiciéon de politicas,
estrategias y proyectos en el campo de la educacion y las TICs.

A continuacion se sefialan algunas:

4+ Fortalecer de alianzas para sensibilizar a la sociedad sobre la necesidad de colocar la disminucion
de la brecha digital como un tema en las agendas publicas. La sociedad debe garantizar a toda la
poblacién igualdad de oportunidades para el acceso a la informacién, al conocimiento y a una
educacion de calidad. La capacidad que tiene este tema para generar consensos y apoyos podria ser
aprovechada para avanzar de proyectos exitosos a propuestas de politica educativa.

4 Incorporar de las TICs a la formacién de docentes es una condicién indispensable para que el tema
cruce transversalmente el curriculo de la educaciéon. Tanto en la formacién inicial como en la
formacioén permanente, pero, particularmente en la primera.

La capacidad de buscar, usar y generar informacion es un atributo necesario en un docente de hoy,
lo cual ya no es posible hacerlo sin el apoyo de las TICs. De la mano va la capacidad de los
docentes de fortalecer la capacidad para discriminar informacién, la formaciéon de valores, el
ejercicio de la ciudadania, la necesidad de afirmar lo local, lo propio y lo particular enriquecido por
lo global. Esta es una tarea ineludible de la escuela y los profesores del presente.

No hay posibilidad de hablar de incorporar las tecnologias de informacién y comunicacion a la
educacién si los docentes no comprenden su influencia, los cambios producidos en sus estudiantes,
las nuevas maneras de aprender que tienen que ser consideradas para su trabajo, y, por supuesto, si
los docentes mismos no las usan y hacen parte de su rutina.

4 Profundizar la reflexién alrededor del conocimiento generado desde las diversas experiencias en
marcha. No basta hablar del hardware y del software, hay un campo, en exploraciéon que debe ser
fortalecido respecto del impacto de las TICs en el aprendizaje de los individuos. Un conocimiento
que debe orientar los cambios en los curriculos de la formacién docente y en los curriculos
escolares.
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4+ Integrar de redes de investigacion y produccion tedrica, de caricter interdisciplinario e
interinstitucional, que incorpore especialistas y docentes, se convierte en una necesidad para
fortalecer la generacion y difusion de conocimiento en temas que necesitan ser profundizados o
que aun permanecen inexplorados. Esta recomendacion se orienta también hacia el fortalecimiento
de las capacidades intelectuales en los paises en desarrollo.

4+ En el campo mas especifico de la formacion de profesores, las experiencias estudiadas muestran la
necesidad de crear sistemas de apoyos para las escuelas y los docentes que acompafien la ejecucion
de los proyectos, apoyen procesos de reflexion acerca de la practica y aseguren cambios en la
cultura escolar que se desarrollen y consoliden en el tiempo.

Como en todos los campos del conocimiento, tal cual se dijo al inicio, siempre hay mas preguntas que
respuestas: ¢Cuando y como las TICs contribuyen, efectivamente, a mejorar los aprendizajes? ¢Qué tipos
de nuevos aprendizajes se desea promover? ¢Qué cambios deberfa esperarse que las TICs produzcan en la
cultura escolar? ¢Qué nuevas capacidades deberfan desarrollarse en los docentes? ¢Cémo evaluar los
aprendizajes que las TICs generan? . . . . Mas alld de las preguntas que surgen y seguiran surgiendo, hay
consenso sobre la urgencia de que la educacién y la formacién de profesores acepten el desafio de
colocarse a la altura de los tiempos y asuman la parte que les toca en la construccion de sociedades justas y
equitativas. Los esfuerzos y aportes que existen en esta direccion son poderosos impulsos para avanzar.
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