














Lavoro di comunitad  izvors sociale

economico diretto; ti mettono
in contatto con altre persone,
associazioni o gruppi; aiutano
a organizzare attivita che fa-
cilitano l'inclusione; ti danno
I'opportunita di condividere
quello che sai fare; soprattutto,
parlano con le persone emar-
ginate in modo da farle sentire
accettate e apprezzate.

Un aspetto interessante e
che, nelle interviste, alcune
guide hanno affermato di di-
ventare sempre pitt «invisibili»
amano a mano che le persone
creano deilegami con la comu-
nita. Molly, parlando dei gruppi
per anziani di cui si occupava,
ha detto: «Gli anziani vengono
al gruppo la prima volta senza
avere realmente voglia di es-
sere li. Credo sentano di non
appartenere al gruppo o dinon
potersi inserire a causa dei loro
cosiddetti limiti. Io faccio loro
capire che non ci sono limiti
e non c’e nulla che noi, come
gruppo, non possiamo supe-
rare... Jo introduco la persona
nuova». Molly introduce le
persone nuove ma poi & com-
pito del gruppo alimentare il
supporto reciproco.

LASCIARSI
COINVOLGERE

Se dovessimo riassumere le
caratteristiche delle «guide di
comunita», potremmo dire che
si tratta di persone che hanno
fiducia nelle capacita altrui, che
hanno deilegami personali con
la comunita, che vedono la loro
comunita come un contesto
ospitale, che sono orientate a
sganciarsi dalle persone dopo
averle aiutate a integrarsi.

Come osservano i ricerca-
tori canadesi, tra ’azione delle
guide di comunita informali e
quella degli operatori sociali

Il lavoro dei professionisti puo

trarre vantaggio dall’essere

portato avanti piu nell’'ombra,

in modo piu fluido, rimodel-

landosi su quella invisibilita

che caratterizza 'operato delle

«guide di comunita»

non mancano le differenze.
Tradizionalmente, la pratica
professionale & un’azione tipi-
camente molto visibile, in cui
il professionista e qualcuno di
ben identificabile, con un pre-
ciso mandato di valutazione, di
pianificazione dell'intervento, o
di mediazione, di sostegno, di
tutela. Ma il limite della visibi-
lita e il dare l'idea che debba
essere |'operatore — ¢ non la
persona o la comunita che egli
e chjamato ad aiutare — il prin-
cipale agente del cambiamento.
Gli operatori sociali, lavorando
con gli emarginati, e nel loro
interesse, hanno una precisa
responsabilita: quella di far si
che la voce dei piu deboli sia
ascoltata. E quindi dovrebbero
fare attenzione a non assumersi
troppo rapidamente il compito
di «parlare (o fare) per conto
di», facendo sentire la propria
voce invece che far parlare
i diretti interessati. Un’altra
tradizionale indicazione ¢ che
gli operatori dovrebbero essere

molto cauti nell’avere legami
interpersonali che non sia-
no strettamente professionali
nell’ambito territoriale in cui
lavorano. Le «guide comuni-
tarie» della ricerca canadese
direbbero, al contrario, che il
successo della loro azione € da
attribuire proprio al fatto che
hanno molti legami diversi.

OPERARE DALLINTERNO

Operare dall’interno. In
conclusione, le «guide di co-
munita» insegnano che sman-
tellare la contrapposizione
«interno/esterno», rompere
i confini professionali apre
prospettive interessanti per il
lavoro sociale. Certo, cio sfida
l'idea tradizionale secondo cui
l'esperto dovrebbe evitare ogni
coinvolgimento.

L'esperienza delle «guide di
comunita» dice invece che
'azione di aiuto nella comuni-
ta, se condotta in sintonia con
il contesto locale, puo davvero
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