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Le indagini che si concentrano

sulle esperienze di chi «sta

bene» sono poco frequent.

Qualcuno ha provato ad
addentrarsi su questo terreno
poco frequentato.

Con risultati sororendent.

pit significativi elementi di
preoccupazione all'interno dei
servizi sociali, perché comporta
nell’operatore esaurimento
emozionale, spersonalizzazio-
ne e riduzione dei sentimenti
di autorealizzazione che pos-
sono far insorgere frustrazione
e attriti.

Tutto cio spiega i molti con-
tributi in letteratura che metto-
no in evidenza quanto sia dif-
ficile lavorare nei servizi sociali
e giustifica ampiamente il fatto
che gli studi che si concentrano
sul malessere di chi esercita
professioni d’aiuto abbondino.

Molto meno frequenti sono
invece le indagini che si con-
centrano sulle esperienze dichi
«sta bene». Qualcuno ha pro-
vato ad addentrarsi su questo
terreno poco frequentato. Con
risultati sorprendenti.

I professor John R. Gra-
ham, docente di Social Work
dell'Universita di Calgary (Ca-
nada), e Michael L. Shier, oggi
brillante PhD Student della
Penn School of Social Policy &

Practice (Universita della Penn-
sylvania, USA) ma all’epoca
impegnato nel suo Master in
Social Work a Calgary, han-
no coinvolto tredici operatori
sociali, individuati attraverso
una precedente indagine che li
aveva fatti emergere per l'alto
livello di benessere dichiarato,
in una ricerca i cui risultati
dicono che potrebbe essere
davvero utile scavare di pit in
questa direzione, soprattutto
se ci si pone in un’ottica di
prevenzione.

«La soddisfazione lavorativa
e una variabile fondamentale in
rapporto a burnout, tensioni
o turnover degli operatori nei
servizi», osservano Graham e
Shier. «Sia gli aspetti legati alle
caratteristiche dell’ambiente
lavorativo sia la percezione
di soddisfazione influenzano,
insieme, il benessere perso-
nale complessivo. Ma queste
relazioni, fino a oggi, non sono
mai state esaminate per quanto
riguarda il benessere personale
degli operatori sociali e abbia-

mo provato a colmare, almeno
parzialmente, tale lacuna».
Dalle interviste ai «magni-
fici tredici» sono em¢  * diversi
elementi della profe..._ne che
influenzano direttamente il
benessere personale comples-
sivo degli interpellati. Cosa
dicono gli operatori? Che per
stare bene sono importanti le
opportunita che & possibile
cogliere, come la possibilita di
svolgere diverse funzioni e le
varie opportunita professionali.
«Le considerazioni che ab-
biamo raccolto dagli operatori
— dicono Graham e Shier
— fanno pensare che l’essere
assistenti sociali o educatori
sociali & qualcosa che va al di
la del posto di I »ro in cui
si & collocati. Il lavuro sociale
professionale e qualcosa di
pitt di una mera occupazione».
Mentre la letteratura tende
a volte a concentrarsi sulla
relazione tra la professione e
la vita privata, gli intervistati
hanno sottolineato piuttosto la
connessione tra vita lavorativa
e vita professionale, mettendo
in evidenza come ognuna di
esse rappresentasse un aspetto
distinto della propria esistenza.
«Uimportante ¢ trovare un
certo equilibrio tra le due».
In proposito, un’intervistata
sottolineava come siano stati
«la varieta e l'equilibrio» a far
aumentare il suo benessere. Per
un altro intervistato, svolgere
attivita al di fuori del proprio
lavoro non significava trascu-
rarlo, ma cercare «di essere
creativo nel trovare modi per
lavorare meglio». E precisava:
«Presentare relazioni ai conve-
gni, far parte di gruppi di lavoro
interdisciplinari e lavorare per
lo sviluppo sociale sono attivita
che non portano via tempo alle
mie mansioni principali, ma
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