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1. Introdugéo

A atividade do tutor e o processo de avaliagdo sdo fatores essenciais para o
sucesso em programas de EAD. A atuagdo do tutor acompanhando a aprendizagem dos
alunos, ajudando-os a superar dificuldades, estimulando-os a fazer pesquisas para além
do préprio material de estudos, a observar e alterar, intencionalmente, a prépria pratica
pedagdégica, fara toda a diferenga no curso que atua.

A tutoria visa a orientagdo académica, acompanhamento pedagégico e avaliagdo
da aprendizagem dos alunos na EAD. Envolve o atendimento a educacgéo individualizada
e cooperativa numa abordagem centrada no ato de aprender que coloca a disposigdo do
aluno recursos que lhe permitem alcangar seus objetivos no curso.

A tutoria é uma instancia de mediagdo entre o estudante e o material didatico, na
busca de uma comunicagdo ativa e personalizada. Orientando e supervisionando o
processo de aprendizagem do cursista, o tutor conhece as dificuldades do aprendiz e o
ajuda a responder, de maneira adequada, aos desafios impostos pela educagdo
individualizada.

Uma sesséo tipica de tutoria consiste no exame que o tutor faz de um trabalho do
aluno: um texto sobre determinado assunto, por exemplo. Durante a sessdo, o tutor ira
procurar apontar os aspectos positivos do trabalho, mas reservara énfase especial para as
eventuais falhas ou lacunas. Estas falhas ou lacunas quase sempre sdo inevitaveis. Desta
maneira, o aluno sentird que conquanto possa ter realizado um bom trabalho, resta ainda
espago para seu desenvolvimento, o que implica pesquisar mais.

Para Masuda (2003), o tutor tem funcdo de mediacdo entre o cursista, o material
didatico e o tutor é também entre os estudantes entre si na busca de uma comunicagéo
cada vez mais ativa e personalizada, respeitando-se a autonomia da aprendizagem.

O tutor deve ter capacidade de gerenciar equipes e administrar talentos,
habilidades de criar e manter o interesse do grupo pelo tema; ser motivador e
empenhado em acompanhar a aprendizagem dos alunos, pois tera grupos de alunos
heterogéneos, formados por pessoas de regides distintas, com vivéncias bastante
diferenciadas, culturas e interesses diversos, exigindo do tutor uma habilidade gerencial
com pessoas extremamente eficiente. Deve ter dominio sobre o contetido do texto e do
assunto para ser capaz de esclarecer possiveis dividas referentes ao tema abordado pelo
autor, a bibliografia recomendada, as atividades e eventos relacionados ao assunto.

2. Quem é o tutor?



Essa é uma questdo polémica, por que envolve uma discussdo sobre o conceito de
ser professor e a profissionalizagdo do mesmo. Muitos questionam o emprego do termo
para as tarefas caracteristicas do trabalho de tutoria em EAD.

O tutor tem a fungdo de estimular, motivar e orientar o estudante a acreditar em
sua capacidade de organizar sua atividade académica e de auto-aprendizagem,
oferecendo suporte necessario para que ele possa superar os problemas que for
encontrando no seu percurso, tanto no que diz respeito a compreensdo dos temas
especificos em estudo, quanto na adaptagdo a modalidade de EAD.

O tutor é capaz de coordenar discussdes e trabalhos em grupos, problematizar os
temas propostos, mobilizar os conhecimentos prévios dos cursistas, dar-lhes feedback do
seu desempenho e, ajuda-los na recuperagdo de contelidos e habilidades que nao
atingiram plenamente.

O tutor deve:

* ser profissional da educagdo atuante ou que tenha atuado no ensino superior e na
educagdo basica e tenha conhecimentos didatico-pedagdgicos no curso ofertado;

* ser especialista, comprometido com a proposta de EAD;
* compreender do processo ensino-aprendizagem na EAD;
* ter capacidade de estimular a resolugdo de problemas;

* apresentar atitude pesquisadora;

* estabelecer relagdes empaticas com seus interlocutores;

-ser um facilitador do ambiente virtual procurando introduzir elementos de
humanizacgéao;

- ser capaz de realizar acompanhamento académico e motivacional através do espago
virtual, sem deixar que interesses nem processos individuais e grupais decaiam;

- possuir solidez pedagégica com relagdo ao tema do curso, fazendo ageis e apropriadas
intervengdes.

3. Papel do Tutor Online

Segundo Casati (2005) e Gutierrez (2005), na educagdo online o tutor pode assumir
diferentes papéis:

1. Planejamento do processo educativo online — envolve capacidades de prever as
implicagdes do processo de ensino do tutor e a aprendizagem dos alunos, resultados de



uma maneira organizada antecipam os possiveis eventos que podem surgir dentro do
ambiente virtual formulando estratégias com antecedéncia para atender as necessidades
dos usuérios.

Para planejar o processo de ensino, o tutor necessita conhecer o perfil do futuro
aluno, tendo em conta as competéncias de entrada requeridas, variaveis como idade,
nivel de escolaridade, alfabetizacdo informatica, o que permitira orientar a construgdo
do ambiente de acordo com as necessidades de formacé&o dos futuros alunos.

2. Introduzir o tema de debate e Prover a informagéo e os recursos minimos necessarios
para que os alunos possam orientar inicialmente a construgdo do conhecimento -
relacionando-o com as leituras e outros materiais do curso e indicando claramente quais
sdo os aspectos e perguntas que devem responder os alunos. O tutor deve socializar as
aprendizagens de maneira que o tema de um debate se relacione com temas
anteriormente vistos, para facilitar aos alunos uma estruturagdo mais complexa e ndo
excessivamente compartimentada do conhecimento que se vai gerando.

Os processos de construcdo do conhecimento dentro de um ambiente virtual de
aprendizagem pode ocorrer a partir de diferentes situagdes que se realizam nela. Com
isso, propicia-se a confrontacédo a busca de nova informacéo e anélise e a transformagéo
da mesma para facilitar a gestdo do conhecimento.

Estas transformagdes da informagdo devem surgir do uso das interagdes dos
recursos e materiais dispostos dentro do ambiente, acompanhados e facilitados pelo
tutor, motivando-os a outras buscas de informagdo que podem complementar o ciclo de
aprendizagem.

3. Organizar a aula no ambiente online — produto das diferentes atividades ja
programadas, o tutor recebe uma quantidade de informagdo que o obriga a ter uma
estrutura para o manejo de arquivos, trabalhos, avaliagdo, perguntas freqiientes, entre
outras, identificando os ja solucionados e pendentes para evitar didvidas e demora nas
respostas. O tutor devera sintetizar, reconstruir e desenvolver os temas que védo surgindo
e relacionando-os com a literatura e o tema.

4. Cumprir rigorosamente com o tempo estabelecido para responder aos alunos — o tutor
deve ser coerente com respeito ao tempo exigido para cumprir com suas obrigagées. Dar
a conhecer com antecedéncia as politicas, o bom manejo e o cumprimento dos tempos
de resposta e questionamentos e avaliagdes que contribuem para a motivagdo do
estudante.

Quando surgirem duvidas pelo aluno, o tutor deve resolvé-las, sobretudo em
questdes de funcionamento do curso, tais como entrega de tarefas, atividades a realizar.
Duvidas relacionadas aos contetidos que o tutor responde no prazo maximo de 48 horas,
jd que uma pergunta sem resposta podera ter repercussdes negativas e produzir
sentimento de insatisfacdo e inquietude do aluno.

5. Propiciar a diminuicdo do anonimato e o estabelecimento de uma atmosfera de
continuidade de aprendizagem - obter a participagdo ativa dos alunos. Qualquer
atividade e agdo que esteja planejada deve implicitamente incentivar a interagdo dos
alunos para diminuir o anonimato destes no ambiente e construir comunidades de
aprendizagem a partir de diferentes interagdes entre eles, deles com o tutor e dos alunos
com os contetdos. O tutor deve estar atento para resgatar e destacar as contribui¢des
dos alunos e introduzir novos caminhos.



6. Manter interagdo constante com os participantes durante todo o curso e obter uma
comunicagdo que vai além do meramente académico — a interagdo é uma das estratégias
que permitem ter dados e fatos que podem refletir os diferentes avangos nos processos
de aprendizagem dos envolvidos. Uma das estratégias do tutor para favorecer a
interagdo entre os participantes é através da moderagdo do trabalho colaborativo nos
féruns, wikis e chats, que permitem a realizagdo das interagdes assincronas e sincronas e

que facilitam a construgdo de conhecimento coletivo.

O fato de que no ambiente virtual possa gerar e provocar interagdes ndo é
garantia de que o processo de aprendizagem que ali se constréi seja de 6tima qualidade.
Para contribuir de uma maneira eficiente o tutor deve ter presente que, sem seu
acompanhamento, retroalimentacdo e motivagdo, o aluno dificilmente podera alcancar
suas metas em termos de aprendizagem. Propicia este tipo de troca entre eles, evitando
o sentimento de soliddo e isolamento que, em muitos casos, conduz a frustracdo e
posterior abandono.

7. Motivar os alunos — estudar online freqlientemente produz sensagdo de perda e
isolamento nos alunos, sobretudo quando surgem problemas que ndo dominam e néo
encontram uma solugdo. O tutor devera fazer chegar ao aluno mensagens de apoio,
prestar uma atengdo pessoal e particular para cada um deles e ser flexivel diante dos
distintos problemas que podem planejar.

8. Superar os problemas freqiientes no processo tutorial: inseguranga nas orientagdes a
serem dadas; falta de compromisso com o horario de tutoria; modo de analisar as
atividades propostas; orientacdo ao professor cursista; falta de motivagdo na busca e
conquista do cursista; falta de disponibilidade.

A habilidade para planejar, acompanhar e avaliar atividades, bem como motivar o
aluno para o estudo, também é relevante. Na formacgéo pessoal, deve ser capaz de lidar
com o heterogéneo quadro de alunos e ser possuidor de atributos psicolégicos e éticos:
maturidade emocional, empatia com os alunos, habilidade de mediar questdes,
lideranga, cordialidade e, especialmente, a capacidade de ouvir.

9. Moderagdo de Discussées Online - Barbera et al (2001) sintetizam as tarefas do
moderador numa discussdo em trés etapas: planejamento, intervengdo no
desenvolvimento, e fechamento.

Planejamento da discusséo

Interveng&o no desenvolvimento
da discussédo

Fechamento da discussdo

Planejar a discussdo segundo os
objetivos do debate.
Agrupar virtualmente
participantes.

os

Especificar o formato discursivo,
preparar as fases da discussdo,
prever aspectos dificultosos do

Explicar as expectativas e objetivos da
discusséo.

Iniciar a discussdo com uma pergunta
ou tema relevante.

Reformular a pergunta inicial quando as
intervengdes védo em diregdo
equivocada.

Oferecer um resumo articulado
das discussdes.

Encerrar a discussdo de forma
explicita.

Valorizar as intervengdes
publicamente.
Relacionar a tematica da




contetdo.

Apresentar boas perguntas no
texto inicial, e preparar para ir
aprofundando.

Preparar para propor inicialmente
pautas para a participagéo

Elaborar os pontos do contetido a
tratar na discussé&o.

Organizar a discuss&o.

Coordenar os alunos e participar
oferecendo contetido especifico ndo sé
mensagens de gestdo do debate.

Favorecer um maior grau de reflexdo
aprofundando nas participagdes.

Favorecer a centralidade do tema na
discussdo (resumos, relagdo com
contetidos do curso, dar alternativas
para tratar outros temas).

Oferecer retroalimentacdo e realizar
recapitulagdes se o debate é extenso.

Registrar informagdes de cada aluno
para recordar conhecimento,
experiéncias e interesses.

Finalizar a discussdo quando esta se
prolongue sem produzir os resultados
com relagdo a construgdo do
conhecimento.

discussdo com agdes educativas
posteriores (artigos, enderegos
web, listas de interesse, grupo
de discussdo. relacionados com
o tema da discussédo.

4. Fungdes do Trabalho da Tutoria

O tutor exerce seu trabalho de tutoria em varios planos.

Académica ou pedagdgica

® Apoiar o aluno em todas as duvidas relacionadas com o contetido do curso.
® Informar, apresentar esclarecer, e explicar os contetidos da disciplina.

® Responder aos trabalhos dos estudantes.
® Planejar atividades e situagdes de aprendizagem sequindo um diagnéstico prévio.
® Sintetizar os debates em grupo das contribui¢des dos alunos.

® Realizar avaliagGes globais e individuais das atividades realizadas.

Motivagdo e dinamizagdo da aprendizagem
® Incentivar a participagdo dos alunos na aula.

® Intervir com regularidade na aula, enviando mensagens que guiem e orientem a
aprendizagem e evite o potencial desanimo dos estudantes.

¢ Estimular a participagdo e o acompanhamento da avaliagdo continua.

® Favorecer ainteragdo e o trabalho cooperativo entre os alunos.

Técnica

® Desenvolver o guia de estudo.




Oferecer tempo para aprendizagem.
Promover a aprendizagem entre pares.
Evitar desisténcias.

Assegurar-se de que os alunos sejam capazes de possuir dominio sobre as ferramentas
disponiveis no ambiente online (chat, e-mail).

Administrativa

Apoiar o aluno no cumprimento das exigéncias administrativas do curso, prazos, envio de
trabalhos e supervisdo da participagdo (férum, espagos de troca, publicagdo de
trabalhos. Realiza-se a nivel grupal, através da “agenda” e noticias, e a nivel individual,
através das mensagens no ambiente online.

Estabelecer o calendario do curso de forma global e especifica.
Explicar as normas de funcionamento dentro do ambiente.

Organizar o trabalho em grupo e facilitar a coordenagéo entre os membros.

Orientadora
Oferecer assessoramento personalizado aos participantes do curso online com aspectos
relacionados com as diferentes técnicas e estratégias de formag&do. Guiar e assessorar o
aluno no desenvolvimento da agdo formativa
Fornecer bibliografia pertinente, tanto basica como complementar.

Temporalizar o estudo da disciplina de acordo com a carga eletiva da mesma e dos
objetivos a conseguir.

Elaborar guias que facilitem o processo de aprendizagem, priorizando contetidos e
atividades, esclarecendo contetidos e orientando o aluno sobre os recursos que tem a
sua disposigdo para reforgar seu processo de aprendizagem.

Desenhar e estabelecer atividades, debates e praticas que contribuam para consolidar os
contetidos das disciplinas.

Resolver davidas e dificuldades dos alunos relacionados com aspectos da metodologia
proposta para o desenvolvimento do curso (desenvolvimento de atividades de
aprendizagem, trabalho colaborativo, revisio de conteldos, exploragdo de sites da
Internet e formulagéo de trabalhos qualificados, entre outros).

5. A Colaboragéo do Tutor se esgota no Contetido?

Estudar a distancia ndo significa, necessariamente, estudar sozinho. A idéia de
isolamento, de abandono, acaba interferindo na avaliagdo que se faz da prépria
modalidade da educagéo a distancia

Uma metodologia colaborativa envolve:

a)

b)

Estimulagdo de comunicagdo interpessoal — possibilita o intercdmbio de
informacé&o e o didlogo e discussdo entre todas as pessoas inseridas no processo.
Em fungdo do desenho do curso existem ferramentas que integram diferentes
aplicagées de comunicagédo interpessoal.

Facilitagdo do trabalho colaborativo — permite que os aprendizes compartilhem
informacgdes, trabalhem com documentos conjunto e facilitem a solugdo de
problemas e tomada de decisdes.




c) Acompanhamento do progresso do grupo (individual e coletivo) — informagéo
pode vir através dos resultados de exercicios e trabalhos, teste de auto-avaliagéao,
estatistica dos itinerarios sequidos nos materiais de aprendizagem, participagao
dos estudantes através de ferramentas de comunica¢do, nimero de acessos no
ambiente online, tempo usado em cada sessdo e outros indicadores gerados
automaticamente e que o tutor podera verificar para ponderar o trabalho de
cada grupo.

d) Acesso a informag&o e contetidos de aprendizagem — a partir das bases de dados
online ou bibliograficas, sistemas de informagdes orientados ao objeto, livros
eletrénicos, publicagdes na Internet, centros de interesses, enciclopédias,
hipermidias, simulagdes e praticas tutoriais que permitem aos estudantes
trocarem enderegos, diversificar recursos e integrar perspectivas miltiplas.

e) Gestdo e administragio dos alunos — acesso as informagdes vinculadas a
experiéncia do estudante e informagéo adicional, que possa ser Gtil ao tutor num
dado momento, para a integragdo de grupos ou para facilitar seu
desenvolvimento e consolidagao.

f) Criagdo de exercicios de avaliagio e autoavaliagio — nos quais os tutores
poderdo conhecer o nivel do grupo e redesenhar a experiéncia de acordo com
seu ritmo e nivel, e oferecer retro-alimentacdo ao aluno sobre o nivel de
desempenho.

6. Atuacgdo do tutor nas diversas etapas do curso Online — a atuagéo do tutor online se da
nas seguintes etapas:

6.1- Preparagdo do curso online - antes de iniciar o curso virtual o tutor deve desenhar
um plano geral de tutoria através do qual organizara a proposta em torno dos contetidos
que serdo abordados e a utilizagdo das ferramentas virtuais. Para elaborar essa proposta
contara com o assessoramento do professor e do coordenador de tutoria do curso.

6.2 - Planejamento da Disciplina - Proposta da Disciplina - explanagéo, através de uma
breve descrigdo, do modo como se realizara a abordagem conceitual dos contetidos do
curso. Previsdo e planejamento de cada semana - o tutor desenha, a partir da reviséo
critica de seu processo de formacgédo e dos conteiidos do curso, as possiveis atividades
que apresentaram aos alunos em cada semana, estabelecendo relagdes com os
contetidos e propostas dos médulos. Deverdo considerar os contetidos de cada um dos
médulos/blocos e das atividades obrigatérias previstas, tanto como os féruns sugeridos.
Previsdo do uso das ferramentas — o tutor realiza uma proposta de trabalho com cada
uma das ferramentas exploradas, antecipando seu uso de acordo com a sua utilidade no
transcurso de cada um dos médulos.

6.3 - Ambientagdo no curso e sociabilizagdo do grupo - Abertura do ambiente virtual
antes do inicio do curso ou a definigdo de prazo para se conhecer as ferramentas
utilizadas no ambiente virtual de aprendizagem. Este procedimento, juntamente com um
roteiro de navegagdo, propicia ao aluno nédo sé conhecer o ambiente virtual mas também
explorar as diversas ferramentas e recursos disponiveis. Nessa ambientagdo ocorre a



apresentacdo do grupo de participantes e primeiros contatos entre professor e alunos,
para promover a sociabilizacdo do grupo com apresentagdes dos participantes, facilitar
os primeiros contatos entre o professor e os alunos, mediados pela ferramenta
tecnoldgica. Essa ambientagdo tem por objetivos assegurar, antes que o grupo comece a
trabalhar nos contetidos do curso, que todos os alunos tém compreendido as instrugées e
o tempo fixado para a realizagdo de cada atividade, parcial e final.

6.4 - Acompanhamento do curso — o acompanhamento do aluno pelo tutor online se d4
em varios momentos:

a) Monitoramento da Interagdo Online - Verificar na se¢do de estatistica da aula se os
alunos tem ingressado. Convém ter uma lista impressa dos alunos e marcar na medida em
que observa ingresso de cada um. Destacar os casos em que se observe que o nivel de
interagdo é baixo ou que se tem produzido um declinio na qualidade da participagdo.
Assim, o tutor poderd conhecer se o participante esta ativo ou ndo, indagar as razdes
desta declinacédo, procurando oferece ajuda e apoio antes de caracterizar a evasdo.

b) Orientagdo dos Trabalhos — o tutor envia mensagens no inicio de cada semana com as
indicacdes pertinentes e orientagdes para o trabalho. Criar féruns e discussées referentes
a socializagdo e ambientagdo na aula online e nos médulos correspondentes. A
orientagdo se expressa em ajudar nas dificuldades e na promogdo do estudo e
aprendizagem auténoma. “No ensino a distancia o trabalho do tutor fica de certo modo
diminuido considerando-se o clima de aprendizagem auténoma pelos alunos” (54, 1998,
p.45), pois muito da orientagdo necessaria ja se encontra no préprio material didatico,
sob a forma de questionario, recomendagdo de atividades ou de leituras
complementares. A fungdo do tutor deve ir além da orientagdo. O tutor elucida duvidas
de seus alunos, acompanha sua aprendizagem, corrige trabalhos e disponibiliza as
informagdes necessarias, terminando por avaliar-lhes o desempenho.

Para uma boa orientagdo é necessario que exista uma coeréncia entre a atuagdo
do tutor e os objetivos da proposta pedagdgica desenvolvida no curso, pois a falta de
coeréncia pode significar um dos problemas mais sérios que pode enfrentar um
programa dessa modalidade. O tutor pode mudar o sentido da proposta pedagdgica
pela qual foram concebidos o projeto, o programa ou os materiais de ensino. Sua
intervengdo podera melhorar a proposta, agregando-lhe valor.

c) Criar féruns e discusses para socializagdo - criar semanalmente uma discussdo ou
mais no férum, duas por disciplina no minimo, com o fim de facilitar aos alunos
atividades de aprendizagem, comunicagdo, experiéncia na tarefa colaborativa. Abrir as
consignas nas diversas ferramentas a serem usadas no curso. Deixar mensagens na
agenda para orientar e alertar a participagdo. Estimular a participagdo e motivar
permanentemente de forma individual e grupal. Oferecer retroalimentagdo nas
atividades obrigatérias. Oferecer aos alunos diferentes atividades envolvendo o uso das
ferramentas e o espago virtual do ambiente, na quinzena anterior ao inicio do curso.

d) Responder a consultas dos alunos - na forma individual e grupal num prazo ndo maior
que 24 horas. Visitar os féruns respondendo as interven¢des de maneira pertinente e
com contetdo relevante, de maneira que a intervengdo do tutor retroalimente o didlogo
e gere novas perguntas. Registrar no blog e validar materiais na biblioteca do aluno, nas
atividades do cursista sua atuagdo e desempenho.



e) Gestdo da aprendizagem — o tutor online assessora os alunos em questdes técnicas e
administrativas em geral, informando a Coordenagdo Académica falhas, dificuldades,
problemas e dados que possa resultar interessantes para enriquecer o curso, sua
dinamica e seu desenvolvimento. Realizar acompanhamento diario do trabalho dos
alunos, mostrando constiancia de sua atividade e presenga como tutor nas diversas
atividades propostas aos alunos utilizando as ferramentas do ambiente virtual: férum,
chat, correio eletrénico, diario de bordo, biblioteca do aluno.

f) Avaliagdo do aluno - o tutor online realiza uma devolugédo conceitual e individual com
respeito a avaliacdo final, indicando sua aprovagdo ou necessidade de ajuste ou revisdo.
Avaliar os resultados alcangados pelo grupo que integra o ambiente virtual sob sua
responsabilidade de forma continua, indicando corre¢des e/ou estimulando o grupo de
maneira apropriada. Verificar

6.5 - Acompanhamento da Coordenagdo do Curso — o tutor online elabora e entrega
relatério semanal a coordenagdo nas datas indicadas, uma vez que haja encerrado o
tempo de desenvolvimento previsto, para cada semana. Para desenvolver o relatério
semanal deve-se revisar a estatistica e o conjunto das atividades. Informar a coordenagéo
falhas, dificuldades, problemas e dados que possa resultar interessantes para enriquecer
o curso, sua dindmica e seu desenvolvimento. Avaliar os resultados alcangados por cada
aluno ao final do curso, utilizando planilha de avaliagdo a ser disponibilizado pela
coordenacédo do curso a cada tutor. Informar semanalmente ao professor responsavel e a
Coordenagdo de Tutoria a respeito das atividades previstas para cada semana. Informar a
coordenagdo de forma imediata quando surgem situagdes complexas por parte dos
alunos, como: sinais de abandono, manifestagdo de abandonar o curso, problemas de
conectividade, problemas com o uso das ferramentas. Preparar e entregar a
coordenagdo, por e-mail ou outra forma, relatério semanal a respeito do progresso dos
alunos, das dificuldades encontradas, estratégias implementadas e tudo que possa
favorecer o acompanhamento, monitoramento e melhorias no curso. Encaminhar a
coordenacdo relatério sobre os resultados alcangados por cada aluno ao final do curso,
contendo os resultados alcangados por cada aluno no curso, sequndo as modalidades
previstas na avaliagdo final, na data determinada. Encaminhar a coordenagdo relatério
final referente ao encerramento das atividades do curso, o qual deve conter visdo
somativa e global referente ao grupo sob sua tutoria e uma apresentagdo que inclua uma
autoavaliagdo de seu desempenho como tutor.

6.6 - Atividades no ambiente virtual de aprendizagem - o tutor coordena as seguintes
atividades no ambiente online:

a) Atividades de leitura e escrita - apresentar um resumo do texto com questdes
instigadoras que irdo provocar a sua leitura completa. Dividir o texto em sub-temas para
leituras parciais e pequenas discussdes, forma de encaminhar a leitura total do material.
Antes da utilizagdo do texto definido, propor a leitura de outros, mais simples,
preparando o aluno para a leitura posterior. Desenvolver uma avaliagdo de leitura com
pontos objetivos para resposta dos alunos com corregdo automatica. Para isto, pode-se
utilizar as ferramentas de avaliagdo disponiveis nos ambientes com possibilidades de
questdes de multipla escolha, ordenamento, relacionamento e respostas rapidas.

b) Atividades de pesquisa - Propor pesquisas em sites indicados com roteiro de visita a
um ou mais temas. O roteiro devera levar em consideragdo informagdes como: facilidade
de acesso quanto ao tempo, lingua e organizagdo do site, qualidade das informag&es
disponiveis, possibilidade de busca de informagdes critérios de qualificagdo da fonte.



Com o resultado da pesquisa, os alunos poderdo montar uma selegdo de sites com
resumos sobre os contetdos disponiveis e elaboragdo de relatério de pesquisa.

c) Atividades de discussdo de temas e leituras propostas - A partir de um tema e material
adequado para leitura no intuito de prepara-los. A selegdo e a preparagdo dos materiais
ficam por conta ou do tutor ou dos alunos que terdo de recorrer a pesquisas prévias.
Discussdes de temas - apdés a preparagcdo do grupo para o debate, a partir da
disponibilizacdo de materiais previamente selecionados, a discussdo podera ser feita em
uma ferramenta do férum de discussdo. Importante que o professor va ndo sé
acompanhando a participagdo de cada um dos alunos, mas também provocando os
participantes. Leitura e sintese de materiais em grupos - leitura de livros, documentos ou
materiais, longos que demandariam muito tempo. O tutor seleciona o material e o
subdivide em partes que ndo comprometerdo a compreensdo do documento. Os alunos
se organizam em grupos e ficam responsaveis pela leitura e discussdo — via férum — do
texto de sua responsabilidade. Apés a discussdo, cada grupo ira publicar uma sintese do
material lido e discutido.

d) Atividades em Grupo - os grupos formados deverdo defender a partir das pesquisas
realizadas, as possibilidades e o outro, defender as impossibilidades. Trocar entre os
integrantes do grupo todas as concepgdes e conhecimentos pesquisados, construindo as
respostas a serem langadas no férum. Apés consenso entre os integrantes possibilidades
(grupo 1) e impossibilidades (grupo 2), eleger um integrante de cada grupo — como
moderador e outro como secretario, para publicar as respostas com o titulo de cada
grupo. Somente apds as publicagdes dos dois grupos — possibilidades e impossibilidades,
é que o tutor discutird as argumentagdes e, em conjunto com todos os integrantes, a
avaliagcdo dessa atividade. A fungdo do tutor no grupo online é de moderador, que
coordena a discussdo e a organizagdo do trabalho. E quem formula perguntas, resume as
informagdes que recebe dos outros participantes e estimula a interagcdo da equipe. O
moderador deve: iniciar o processo de elaboragédo do trabalho. dividir as tarefas dentro
do grupo definido quem fard o que; manter o enfoque da discussdo centrado no
contetido do curso e nos objetivos do trabalho; motivar a equipe; esclarecer termos ou
conceitos discutido,s se necessario; concluir a discussdo no momento apropriado.

7. Exemplos de Atuagéo do Tutor Online (Palloff e Pratt, 2000)

Problemas Resposta do Formador
Ter contato pessoal para determinar as causas.
Caréncia de participagéo, ou | Sugerir o estabelecimento de um tempo diario

participagdo reduzida, por parte de um | exclusivamente para ler. Estabelecer tempos
ou mais alunos, devido a sobrecarga de | semanais para responder. Preparar respostas no
informagdes. editor de textos e, posteriormente, colocar no site do
curso. Ajudar na gestdo das leituras extras do curso.

Estar sequro de que os alunos estdo enviando
mensagens adequadas aos foros de debate e corrigi-
Sobrecarga de informagdes devido a uma | las se necessario. Intervir nos foros de debates para
gestdo ou organizagdo inadequada da |separar e organizar materiais. Apresentar leituras
informagéo. extras em quantidade razoaveis. Se o grupo é
grande, dividi-lo em pequenos grupos de discusséo.
Estabelecer um tempo limite para o debate de um
tema.

Estabelecer um contato pessoal para dar confianga
ao aluno. Dar respostas de apoio cada vez que o
Um ou mais alunos manifestam |aluno intervenha até que a ansiedade se reduza.
ansiedade. Assegurar-se que o aluno estd gostando da




tecnologia que esta usando. Animar a preparagdo de
mensagens em um editor de textos e,
posteriormente, copiar-colar no site do curso, antes
de responder as mensagens de modo instantaneo.

Estabelecer contato pessoal com os alunos para
proporcionar-lhes formagdo e assessoramento no
Auséncia de participagdo devido a|uso datecnologia. Contatar com o administrador do
dificuldades técnicas. sistema para resolver problemas que estdo fora do
controle do professor e do aluno. Disponibilizar
apoio técnico acessivel para os alunos.

Estabelecer contato pessoal com alunos para
Reduzida  participagdo devido a|determinar a natureza do problema e animar a
problemas com privacidade. participagdo. Oferecer respostas de apoio as
mensagens dos alunos para reduzir a ansiedade e
animar a participagdo. Dar publicidade a qualquer
falha de seguranga de modo imediato, para que o
administrador do sistema atue e altere senhas se
necessario.
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