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Procedimiento

Cadigo del procedimiento Procedimiento parala Cancelacion de datos personales

OBJETIVO
El propdsito del proceso es llevar a cabo la cancelacion de datos personales cuando esta sea solicitada por parte del estudiante. El objetivo es hacer este
proceso siguiendo las leyes a las que esta sujeta y ejecutar el derecho de cancelacidn de la manera mas rapida posible.
El procedimiento que se va a realizar determina la forma de actuar del alumno o persona fisica que desea ejercer el derecho de cancelacion frente a la

ALCANCE Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Este procedimiento determinara como realizar desde la solicitud por parte de la persona fisica a la
universidad, comunicacion de la universidad a las personas afectadas y procedimientos a ejecutar por dichas personas para llevara cabo correctamente
el derecho de cancelacion.

PROCESO El proceso al que pertenece este procedimiento es el Proceso de Gestion de los derechos ARCO segun la LOPD.

RESPONSABLE El responsable de la totalidad del proceso es la ULPGC como organizacion que tiene

que garantizar el respeto del derecho de cancelacion de datos personales.

DOCUMENTACION
DE REFERENCIA

Ley Organica de Proteccidon de Datos de Caracter Personal (LOPD).

Real Decreto 1720/2007, Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Reglamento de Evaluacién de los Resultados del Aprendizaje de la ULPGC.

REGISTROS

Formulario de modelo C.1
Correos de comunicacion
documento asociado a la solicitud
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DIAGRAMA
REPRESENTATIVO

Recopilacion de la
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\/
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informacion digital ::>

disponible
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Comunicacion por
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la realizacion de la

Comunicacion de la
facultad a la ULPGC

cancelacion

Verificacion de la Hiniaaonas
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ejecucion del derecho 2025
B digital
de cancelacion
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TAREAS Iden. Personas ; Entradas Salidas Restricciones y . Duracién Indicadores de
Tecnologia L Instrucciones }
. condiciones L estimada Control
asociada. Técnicas
Herramientas asociadas
Comunicacion | T1 persona de la pagina web formulario online] comunicacion a | conexion a una vez que se 2 horas recibo de la
de la ULPGC a ULPGC que especial para de modelo C.1 | través de correo | internet, ha recibido el solicitud, envio
la facultad realiza la rellenar gl electronico ala | ordenador, formulario del correo
comunicacion a | formulario, facultad de _ correo correctamente electrénico
la facultad c?rrfq _ pertenencia ]tcalectrclnnl_co, . completado,
St ormulari snine | envar uncoreo
P o P a la facultad de
comunicacion a .
pertenencia del
la facultad ;
estudiante
Comunicacion | T2 correo comunicacién a | comunicacion al conexion a | unavez que se | 2 horas recibo del
por parte de la electronico para | la facultad que | profesor que internet, ha recibido la correo por parte
facultad al enviar la se ha solicitado | debe realizar el ordenador, | comunicacion de la ULPGC,
profesor la persona de la| comunicacion al la - derecho de ) correo por parte de la envio del correo
f cancelacion de cancelacion lectréni ULPGC, enviar al
realiza la los datos sobre la persona un correo al profesor
o personales que ha realizado profesor que
comunicacion al o .
la solicitud tiene
profesor . L
informacién
sobre el

estudiante




Recopilar la T3 profesor que registros, comunicacion al | recopilaciéon de | tiempo del 12 horas recibo del
informacién tiene la documentos profesor por los datos profesor que correo por parte

fisica informacion guardados parte de la debe de la facultad

facultad fisicamente
buscar todos los
datos sobre
el
estudiante
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TAREAS Iden. Personas - loa Entradas Salidas Restricciones y Inst . Duracién Indicadores de
ecnologia condiciones nstrucciones estimada Control
asociada. Técnicas
Herramientas asociadas
Eliminacibn de | T4 profesor Destructora de | recopilacién destruccion de 2 horas

dicha papel fisica de la la informacion
informacién informacién
mediante los

medios fisicos
correctos




Identificar la
informacion
digital

TS5

profesor

conexioén a
internet, acceso
a los registros
online, virtual

comunicacion al
profesor por
parte de la
facultad

identificacion de
la informacién
digital
disponible

conexion a
internet,
ordenador

una vez que se
ha recibido la
comunicacién
por parte de la
facultad buscar

4 horas

recibo del
correo por parte
de la facultad

campus toda la
informacién
sobre el
estudiante su
todas las
plataformas
web
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Verificacion de | T6 Profesor conexion a identificacion de | posibilidad de buscar las leyes | 1 hora recopilacion de
la posibilidad de internet, la informacion ejecutar el que rigen el los datos que
la ejecution del ordenador, digital derecho de derecho de deben ser
derecho de acceso a la disponible cancelacion cancelacion'y verificados
cancelacion informacién verificar
digital gué datos deben
disponible ser eliminados
conocimiento
sobre las leyes
gue establecen
gué datos deben
ser guardados y
gué datos deben
ser eliminados
eliminacién T7 profesor ordenador, eliminaciéon de | conexion a eliminar la 1 hora eliminacion de la
digital conexion a la informacién | internet, informacion informacion,
internet sobre el ordenador, digital si es envio de la
estudiante posibilidad de posible o solicitud a una
eliminar la comunicar a la tercera parte
verificacion de la informacién tercera parte

posibilidad de
ejecucion del
derecho de
cancelacion

directamente

que tiene la
informacién que
debe ser
eliminada a
través de
formulario
online o correo
electrénico
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asociada. Técnicas
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T8 profesor conexion a L documento cumplimentar 1 hora documento
Comunicacion internet, lca_nc;elamor.],de asociado a la correctamente correctamente
por parte del ordenador, ; ".1 cfrmfgglon d " solicitud el documento cumplimentado,
profesor de la correo Igital’y nisica ocumen 0 disponible, asociado a la envio del correo
realizacién de la electrénico, endp?ses]lon asociado a la conexion a solicitud en el electrénico
cancelacion de documento el profesor 1 solicitud internet, que dice que
la informacion asociado a la sobre el informacion se
solicitud estudiante han cancelado




ordenador,

y enviarlo a la

correo facultad
electronico
T9 la persona de ordenador, que el una vez que se | 2 horas recibo del
la facultad que correo documento ha recibido el documento
realiza la electrénico asociado a la documento asociado a la
comunicacion a solicitud sea cumplimentado solicitud, envio
la ULPGC documento comunicacion a correctamente por del
Comunicacion aslc_nc_lado ala la ULPGC de la cumplimentado | parte del ; correo
por parte de la solicitud roalizacion de | Por parte del profesor enviar electrénico
correctamente o’ profesor, un correo
facultad a la cumplimentado | 1a cancelacion | ,neyion a electrénico a la
ULPGC por parte del | dela internet, ULPGC para
profesor informacion ordenador, comunicar la
acceso al correcta
correo ejecucion del
electrénico derecho de

cancelacion de




datos

personales.
T10 la persona de la correo conexion a una vez 2 horas recibo del
ULPGC que electroénico, internet recibido la correo
realiza la ordenador disponible, comunicacion electrénico por
comunicacion a ordenador, por parte de la parte de la
Comunicacion I_a persoga comunicacion a | comunicacién a | correo facqltad Laclultad, envio
interesada través de través d electrénico enviar un el correo
de | ravés de .
por parte de la correo correo correo electrénico a la
ULPGC a la electrénico por lectréni | electrénico a la persona
electronico a la ersona que ha
persona que ha parte de la persona que p o ql
realizado la facultad ala | ha realizado | reaizado 'a
licitud a realizado la solicitud para
solicitu ULPGC ici ;
solicitud informar

sobre el exito

de la ejecution
de su derecho
de cancelacion




de datos
personales




