Analise de tendéncias:

"-~\
(\ $10-Tempo Médio de Entrega do Bem ao Solicitante
- (Modalidades IRP, Cota¢dao e Compra Direta)
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*META PARA 2016 DEFINIDA NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:

* S10- Tempo entre a solicitacdo de compra e a entrega do bem ao solicitante (atesto de
consumo pelo cliente) Modalidades: Compra Direta, IRP, Cotacdo Eletronica - para
compras verba SIAFI

(*) Os meses que ndo constam no grdfico se referem aos periodos em que ndo foram emitidas ordens de pagamento de bens para as modalidades de
compra direta, IRP e cotagdo eletronica.



Anadlise de tendéncias:

$19-Tempo Médio para Pagamento do Bem ao

Fornecedor (Modalidade Adesdo)
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» S19: Tempo médio para realizacéo de Adesio de Bens

*META: 83 dias

(*) Os meses que néo constam no grdfico se referem aos periodos em que néo foram emitidas ordens de pagamento de servicos para as modalidades de
compra direta, IRP e cotagdo eletrénica.



Analise de Tendeéencias:

DISTRIBUICAO DAS ETAPAS
Adesao - Bens
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(*) Os meses que ndo constam no grdfico se referem aos periodos em que ndo foram emitidas ordens de pagamento de servigos para a modalidade de
adesdo.



Satisfacao com o servico de
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Almckarifado

Julho/14 a Marco/16

Satisfacdao com o Servigo de Almoxarifado por Més
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* Inicio da medigdo: julho/14 nsatisfeit

. . == |nsatisfeitos
* 2957 pesquisas enviadas

* 7% das pesquisas foram respondidas === Parcialmente Satisfeitos
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Observagdo: Em jan/16 ndo houve pesquisas de satisfagdo retornadas. COPPE | UFRJ



