8.7 Controle de saidas ndo conformes

8.7.1 A organizagéo deve assegurar que saidas que ndo estejam conformes com seus requisitos
sejam identificadas e controladas para prevenir seu uso néo pretendido ou entrega.

A organizagdo deve tomar agdes apropriadas, baseadas na natureza da néo conformidade e em seus
efeitos sobre a conformidade de produtos e servigos. Isso deve também se aplicar aos produtos
e servigos ndo conformes detectados apds a entrega de produtos, durante ou depois da proviséo
de servigos,

A organizacédo deve lidar com saidas ndo conformes de um ou mais dos seguintes modos:

a) corregéo,

b) segregagdo, contengéo, retorno ou suspensdo de provisdo de produtos e servigos;

¢) informagdo ao cliente;

d) obtengéo de autorizagéo para aceitacéo sob concesséo.

A conformidade com os requisitos deve ser verificada quando saidas ndo conformes forem corrigidas.
8.7.2 Aorganizago deve reter informagao documentada que:

a) descreva a ndo conformidade;

b) descreva as agdes tomadas;

c) descreva as concessdes obtidas;

d) identifique a autoridade que decidiu a agdo com relagéo a ndo conformidade.



