9.3 Andlise critica pela diregdo

9.3.1 Generalidades

A Alta Diregédo deve analisar criticamente o sistema de gestéo da qualidade da organizagéo, a inter-
valos planejados, para assegurar a sua continua apropriagéo, suficiéncia, eficécia e alinhamento com
o direclonamento estratégico da organizagéo.

9.3.2 Entradas de andlise critica pela diregédo

A anélise critica pela diregé@o deve ser planejada e realizada levando em consideragéo:

a) asituagéo de agdes provenientes de andlises criticas anteriores pela diregéo;

b) mudangas em questées externas e internas que sejam pertinentes para o sistema de gestao
da qualidade;

¢) Iinformagéo sobre o desempenho e a eficacia do sistema de gestéo da qualidade, incluindo tendén-
cias relativas a:

1) satisfagdo do cliente e retroalimentagéo de partes interessadas pertinentes;
2) extens&@o na qual os objetivos da qualidade tenham sido alcangados;

3) desempenho de processo e conformidade de produtos e servigos;
4) né&o conformidades e agdes corretivas;
5) resultados de monitoramento e medicéo;
6) resultados de auditoria;
7) desempenho de provedores externos;
d) a suficiéncia de recursos;
e) a eficacia de agbes tomadas para abordar riscos e oportunidades (ver 6.1);
f) oportunidades para melhoria.
9.3.3 Saidas de andlise critica pela dire¢édo
As saidas da analise critica pela dire¢gdo devem incluir decistes e agdes relacionadas com:
a) oportunidades para melhoria; '
b) qualquer necessidade de mudangas no sistema de gestéo da qualidade;
C) recursos necessarios.

Aorganizagdo deve reter informagdo documentada como evidéncia dos resultados de anélises criticas
pela diregéo.



