8 Operagao
8.1 Planejamento e controle operacionais
Aorganizagao deve planejar, implementar e controlar os processos (ver 4.4) necessarios para atender
aos requisitos para a provisdo de produtos e servigos e para implementar as agbes determinadas
na Segéo 6 ao:
a) determinar os requisitos para os produtos e servicos;
b) estabelecer critérios para:
1) os processos;

2) a aceitagéo de produtos e servigos;

¢) determinar os recursos necessdrios para alcancar conformidade com os requisitos do produto
e servigo;

d) implementar controle de processos de acordo com critérios;
e) determinar e conservar informagdo documentada na extensdo necessaria para:
1) ter confianga em que os processos tenham sido conduzidos como planejado;
2) demonstrar a conformidade de produtos e servigos com seus requisitos.
NOTA “Conservar” significa tanto a manutengdo como a retengéo de informacéo documentada.
A salda deste planejamento deve ser apropriada para as operagbes da ofganlzacao.

A organizagao deve controlar mudangas planejadas e analisar criticamente as consequéncias de mu-
dangas néo intencionais, tomando agbes para mitigar quaisquer efeitos adversos, como necessario,

A organizagéo deve assegurar que os processos terceirizados sejam controlados (ver 8.4).



