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1. Objetivo e campo de aplicacao:

Este padrao tem como objetivo fixar as condi¢des para a andlise e avaliagdo do desempenho e da
eficacia do sistema de gestédo da qualidade da DPADI, visando promover sua melhoria continua.

2. Documentos de referéncia:

NBR ISO 9001/2015 — Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos

3. Defini¢des e siglas:

COPPE - Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pds-graduacgédo e Pesquisa de Engenharia
DPADI — Diretoria de Planejamento, Administragdo e Desenvolvimento Institucional
COPPE Q — Assessoria de Gestao da Qualidade da COPPE

PG-CSA — Padréo de Execucéo de Certificacdo Self-Audit

PG-PEM — Padrao Gerencial de Metodologia do Planejamento Estratégico

4. Procedimento:

4.1. A DPADI considera apropriado analisar e avaliar o desempenho e a eficacia do sistema de
gestao da qualidade através dos seguintes dados e informacdes, provenientes de monitoramento
e medicao:

4.1.1. Grau de satisfacdo do cliente;

4.1.2. Conformidade de processos, produtos e servigos;

4.1.3. Desempenho de provedores externos;

4.1.4. Eficécia de implementacéo do planejamento estratégico;

4.1.5. Necessidade de melhorias no sistema de gestdo da qualidade.
4.2. Esses dados sao utilizados para verificar a melhoria continua do sistema de gestao da
gualidade e para avaliar: a necessidade de melhorias, a eficacia das acdes tomadas para abordar
riscos e oportunidades e a conformidade de produtos e servicos.
4.3. O método de obtencdo, monitoramento e analise critica do grau de satisfacao dos clientes
esta definido no padrdo de execug¢do PE-TRS.
4.4. O método de monitoramento e inspec¢do das caracteristicas dos processos escopo do
sistema de gestdo da qualidade esta definido no padréo de execucao PE-IE.
4.5. O método para monitoramento e analise do desempenho de provedores externos esta
definido no padrao de execucao do processo finalistico do sistema de gestdo da DPADI.
4.6. O método para avaliar a efichcia de implementacdo do planejamento estratégico esta
definido no padréo gerencial PG-PEM.
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4.7. A avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo da qualidade utiliza a metodologia de
Avaliacdo de Resultados do Sistema de Gestéo aplicada pela COPPE Q, constante no padrédo de
execucao de Certificacdo Self-Audit da COPPE Q — PG-CSA.

4.8. Os indicadores com obrigatoriedade de levantamento de resultados para melhoria continua
do sistema de gestdo da qualidade sé&o: satisfacdo do cliente; conformidade de processos,
produtos e servicos (nUmero de produtos ndo conforme, indicadores dos processos finalisticos e
seus produtos); desempenho de provedores externos (avaliacdo dos provedores externos criticos,
e numero de aquisicbes conformes entregues); eficdcia de implementacdo do planejamento
estratégico (percentual de alcance das metas da qualidade por ano); necessidade de melhorias no
sistema de gestdo da qualidade (nimero de ndo conformidades e oportunidades de melhorias por
auditoria e por tipo de auditoria; percentual de planos de a¢des corretivas de eficdcia comprovada
por ano; nimero de analises criticas pela direcéo realizadas por ano).

4.9. Todos os resultados dos indicadores estarao refletindo o nivel de maturidade do sistema de
gestao no que se refere ao desempenho e eficicia do sistema de gestédo, que sera verificado pela
equipe auditora em auditoria interna de Self-Audit da COPPEQ.

5. Fluxogramas:

Nao Aplicavel.

6. Registros SGQ e/ou Anexos:

N&ao Aplicavel.

7. Historico:
Data Cdédigo Sumério
22/02/2016 00 -Documento aprovado pela primeira vez
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