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Principios éticos del cédigo de conducta

Principiosquerigen la
conducta detodos
nuestros profesionales

Integridad y honradez

Nos comprometemos a actuar en todo momento con
integridad y honradez, aplicando consistentemente los mas
altos estandares éticos.

En la integridad y la honradez se sustenta la confianza que
los clientes depositan en nosotros y que cada uno de
nosotros depositamos en los demas componentes de
nuestra Firma.

Nuestra actuacion estd basada en el comportamiento
integro y la consecucion de los mas altos niveles de calidad,
la excelencia en la prestacién del servicio y el desarrollo a
largo plazo de unas relaciones basadas en la confianza y el
respeto mutuo.

Dedicacién a la excelencia

Asumimos el compromiso absoluto con nuestros clientes,
con los miembros de nuestra Firma y con la sociedad en
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general, de mantener un nivel de excelencia en todos los
aspectos de nuestras actuaciones profesionales.

Aportamos lo mejor de nuestras capacidades en la gestién,
relacion y el servicio prestado a nuestros clientes, para
ofrecer proyectos de alta calidad.

Nos comprometemos en el desarrollo y potenciacién de las
capacidades de nuestros profesionales, aportando el mejor
entorno laboral para hacer crecer su potencial y retener el

talenta



Compromiso

Asumimos como propias las metas de nuestros clientes,
asociando excelencia y resultados. El trabajo se basa en una
fuerte cultura de compromiso. Este compromiso se pone de
manifiesto en la gestion, relacion y servicio al cliente,
esforzandonos por ofrecer los mejores servicios de
consultoria del mercado.

Cumplimos las exigencias mas elevadas de nuestros clientes,
superando sus expectativas en un clima de confianzay
colaboracion continua con el cliente y con los profesionales
de Management Solutions.

Los directivos de Management Solutions adquieren el
compromiso de generar oportunidades para todos los
profesionales y es su deber y responsabilidad transmitir los
valores y cultura corporativos.

Profesionalidad

Cada empleado destaca por su elevado grado de
profesionalidad. Aspiramos a la consecucion de los
resultados de forma 6ptima, cooperando con otras areas o
empleados, atendiendo a nuestra propia formacién y a la de
nuestros colaboradores. Nos esforzamos por transmitir una
excelente imagen de correccién y profesionalidad en todo
tipo de situaciones.

Cumplimos con la legalidad, guidndonos por los estandares
profesionales y las normas establecidas en cada caso,
evitando cualquier situacién que pueda comprometer el
prestigio de la Firma.

Enfasisen el factor humano

Mas alla de lo exigible a una adecuada relacion profesional,
tenemos en cuenta que, tanto empleados como clientes, son
personas y que, por tanto, merecen un trato humano. Esto
implica, por una parte, el respeto de los derechos humanos
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cooperar en la realizacion personal de todos los que
formamos parte de la Firma.

Favorecemos un ambiente de trabajo que impulsa el
crecimiento, desarrollo y éxito personal, apoyado por un
clima de colaboracién continua y de trabajo en equipo, que
se sustenta en la generosidad de cada uno de sus
componentes, prevaleciendo los objetivos comunes sobre los
individuales.

Nuestro éxito depende de nuestros profesionales, por lo que
seleccionamos y formamos a los empleados para que sean
capaces de prestar servicios de la mas alta calidad en todas
las areas de nuestra actuacién profesional.

Evaluamos el desemperio mediante criterios objetivos y
consensuados, ofreciendo una carrera profesional sin
limitaciones, en la cual los méritos y promociones dependen
de uno mismo.

Nos comprometemos a invertir tiempo, esfuerzo y recursos
para seleccionar a los mejores profesionales, asi como para
desarrollar y mantener sus competencias, mediante planes
de formacion adecuados a cada nivel y categoria.

Confidencialidad

Todo miembro de nuestra organizacién tiene prohibido
comunicar a terceros informacion confidencial de clientes, y
tiene la obligacién de mantener el secreto profesional de los
informes y documentacion interna de la Firma, tratando la
informacién con especial responsabilidad, control y
proteccidn, sin utilizarla en beneficio propio o de terceros.

Toda la informacion estratégica de la Firma, asi como datos de
clientes y empleados a la que se acceda como consecuencia
del desempeno de su actividad profesional, es considerada
confidencial. Realizamos un uso responsable y productivo de
los sistemas de comunicacion propiedad de Management
Solutions.

Responsabilidad con la sociedad

Nuestro servicio y orientacién al cliente nos lleva a ofrecer
proyectos que aportan un gran valor afiadido, y esto permite
favorecer el entorno econémico de la sociedad. Esta
responsabilidad se pone de manifiesto en la creacién de
empleo joven, ya que contribuimos a su formacién integral y
promovemos su integracién laboral. Ademds, la Firma
favorece iniciativas que faciliten a los empleados su
colaboracion en diferentes actividades de voluntariado
(Accion Social).




