llescubre el poder de I diseipin

En este libro, la reconocida escritor: o
s : ora sobre temas de paternidad Jane

Nelsen te ensefia a hacer de ladisciplina una experiencia de sprendizaje

sumamente positiva. En sus paginas descubrirds hasta qué punto esta

técnica es capaz de ensefiar a los nifios el arte de [a autodisciplina

y de inculcar cualidades como la autoconﬁanza y las técnicas de

resolucién de problemas. También aprenderds a:

e transformar la disciplina en una experiencia estimulante

e desarrollar una actitud y un plan de accién para evitar las luchas
de poder entre padres e hijos

e capacitar a los nifios implicandolos en el proceso de cambio del

comportamiento

e comprender los objetivos erréneos del comportamiento negativo

Disciplina positiva proporciona a padres y educadores el estimulo y las
herramientas necesarias para ayudar a los nifios a manejar su propio

comportamiento.
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Dicho esto, permiteme que me reserve un breve periodo
de disciplina positiva para abrazar a mis diccisicte nictos.

Introduccién
IS WA aWa e WaWwe

A unque la disciplina positiva es uno de los métodos dxscll—
plinarios mds populares utilizados en el hogar y la cscue d'.
suele ser una cxpericncia humillante y dcscsu.rm.daptc: para !05
nifios. Este fibro explica hasta qué punto la dlsc;plvma positiva
puede ser una experiencia satisfactoria que capacite a fos mi
fios para aprender autocontrol y autodisciplina, ;1‘1 tlempf) que
fomenta la confianza en st mismos, cl valor y la independen-

cia.

Una :mpori'an‘!'e técnicaenlavida

Saber cuando hay que dedicar un determinado pcrio(_io df:
tiempo a tranquilizarse y screnarse para acceder :1’]:1 s_abxdunltl
interior y al sentido comiin cs una importante _tccmca en ](1
vida. Bn lugar de utilizar la disciplina (:‘(21‘1‘10 ca.stx%go, .105 a(‘iu. 5
tos pueden usatla para cnsedar a los nifios csta técnica csen-
clal.

Abusos y Usos eficaces

& ; nis ofdos que una escucla recurria a las
Cuando Nlegd hasta mis oidos que una escuela recur

cabinas de aislamiento citadas en Positive Discipline a modo de
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iné¢todo disciplinario, comprendi que habia llegado la hora de
clarificar el tema. Si bien es cierto que defiendo la disciplina
punitiva, sdlo lo hago caando se implinta de un modo posi-
tvo, estimulante y capacitador, nunca como castigo.

Este libro pretende establecer una clara diferencia entre
los abusos y los usos eficaces de Ta disciplina. En él se explica
tanto a los padres como a los profesores la diferencia entre los
usos positivos de la disciplina, que ayudan a los niiios, y los
usos humillantes de [a misma. Si bien es verdad que la disci-
plina humillante puede poner fin al comportamiento no de-
scado, tambitn lo es que perjudica a los nifios.

Efectosa largo plazo

Los adultos usan la disciplina punitiva porque creen que me-
Jorard ¢l comportamiento, pero esta conclusiéon es ¢l resulta
do de un pensamicnto miope. Los padres y profesores no se-
rin realmente eficaces hasta que se den cuenta de que la
disciplina punitiva incrementa cl comportamiento que cstin
intentando climinar, o desemboca en otro mal coOmporta-
miento motivado por ¢l desinimo. La disciplina punitiva
puede detener el comportamicnto momentineamente, pero
a menudo ocasiona, en el mejor de los casos, una rmayor re-
belion, y en el peor, una pérdida de la autoestima,

Me pregunto si alguien que utiliza la disciplina por la
fucrza, de una forma humillante, es capaz de pensar en los
efectos a largo plazo que tiene en los nifios. Los padres y edu-
cadores que aseguran que la disciplina cs eficaz estin definien-
do «eficaz» (mica y exclusivamente en téeminos de controlar
al nifio y poner fin, por ¢! momento, al comportamiento en
cuestion. En este libro, «eficazs se define sélo en términos de
efectos positivos a largo plazo en el nifio. Dicho de otro
modo, sse siente animado y capacitado? ¢Mejorard su com-

Introduccion 13

1 az0? ;Ha ap ido alguna técnica 1m-
portamicnto a largo plazo? ;Ha aprendido alguna

portante en la vida?

La discip'ina positiva es sblo
unavia que se debe fomentar

La disciplina positiva no es la Gnica forma de :n.nimm‘ y capa-
citar a los nifos. Este libro incluye muchas otras f(,)lill]tl.lfls para
evitar las luchas de poder, destinadas todas cllas a invitar a la
cooperacion cn lugar de fomentir cl resentiniicnto y 1a rebel-
dia. Todas tienen un fundamento en la dignidad y el respeto.
"Todas enseiian a los nifios importantes téenicas en la vida que
fes ayudardn a ser miembros telices, contribuycnt?s y de éxi-
to de I sociedad. Todos los métodos que se ecxaminan cn csta
obra consiguen cstos importantes resultados a Targo plazo de-
bido a dos criterios:

1. Se implica respetuosamente a los nifios siempre que ¢s
posible. o )
Todos los métodos incorporan la amabilidad y la fir-

meza al Mismo tempo.

9

Unecte a mi en ¢l suefio de eliminar la disciplina punitiva
y humillante, con el fin de capacitar a los nifios a través de la
implantacién de una disciplina positiva.
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Disciplina:

&Esﬁmulo o c]eses‘ffmulo?

D urante mis conferencias, a menudo pregunto a la audien-
cia: «Cual es el método de disciplina més popular que se uti-
liza en la actualidad, ademas de dar una zurra, gritar, ame-
nazar, sobornar y culpabilizar®». La respuesta es siempre la
misma: la disciplina punitiva y la retirada de privilegios. (Esta
{iltima la analizaremos més adelante en este capitulo.)

Hoy en dia, la disciplina punitiva es un concepto popular
para casi todos los padres y educadores: «Mando ami hijoala
silla hasta que vuelve a comportarse como es debido, dice
una madre. «No consigo que mi hija se esté quieta en el rin-
cbm, se queja otra. Un padre se lamenta: «No tiene ningin
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sentido castigar a mi hijo en su habitacién; le encantar. Un
maestro se queja de que cuando pide a un alumno que salga
de la clase hasta que se comporte mejor, éste se dedica a ha-
cer caras jocosas a través de la ventana. Otros profesores se
quejan de que la suspension, otra forma de disciplina puniti-
va, da la sensacién de ser més una recompensa para los alum-
nos que un castigo. (jSe podria escribir un libro entero acer-
ca de las consecuencias de esta afirmacién! ;Qué pensar del
cntorno escolar o del desestimulo de los alumnos cuando
consideran la suspensién como una recompensa?)

Definicién de la disciplina punitiva

¢Qué es exactamente Ja disciplina punitiva? Para una madre
desesperada, significa «atar» a su hijo rebelde en la trona y
programar un temporizador, un minuto por cada afio de
edad. En algunas escuelas, disciplina punitiva cquivale a un
pupitre segregado, una visita al director, aislamiento en un
cuarto pequefio o una cabina, o suspensién. Para un nifio ate-
rrorizado, este tipo de disciplina significa cstar de pie durante
media hora intentando mantener la nariz pegada a un circulo
en la pared que ha trazado su frustrado padre. Y para algunos
padres y educadores se traduce en un perfodo de tiempo ais-
lado del grupo para «jpensar en lo que has hechol.
¢Realmente la disciplina punitiva puede set todas estas co-
sas? ;Por qué es tan popular este método disciplinario? ;Cémo
debetia ser? Ante todo, examinemos por qué la disciplina pu-
nitiva es tan popular en todas sus encarnacioncs. El resto del
libro estd dedicado a como puede ser este tipo de disciplina
cuando se utiliza de una forma positiva en lugar de negativa.

Discipling: ;Estimulo o desestimulo? 17

iCuidado conlo que funcional

La disciplina punitiva es popular porquc parece funcionar. Y
digo «parece» porque en realidad funciona si lo Gnico que se
pretende es poner fin temporalmente al comportamiento no
deseado. Sin embargo, no funciona si lo que preocupan son
los resultados a largo plazo. Por ejemplo, la cabina de aisla-
miento puede dar resultado y detener el mal comportamien-
to (después de todo, squé se supone que puede hacer un nifio

" encerrado en una caja de 1,5 X 1,5 m?), pero ;cudles son los

efectos a largo plazo para los pequefios? ;Qué piensan, sien-
ten y deciden acerca de si mismos y de lo que harin en el fu-
turo? La mayoria de los adultos estin tan enamorados de los
resultados inmediatos y a corto plazo que no consideran los re-
sultados a largo plazo. El aislamiento y la humillacién pueden
«funcionars, pero no ayudan a los niflos a sentirse mejor y a
comportarse de una forma mas apropiada en el futuro.
Muchos adultos han estado obsesionados con la idea de
que los nifios tienen que suftir para aprender. Cicrto es que

FAV AW VAW L WaAWA WA WAYS
CUATRO FACTORES DEL CASTIGO

1. Resentimiento: «Esto es injusto. No puedo confiar en los
adultos».

2. Venganza: «Ahora ganan, pero ya llegard mi oportuni-
dad».

3. Rebelién: «Haré todo lo contrario para demostrarles que
no pueden conmigo».

4. Replegarse:

a. Arteria: «La préxima vez no me pillaran».

b. Reduccién de la autoestima: «Soy una mala persona».
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pueden hacerlo mientras sufren un castigo, pero ;qué apren-
den exactamente? Los resultados a largo plazo del castigo
consisten en que los nifios pueden experimentar uno o todos
los cuatro factores del castigo (véase cuadro en la pagina 17).

A menudo, el pensamiento a corto plazo asociado al mal
comportamiento incorpora el castigo. Por consiguiente, hay

La disciplina que ensefia a los nifios les ayuda a aprender para el

futuro, mientras que el castigo hace que paguen por ¢l pasado.

que observar los resultados a largo plazo en lugar de las solu-
ciones ripidas a corto plazo que proporcionan una ilusién de
eficacia. La paternidad a largo plazo (y la educacién) se cen-
tran en lo que aprenderén los nifios y que pueda ayudarlos
mucho tiempo después de que haya remitido la crisis inme-
diata. Ta disciplina que ensefia a los nifios les ayuda a apren-

der para el futuro, mientras que el castigo hace que paguen
por el pasado.

Disciplina punitiva: & Por qué ests
fan extendidar’ ¢.Con quéfin?

Cuando of hablar de las cabinas de aislamiento que se usaban
en algunas escuelas, me embargé la tristeza. Intenté imaginar
los sentimientos de un nifio encerrado en una cabina cuadra-
da de 1,5 X 1,5 m con una ventana demasiado alta como para
ver a traves de ella. Pensé: «Seguramente, esta prictica debe
limitarse a unas pocas escuelas». (Ya sabia que en muchos
hogares se abusaba y malutilizaba la disciplina punitiva.) Lue-
go lei un articulo que hablaba de un muchacho confinado

Disciplina: ;Estfmulo o desestimulo? 19

todo ¢l dia durante seis semanas en una sala de aislamiento de
3 X 4 m en una escuela de Texas. ;Su crimen? Haber’se nega-
do a cortarse su coleta de veinte centime.tros. ~El artl(:ulQ se-
guia diciendo que, en la actualidad, el nifio tiene pesadillas:
Tas paredes de la clasc se estrechan y lo aplastan. ) )
«Esto es asombrosor, dicen los padres. «Jamas se lo hana}—
mos a nuestros hijosl» ;Tan eficaz resulta restringir los movi-

i , s L e
_ mientos de un nifio de este modo? ;Cuil es nuestro objetivos

;Castigar, darnos un descanso ante un con.lportamiento irg—
tante o ayudar a los pequefios a sentirse mejor, porque los ni-
fios que se sienten mejor obran mejor? Sélo la disciplina po-
sitiva, como veremos mas adelante en este capitulo, cumple
esta dltima finalidad.

Disciplinay castigo no sonlo mismo

Mucha gente cree que disciplina y castigo con sir}(')nimo's,
cuando no lo son. La disciplina procede de los términos lzftl—
nos discipulus, que significa «alumno», y discip?ina, que s.igmﬁ—
ca «enseflar o «aprender» —todo ideas positivas—, mientras
que el castigo no es positivo, pues no consigue resultadO:s po-
sitivos a largo plazo para el ser humano. Los adultos utilizan
fa disciplina punitiva cuando creen erréneamentg que el cas-
tigo es la mejor forma de inspirar un comportamicnto mejo-
rado. Pero lo cierto es que la disciplina punitiva puede ser una
pesadilla para un nifio encerrado en una cabina a ?tro espacio
reducido, incapaz de salir ni de cambiar la situacién hasta que

Las tacticas que humiilan y privan a un nifio de su dignidad y

respeto son medios que no justifican los fines.
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transcurre el tiempo determinado por un adulto. Los adultos
que valoran los derechos huranos basicos, en especial los de
los nifios, comparten esta pesadilla y estin convencidos de
que las ticticas que humillan y privan a un nifio de su digni-
dad y respeto son medios que no justifican los fines.

La disciplina de la disciplina positiva se puede utilizar para
ensefiar. Los nifios aprenden el valor de dedicar un determi-
nado periodo de tiempo a tranquilizarse hasta que recuperan
la suficiente objetividad y perspectiva para usar su sabiduria y

autodisciplina. Estas técnicas les serviran a lo largo de toda la
vida.

CQuéo quién es un niho

extremadamente dificil?

Quienes defienden las cabinas de aislamiento dicen que s6lo
las usan con los nifios extremadamente dificiles. Pero ;qué
define «extremadamente dificils y cémo afecta al nifio esta
etiqueta? Algunos educadores pueden catalogar de extrema-
damente dificil una ligera irritacién, mientras que otros no
considerarian la posibilidad de encerrarlo en una cabina de
aislamiento por muy grave que fuera el mal comportamiento.
Algunos educadores han usado Ja cabina para nifios que mos-
traban el comportamiento «extremadamente dificil> de mas-
car chicle o de hablar cuando no les correspondia hacerlo. La
ambigiiedad de tales definiciones es una fuente inagotable de
preocupacion.

Hay educadores que justifican el uso de la cabina de ais-
lamiento asegurando que primero les dan otras oportunida-
des, tales como hacer que se sienten en su pupitre con la ca-
beza apoyada en los brazos. Si no funciona, los hacen sentar
en un 4rea aislada, de frente a una gran caja de tres lados. Y si

IASGPUNG; JLSTURRBIC 0 QEsesurmuos Zi1

no da resultado, los encierran en la cabina. Lg opqrtunjdad
que no les dan es una que pudiera hacerles sentir estlmulafilos
y que eliminara el comportamiento no deseado. Esta opcion
es tranquilizarlos en un entorno p()sitiyo hasta que pu‘edap
explorar racionalmente las consccuencias de sus Qeccxones
con un adulto amistoso que crea que los errores brindan ma-
ravillosas oportunidades de aprendizaje.

Bl abusofisico no es el Unico tipo de abuso

Muchos adultos que no creen en el castigo fisico piensan que
estd bien usar la disciplina de una forma punitiva y vergonzo-
sa para doblegar a sus hijos «dificiles» o «rebelée_s». Acthan
como si la disciplina punitiva no fuese tan perjudicial como el
abuso fisico. No obstante, un ego daflado (abuso emocional)
puede resultar tan pernicioso y dificil de soportar para los ni-
fios como cl castigo corporal.

Puede ser terriblemente frustrante hacer frente al mal
comportamiento de los nifios, tanto en casa como ¢n la -
cuela. La incidencia de la violencia en nuestras escuelas se est
incrementando casi a diario. Cada vez oimos hablar mis de
nifios dificiles o rebeldes. Pero ;dénde empieza la rebeldia?
sPodria darse el caso de que los padres y educadores estuvie-
‘ran poniendo el carro delante del caballo? ;Podria ser gue el
castigo contribuyera a crear nifios «dificiles» o «rebeldey? gEs
posible que los nifios «dificiles» o «rebeldes» sean muy 1pte11-
gentes con una escasa tolerancia para ser controlados abierta-

Los adultos que someten a los nifios a la disciplina punitiva

perpetdan un circulo vicioso.
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mente y tratados de un modo irrespetiioso? En cualquier
caso, confinarlos en pequefios espacios es una practica pertur-
badora que incrementa et desdnimo, o lo que es lo mismo, la
raiz del mal comportamiento. Los adultos que someten a los
nifios a la disciplina punitiva perpetdan un circulo vicioso.

Ser racional

Muchos padres y educadores dicen cosas ridiculas, tales
como: «Ve a tu cuarto (o al rincdn) y piensa en lo que has he-
cho». Me sorprende que muchos de ellos no sepan qué res-
ponder cuando les pregunto: «;Sabe por qué es una ridiculez
lo que acaba de decir?». Intentan justificar su actitud con un
sinfin de alternativas, como por ejemplo: «El nifio podria es-
tar demasiado enojado como para pensar en ello», «Podria
quedarse dormidor, «Tal vez no comprenda lo que hizo maly,
Todas estas posibilidades son ciertas, pero lo verdaderamente
ridiculo es la suposicion de que los adultos pueden controlar
lo que piensa un nifio. Los padres y educadores me miran ex-
trafiados cuando les formulo la siguiente pregunta: «R eal-
mente cree que puede controlar lo que piensa un nifio?.

Y luego afiado: «;En qué cree que estd pensando real-
mente el nifio?». Las respuestas van desde: «Es probable que
piensc en lo enojado que esti conmigo» hasta «Picnsa en
como evitar que lo pillen la proxima vez» y «Estd pensando

La disciplina punitiva se basa en la absurda creencia de que
para conseguir que un nifio haga mejor las cosas en el futuro

primero hay que hacer que se sienta peor consigo mismo. La
disciplina positiva se basa en la comprensién de que los nifios
mejoran cuando se sienten mejor.

Disciplina: ;Estimulo o desestimulo? 23

en lo que deberfa hacer para equilibrar mi posicién de fuer-
za», 0 peor: «Cree que es una mala personar. Aunque todas
estas respuestas sean probablemente ciertas, ninguna de ellas
le ayuda a mejorar en el futuro. ’

La mayoria de los adultos no se dan cuenta de que los ni-
fios estin tomando decisiones constantemente acerca de si
mismos v de su mundo, y sobre la base de tales decisiones, de
lo que deben hacer para sobrevivir o prosperar. (Las. cuatro
categorias de decisiones que toman los nifios se examinan en
el capitulo 5.)

La disciplina punitiva se basa en la absurda crecncia de
que para conseguir que un nifio haga mejor las cosas en el t'g—
turo primero hay que hacer que se sienta peor consigo mis-
mo. La disciplina positiva se basa en la comprensién de.que
los nifios mejoran cuando se sienten mejor. Piensa cn estas
ideas desde tu propia perspectiva. ;Haces mejor las cosas
cuando te sientes peor o cuando te sientes mejor? Desde Jue-
g0, la disciplina punitiva no resulta eficaz si perpetia las creen-
cias desestimulantes del nifio respecto a si mismo y a su en-
tormo, ni tampoco lo es si aquellas creencias aumentan la
necesidad de venganza o rebelién.

AQué Sign'rﬁca «eficaz»?

Otro término que requiere un profundo anilisis es «eficaz».
Algunos educadores y psicologos creen que la cabina de ais-
lamiento es eficaz. Pero jeficaz para qué y para quién? ;Eficaz
para el padre o el educador, o eficaz para el nifio?

Durante los cursillos de Disciplina Positiva realizamos
numerosas actividades experimentales destinadas a ayudar a
la gente a «entrar en el mundo infantil, con el fin de com-
prender los efectos a largo plazo de nuestros métodos disci-
plinarios. En estos cursillos proponemos a los asistentes que
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imaginen que son nifios pequefios de cualquier edad ence-
rrados en un espacio reducido, atados en una trona o humi-
llados o aislados de cualquier otra forma. La mayoria dé Ia
gente decia sentirse asustado, abandonado, Impotente, aver-
gonzado e inseguro de su valia como ser humano. Cuando
haciamos el mismo ejercicio con los adultos desempeando
el rol de nifios mayores en la misma situacién, se sentfan hu-
millados, enojados y vengativos; pensaban en abandonar Ia
escuela o en como conseguir ponerse a la altura de quienes
los habian avergonzado. Peor eran los que, mientras desem-
pefiaban el rol de nifios sometidos 2 una disciplina punitiva,
sentian que: «No soy una buena petsona. No soy nada, ex-
cepto un desengafio para mis padres y educadores. Nunca
seré lo bastante buenos.

Imagina que eres un nifio, no importa la edad. Imagina
ahora lo que sentirfas si te sometieran a un tratamiento de dis-
ciplina punitiva. s Te estimularfa a comportatte mejor esta ex-
periencia o harfa trizas tu autoestima, te harfa sentir fatal e in-
ferior, y engendrarfa en ti descos de venganza? La respuesta
mds coherente que hemos recibido de parte de los adultos
que han realizado este ejercicio es Ia siguiente: «Me inducirfa
2 pensar que la tnica forma que tienen de controlarme es en-
cerrarme». A nadie se le ocurrid jamés decir: «Me senti real-
mente bien y me proporcioné una motivacién interior para
hacer mejor las cosas en el futuros. Algunos han dicho: «Po-
dria intentar comportarme mejor a causa del miedo que me
infunde el castigo y a costa de mi autoestiman.

Tal vez estés pensando: «No creo que obligar a mi hijo a
estar cinco minutos solo en su cuarto sea tan malo». La res-
puesta depende de la creencia que subyace debajo del acto
en cuestion: sle estis dando una posibilidad de sentirse mejor
y de comportarse de un modo mis constructivo o simple-
mente te interesa controlar su comportamiento? ;Qué esti
pasando realmente en la mente de tu hijo? ;Es eficaz en tér-
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mjﬁos de resultados a largo plazo el uso que haces de la dis-

ciplina?

La eficacia de la disciplina positiva

; ifi render
La disciplina positiva puede ayudar a los nifios a -aI;n v o
écnicas 1 vida, como por gje
 técnicas importantes en la h
et i io a serenarse hasta
i 3 dicar el tiempo necesario a
importancia de de : : o=
serpcapaz de pensar con mayor claridad y actuar d.e un; fc 2
S | C10-
mis reflexiva. Cuando los seres humanos se cnoi)anc,l uz 1
imiti lo cerebral), donde las
i cerebro primitivo (tal
nan a partir de su o e
adultos rec
(ni i luchar o volar. Cuando los
{inicas opciones son lucl la .-
yen a sus hijos (disciplina punitiva), a menudo fun.c1’0 .
) . Ao . . . a sie
partir de su cerebro primitivo, y el resentimiento sitd (,i =
mismo, a los nifios en su cerebro primitivo, perpetaando
smo, a 10os
circulo vicioso de luchar o vol:{r. N -
La disciplina positiva permite a los nifios _1Y f L
tos— tranquilizarse hasta que son capaces de vo ve:’1 a 1; e
nar a partir de su cerebro racional {cbrtex), pudien > |
iscipli sitiva
solucionar sus problemas y aprender. La disciplina positi
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anima a los nifios a gencrar creencias positivas acerca de si
mismos, su mundo y su comportamiento. En este estado de la
mente, pueden aprender de sus errores y/o determinar cudl es

la mejor forma de corregir el dafio o perjuicio que pudiera
haber ocasionado su comportamiento.

Ser consciente delo que realmente
da resultado

S$i un método ha dado resultado con los nifios, en tal caso és-
tos deberfan sentirse capacitados y motivados para mejorar
desde una ubicacién interior de control y deseo de cambio,
por contraposicién al control de los demds. Asimismo, debe-
rian desarrollar técnicas quc les ayudaran a resolver problemas
y mejorar el comportamiento.

«De donde procede la absurda idea de que para conse-
guir que un nifio haga mejor las cosas en el futuro primero
hay que bacer que se sicnta peor? Insisto: los nifios se com-
portan mejor cuando se sienten mejor, no cuando se les de-
sanima respecto a si mismos. En consecuencia, segin el pri-
mer ctiterio de la disciplina positiva, ésta debe utilizarse para
ayudarlos a sentirse mejor, no peor.

La comprensién de unos cuantos principios basicos del
comportamiento humano permite a Jos adultos capacitar a los
nifios (véase cuadro de la pigina 27).

Resumen

La disciplina positiva proporciona al mal comportamiento, a
los nifios descstimulados y a los adultos un tiempo para sose-
garse, sentirse mejor y cambiar el comportamiento perturba-
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dor por otro mAs constructivo. Puede sex un;zl alcc16n ig;oﬁ;
fortante que demuestra la fe en la capacidad ;_ pe(?'lem e
adquirix control y resolver los pmblemas... D? icar i CI; =y
tranquilizarse hasta podet acceder a la sabiduria internor

PRINCIPIOS BASICOS DEL COMPORTAMIENTO HUMANO

1. Todas las personas (incluyendo a los nir"u?S) merecen d;lg-

. nidad y respeto. fste es un principio basico de la ]t_)sm'o o(;
gfa adleriana, © filosofia del mantenimiento d? la dlgnclidz

y respeto hacia todos los seres humanos. La idea se debe

como una experiencia eficaz y estimulante que ayuda a los

incorporar antes de que la disciplina se pueda utilizar

nifios, en lugar de una experiencia que genera humillacion
érdi la dignidad y respeto. ‘

2 {cier:?r”:i: Sp.exe se c%mport{an mal son niﬁos desanimados, ¥
los nifios. desanimados necesitan estimulo para 9ue no
sientan la necesidad de comportarse mal. Lz? vergiienza y
Ja humiliacién sélo les haré sentir mas de’sammados y mas
motivados para comportarse mal. (E} capitullo 5 proporcio-
na mas detalles sobre este principk?, ademas de }os. fuatr?‘
obijetivos erréneos del comportamiento y su relacion co

isciplina. .

3. Tac::icrfillacign y la vergilenza no son motiva!dores eflcact.es.
Durante la década pasada, diversos prpfeswnales felamo-
nados con los nifios (pediatras, psiquiatras, t_re?ba]adores
sociales, etc.) han adoptado formalmente posiciones Eon-
trarias a zurrar o humillar de cualquier.forma a i.os mr.los.
Estos especialistas han prestado a?e?gon a las lnvestlgaé
ciones que demuestran gue el per;urcao.a largo plazo_ qu
produce en los pequefios es muy superor a }a ventaja in-

mediata derivada de controlar el comportamiento a través

del castigo.

O

\N\W
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tituye una importante técnica en la vida que puede beneficiar
tanto a los adultos como a los nifios. La disciplina positiva
puede ser muy eficaz, ya que «los nifios hacen mejor las cosas
cuando se sienten mejor», una idea que se repite una infini-
dad de ocasiones a lo largo de este libro.

El objetivo de la disciplina positiva, al igual que el de
todo' cuanto hacemos como padres y educadores, deberia
consistir en ayudar a nuestros hijos a convertirse en personas
capaces, respetuosas y cooperadoras con multiples técnicas

SOFlalCS y de vida. Los criterios para alcanzar esta meta se exa-
minan en el capitulo 2.

Cap’rhjloz

WA A WA

Sila disciplina no es punifiva,
enfonces ¢qué es?

A menudo, los padres ¥ cducadores me cuentan que lo

han jntentado todo para tratar a un nifio que se comporta

mal, y que nada da resultado. Cuando les pregunto qué es lo
que han intentado, todo es punitivo. ;Por qué es tan dificil
para los adultos abandonar ¢l castigo cuando se dan cuenta
una y otra vez de que no funciona? Respuesta: temen que la
amica alternativa sea la tolerancia. La disciplina positiva no €s
permisiva, al igual que ninguno de los demés métodos no pu-
nitivos que se sugieren en este libro.

Antes de que los adultos puedan ser conscientes de los be-
neficios derivados de la disciplina positiva, deben olvidar las vie-
jas ideas acerca de la disciplina punitiva. Pueden hacerlo, sin ir
mis lejos, pensando de otras formas en la disciplina.

ANALOGIA DEL DEPORTE

Los adultos y los nifios en edad escolar comprenden perfecta-

- mente la idea de la disciplina en el deporte, donde la finalidad

consiste en detener el cronémetro, tomar aliento, reagrupar-
se, analizar lo que no funciona y trazar un nuevo plan. Lo
mismo es aplicable tanto a los nifios como a los adultos. En
efecto, en tal caso la disciplina positiva puede detener el cro-
németro en el comportamiento negativo 'y conceder tiempo
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para tranquilizarse antes de propiciar un nuevo comporta-
miento. Dado que los nifios se comportan mejor cuando se
sienten mejor, serdn capaces de reagruparse y disefiar un nue-

vo plan que les resulte Gtil no sélo a ellos, sino también a los
dermnis. :

1. La disciplina positiva est4 disefiada para animar a los nifios
Y ensefiarles autocontrol y autodisciplina

¢
CRITERIOS DE LA DISCIPLINA POSITIVA g
2. ladisciplina positiva es respetuosa, pues los nifios son par- ;

ticipantes implicados en lugar de meros objetos o victimas
del proceso.

3. La disciplina positiva ayuda a los nifios a comprender que
su cerebro no funciona bien cuando estan enfadados.
Aprenden el valor de dedicar un determinado periodo de
tiempo a tranquilizarse hasta que el cerebro funciona de
una forma ventajosa en lugar de perjudicial para ellos.

ef\/\/\-f\/\/’\_/‘\_/‘\_r\/\/\/‘\.f\f\/w\

DISCIPLINA EN ELREGAZO DELA ABUELA

Kate Taluga, de Tallahassee, Florida, pensd en una forma ma-
ravillosa- de transformar la visién de la disciplina en un lugar
estimulante y nutriente al que debian ir los nifios. Cre6 una
«abuela» de tamafio real. En efecto, la abuela en cuestion tenia
un gran cojin de espuma a modo de regazo y una voluminosa
pechera rellena de suave algodén. También llevaba un delan-
tal con bolsillos llenos de libros ¥ pequefios animales de pelu-
che. Cuando los nifios necesitaban un tiempo de disciplina, se
sentaban en el regazo de la abuela. Kate lleva a su «abuela» a los

» e W
iscipli é es?
Si la disciplina no es punitiva, entonces ;qu

i i 5 ifios mien-
centros de atencidn infantil y se la presenta a ].(?s. nifios
tras les ensefia el significado de Ja disciplina positiva.

Autorrelajacion

Un entorno nutriente ayuda a los niﬁos‘a autorre.lajarsclz. da(l?tl;n:
significa «autorrelajacion»? Cuando te sientes ans:;s?:, ] iﬂibr;o
rrelajacion es la capacidad de regresar al centro ivalcé -y
hasta que te sientes mejor. En ocasiones, esto equ oy
rar la frustracién o el malestar hasta que haya pasado. h; e
bién puede significar saber que hay cosas quc se 511‘12;11 i
(como por ejemplo Ta disciplina positiva) garad v o
lestar hasta que pase. Existen muchos grados de a:nts rrela,.a—
algunos de ellos requieren un menor tiempo de autorreldy
mngl;Z;zrdzsd es un componente normal de la vida. Experi-_-
mentamos ansiedad cuando estamos asustadosi cuando }11102 ;g; :
seguimos lo que deseamos, cu@do nos sentimos lrecy aA.fOI.:
heridos o impotentes, ctc. La lista podria ser muy arg,a.b —
tunadamente, nacemos con diversas capacidades de com rencier
autorrelajantes, y a medida que crecemos podemos ap
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otras técnicas similares. Pero por desgracia, muchos padres y
educadores creen que la <buena» paternidad y educacién signi-
fica extinguir las capacidades de autorrelajacién de los nifios en
lugar de fomentar su desarrollo. Estos mismos padres y educa-
dores evitan ensefiar técnicas adicionales de autorrelajacion, a
menudo porque estin demasiado ocupados resolviendo otros
problemas de sus hijos o recurriendo al castigo en lugar de ayu-
darlos a gestionar su propio comportamiento. Lo que con fre-
cuencia no comprenden es que la disciplina positiva propor-
ciona a los nifios la oportunidad de potenciar su capacidad
innata de autorrelajacién en lugar de asfixiarla mediante la so-
breproteccién o el castigo.

AT AW A VAW AW VAT AVAY S WA o W el o Wa W oW oYy

8 La disciplina positiva proporciona a los nifios la oportunidad (:3
de potenciar su capacidad innata de autorrelajacién en lugar (f
de asfixiarla mediante la sobreproteccién o el castigo.

AV AV AU AW A AVl oW WAV e Wa Vo Wa W ot

CAPACIDADES INRERENTES
PARA AUTORRELAJARSE

Tronick y Gianino (1986) investigaron la capacidad de los ni-
1ios pequefios para autotrelajarse y descubrieron que lo hacen
varias veces por tninuto. Si observas a un nifio, te resultard
muy ficil comprobarlo. Los nifios pequefios miran a una per-
sona u objeto durante varios segundos. Luego, desvian la mi-
rada hacia el autocentro antes de volver a mirar el mismo ob-
jeto o de concentrarse en algo diferente. En otras palabras,
interrumpen brevemente la secuencia de la accién.

i 4 7
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'Los niftos necesitan estar solos algn tiempo para mantener

s su capacidad inherente de autorr(?laj'acién. Demasiados pa-
"'“(‘kes piensan que los nifios necesitan estar constantemente
- entretenidos o reconfortados. Si los adultos no pueden pro-
' porcionarles el entretenimicnto o confort personalmente,

les ofrecen mbviles, saltadores o columpios automaticos.
Esto no quiere decir que los nifios no deban tener nunca un
mévil, sino que los padres, si respetan la capacidad innata de
autorrelajacién, podrian establecer un mayor equilibrio en-
tre la estimulacién y el tiempo en soledad. Podrian sentirse
menos culpables dejando que su hijo juegue con sus zapatos
o con un sonajero en lugar de pensar que necesita una esti-
mulacién permanentc. Podrian darse cuenta de que un

. poco de elaboracién también forma parte del proceso de au-

torrelajacion.

Una vez mas, no cstoy diciendo que los adultos no deban
estimular o reconfortar jamas a los nifios pequefios. Las inves-
tigaciones han demostrado la importancia de hablar a los ni-
fios, jugar con ellos, proporcionarles objetos interesantes para
observar y jugar. El problema surge cuando los adultos ticnen
una tendencia a extralimitarse. ;Cuando llorar es un intento
de comunicar una necesidad y cuindo es una expresion de
ansiedad moderada que se puede satisfacer sobradamente a
través de la autorrelajacién? Cuando no permitimos que los
nifios practiquen y potencien su capacidad inherente de auto-
rrelajacién, gles ensefiamos a desarrollar el habito de exigir
consuelo a los demis? Comprender los beneficios de la auto-
rrelajacién puede inspirar a los padres a encontrar un equili-
brio entre el tiempo de autorrelajacion, estimulacién y con-
fort. También puede incrementar su comprensiéon de los
beneficios de la disciplina positiva.
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Implicacién delos nifos en la creacién
de un drea de disciplina positiva

Cuando los adultos comprenden el valor de Ia disciplina po-
sitiva, pueden empezar a ensefirsela a los nifios. La mejor
manera de implicarlos consiste en ayudarles a crear el 4rea de
disciplina positiva. Esta implicacién es la clave para generar
respeto y capacitacion en los nifios, que se sienten motivados
a seguir un plan cuando han sido implicados respetuosamen-
te en su disefio. Los cuatro Pasos siguientes son esenciales para
conseguir la implicacién de un nifio en el proceso:

IMPLICACION DE LOS NINOS EN LA CREACION
DE UN AREA DE DISCIPLINA POSITIVA

1. Comentar la finalidad de la disciplina positiva.
2. Dejar que los nifios bauticen el area de disciplina positiva.
3. Dejar que los nifios ayuden a disefiar el 4rea de disciplina
positiva.
. Establecer reglas para el uso de la disciplina positiva.

NSNS NN,
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COMENTARIO SOBRE LA FINALIDAD
DELA DICIPLINA POSITIVA

La disciplina positiva pucde y deberfa comentarse con los ni-
fios de todas las edades antes de que realmente sea necesaria.
Sin embargo, tal y como veremos en el capitulo 3, la discipli-

na positiva casi nunca resulta eficaz con nifios sin uso de ra_
z0m.
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Cuando todo el mundo esté relajado, explica a tus hijos o
wmnos que todos —padres, educadores y nifios— pcrdc.emos
control de nuestro comportamiento, nos sentimos gno_lados

malhumorados alguna que otra vez, o cual no :ugmﬁca.que
:eamos malos, sino que simplemente nos SCI’ItlI’E}lOS dcrr’msmdo
mal para saber qué tipo de comportamiento seria el mas ade-

- cuado respecto a los demds y también re?p.cct_o 2 NOSOLLos mis-
'f'fnosA Durante estos periodos, puede ser fitil qlsponer de un Ju-
.:ﬂ‘;gar de disciplina positiva para sentarse tranquilamente y esperar
- hasta sentirse mejor. No se trata de pensar en lo malos que S.O——
© mos, trabajar, escribir cien veces una frasc o hacer cualquier

otra cosa que se podria considerar punitiva o humillante, sino
de un tiempo para hacer lo que necesitamos para sentirnos me-
jor y ser conscientes de que los sentimientos de enfado o mal

‘humor pronto pasaran. En ocasiones, da excelentes resultados

tomar consciencia de lo que se siente, e incluso buscar la sabi-

" durfa en nuestros sentimientos. A algunas personas fes resulta

atd preguntarse: «;Qué intentan enseﬁarplc estos sentimien-
tos?». Otras veces, la mejor estrategia consiste en evocar pensa-
mientos felices o hacer algo que sirva de distraccién, como por
gjemplo, leer un buen libro, escuchar masica o hacer la siesta.

NA POSITIVA

s

REA DE pDISCIPLT
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jIr,anica a los nifios en la conversacién preguntindoles:
«Cuando tenéis ganas de hacer cosas buenas, cuando os Sentis~
mal o cuando os sentis bien?. Abre un pequetio debate para
que comprendan por qué serfan incapaces de hacer algo bue-
N0 cuando se sienten mal: estin enojédos, fuera de sf, no pue-
fien pensar con serenidad, etc. (También podrias comentar la
idea de luchar o volar que se describe en los capitulos 1 vy 8)

M\me

. /"\,/‘\J\J“W\;;;
Diles que cuando vayan al drea de disciplina positiva, seran
ellos quienes decidan cudndo se sienten lo bastante bien S

€omo para comportarse como es debido respecto a los demés
Y respecto a si mismos.

3
Q‘w’\fV\/‘\/‘V\f\f\/\/\N\f\f\j\J\j}

Pregiintales si han caido en la cuenta de que a menudo lag
€0%35 Se ven con mis optimismo después de un periodo de re-
lajat_rlon. Diles que sugieran ideas acerca de por qué un fugar de
relajacién (drea de disciplina positiva) podria ayudar a la gente.

Ha?les saber que vais a colaborar juntos para crear un area
de dlfuplina positiva a la que puedan ir cuando se sientan mal
© esten enojados: un lugar que les ayudari a sentirse mejor.
Asm'umlo, diles que cuando vayan al 4rea de disciplina posi-
tiva, serin ellos quienes decidan cuindo se sienten lo bastan-
te bt§n COMO para comportarse como es debido respecto a los
demis y respecto a si mismos.

DEAR QUE LOS NINOS BAUTICEN
ELAREA DE DISCIPINA POSTTIVA

Sigo utll?zando el término «disciplina positivas porque inten-
to cambiar la forma de pensar de la gente, No obstante, te-
niendo en cuenta que la disciplina tiene connotaciones tan
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negativas, puede resultar Gtil para los nifios denominar ¢f area
de disciplina positiva con otro término que les ayude a recor-
dar la finalidad positiva de la disciplina, como por ejemplo,
Jugar de relajacién, lugar para sentirse mejor, lugar del tiem-
“ripo de sosicgo, lugar de «sentir mejor, hacer mejors, lugar de
:recuperacion de la cordura, lugar de autocontrol, o incluso
- Hawai. Dejar que los nifios decidan un nombre no sélo in-
‘crementa su comprension del significado de la disciplina po-
sitiva, sino también su posesién de la misma.
Sugiéreles realizar un brainstorming para que piensen en la
mayor cantidad posible de buenos nombres para el irea. Ano-
_ ta las ideas en un rotafolios o una hoja de papel grande. Lue-
g0, los nifios pueden votar un nombre, o cada cual deno-
minarla como desce, siempre que el nombre evoque la
significacién positiva de la disciplina.

el

DEMR QUE LOS NINOS DISENEN
EL AREA DE DISCIPLINA POSITIVA

Cuando los nifios han elegido un nombre, sugiéreles la reali-
zacién de otro brainstorming para acondicionar el irea de dis-
ciplina positiva, incluyendo cosas que puedan ayudatles a
tranquilizarse y sentirse mejor, tales como animales de pelu-
che, libros, cojines mullidos, bolsas rellenas de bolitas de po-
liuretano, un reproductor de CD para escuchar misica suave,
etc. También se podtia incluir papel y lapices de colores para
hacer dibujos acerca de los sentimientos o simplemente para
escribir como se sienten (no frases impuestas por el padre o
educador). A algunos nifios les encanta disponer de una bol-
sa de boxeo para desahogarse y expresar su ira.

Una vez relacionadas todas las ideas, di a los nifios que ro-
deen con un circulo los elementos que deseen incluir y eli-
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mina los restantes. (En la escuela, por ejemplo, invitales a eli-
minar los objetos que no sean respetuosos o practicos, tales
como la misica a todo volumen, caramelos, animales vivos,
terapia de masaje, etc.)

Una clase decidié acondicionar el drea de disciplina posi-
tiva con osos de peluche y cojines. También se acordd que
cada nifio asumirfa la responsabilidad de decidir cuindo se
sentia mejor y cstaba preparado para reintegrarse al grupo.
Asimismo, se incluyé un temporizador de cocina para quic-
nes desearan hacer sus cibalas acerca de la cantidad de tiempo
que necesitarian.

Ortra clase decidié colocar blocs para poder escribir sobre
lo que sentian. El profesor les habia ensefiado en qué consis-
tia el proceso de escribir un diario, lo cual les permitid gozar
de una perspectiva desconocida hasta la fecha,
~ Un pequefio acondiciond un cilido rincén en su dormi-
torio con sus libros favoritos, animales de peluche y un re-
productor de cassettes.

Ir a su rinc6n de disciplina positiva le daba la oportunidad
de disfrutar durante unos instantes de algunas cosas que sabia
que podian ayudarle a sentirse mejor. jEn ocasiones, decidia
pasar un rato aili con alegrial
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Cuando los nifios comprenden que a veces podemos sentir-
nos desanimados y que pueden determinar cuando estdn lis-
tos para cambiar su comportamiento, se sienten motivados.

AVAWAVEY AV,

Cuando los nifios comprenden que a veces podemos sen-

" tirnos desanimados y que pueden determinar cuindo estin
listos para cambiar su comportamiento, se sicnten motivados,
lo cual constituye la base de la pertenencia y la significacién.

ESTABLECER REGLAS PARA ELUSO
DELA DISCIPLINA POSITIVA

Algunos educadores temen que los alumnos hagan un uso in-

- debido de la disciplina positiva, pero cuando ésta s¢ crea en
la atmésfera apropiada, aquel uso indebido casi nunca tiene

lugar. Sin embargo, si quieres quedarte mis tranquilo, es una
buena idea dejar que sean los alumnos quienes establezcan
reglas para el uso de la disciplina positiva. Empicza pregun-
tindoles: «;Qué directrices necesitamos para asegurarnos de
que nadie utiliza indebidamente el 4rea de disciplina positi-
va?y. Los nifios suclen acabar aplicando las mismas directrices
que impondrian los educadores, tales como sélo una persona
ala vez, no mis de diez minutos o dos veces al dia como mé-
Ximo. _

Otros educadores delegan el proceso y han descubicrto
que los alumnos no usan indebidamente la disciplina positiva
cuando se les ha implicado respetuosamente en el mismo. Al-
gunos educadores permiten a sus alumnos permanecer en el
'érea de disciplina positiva tanto tiempo como lo necesiten.
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(Estos profesores saben que la mayoria de ellos no elegirin el
aislamiento a menos que se sientan extremadamente desmo-
tivados, y estd es una conclusién que se deberia hacer exten-
siva a todos los demas.)

Companero de disciplina

Muchos educadores permiten a los alumnos que se lleven a
un compafiero al drea de disciplina positiva. Algunos de ellos
les han ensefiado técnicas de escucha. Los compafieros deben
escuchar y empatizar, pero nunca dar consejo.

Disciplina positiva en los institutos

Dudaba que la disciplina positiva pudiera dar resultado en los
institutos hasta que vi lo que habia disefiado un curso: Hawai.
Construyeron una palmera, pintaron un mural de arena y
mar, dibujaron animales marinos tales como focas, delfines,
ballenas y leones marinos, y remataron la composicién con
unas sillas de playa. Aunque aquel «<Hawai» daba la sensacion
de ser el lugar mas atractivo de la sala, el profesor advirtid a
los alumnos que no debian usarlo indebidamente y aprove-
charlo para pasar el tiempo descansando. En efecto, en su pla-
nificacién habia incluide reglas para la utilizacién del area de
disciplina positiva. '

Bancode disciplina positiva
El banco de disciplina positiva se usa en ¢l exterior, como en

el caso del patio de una escuela. Algunas escuelas que utilizan
un banco de este tipo lo denominan banco de la felicidad o
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banco de sentirse bien. Cuando los nifios se comporta.n .mal
en el patio, se les invita a sentarse en el banco de la felicidad
hasta que se tranquilizan y se sienten preparados para com-
portarse respetuosamente. Sila demanda se realiza en un tono
punitivo, no sera eficaz. Un tono de voz ama!nlel y .annstosc{ es
imperativo. La cficacia aumenta cuando fa d]SCl];ihl’la ’posulva
es una de dos o tres alternativas: «;Qué te ayudapa_ mas en es-
tos momentos, pasar un ratito en el irea de disciplina positiva

" o incluir el problema en el orden del dia de la reunién de cla-

se?. (Los padres pueden dar a elegir entre la disciplina positi-
va y el orden del dia de una reunién familiar.)

Aduttos y disciplina positiva

A muchos padres y educadores les resulta dificil cambsar sus
viejos hibitos de uso del tiempo de una forma punitiva. En
este sentido, las directrices siguientes pueden resultar Gtiles.

eV WaWaWaAFLWAWAVAVAVAYE

DIRECTRICES PARA LA DISCIPLINA POSITIVA
DE LOS ADULTOS

1. La disciplina positiva no es la Gnica herramienta disciplina-
ria eficaz. 3
2. Dejar que los nifios elijan la disciplina positiva.
3. Esta bien sugerir la disciplina positiva. o
4. Dejar que los nifios decidan cudnto tiempo de disciplina
positiva necesitan.

AVAWAW WAV AVAVE "™
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LA DISCIPLINA POSITIVA NO £5 LA UNICA
HERRAMIENTA DISCIPLINARIA EFICAZ

L.g primera directriz consiste en recordar que la disciplina po-
sitiva no es 1a anica herramienta disciplinaria disponible. No
es ~apropiada para todos los comportamientos, para todos los
ninos y en todas las sitnaciones. (A lo largo de este libro se su-
gieren otras muchas herramientas de disciplina.)

DEVAR QUELOS NINOS ELUAN LA DISCIPLINA POSITIVA

Lz} disciplina positiva alcanza su méaxima eficacia si los nifios la
cligen, lo cual es probable que acontezca cuando han tomado
parte en su proceso de creacién. Explicales que pueden ir al
area de disciplina positiva siempre que tengan la necesidad de
h.acerlo, Diles que incluso tit podrias ir a tu propia drea de dis-
ciplina positiva cuando lo necesites.

. Los nifios se sienten capacitados cuando tienen la oportu-
nidad de elegir. No tienen por qué sentirse relegados, sino
que pueden utilizar su poder para elegir. ’

ESTA BIEN SUGERIR LA DISCIPLINA POSTTIVA

(;uando los nifios no crean oportuno elegir la disciplina posi-
tiva, podrias sugerir: «;Crees que te ayudarfa pasar un rato en
e} drea de disciplina positiva?s. Enfatiza las palabras «te ayuda-
ria». Si responden que no, podrias insistir: «Te ayudaria que
pasara un rato contigo en el drea de disciplina positiva®». (Los
educadores también pueden sugerir: «; Te gustaria llevar a un
compafiero contigo?».) Si aun asi siguen con la negativa
podrias decir: «Bueno, creo que iré. Estoy seguro de que me:
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'ayudaré». Existe un minimo de tres beneficios derivados de la

eleccion de pasar un determinado periodo de tiempo en el
4rea de disciplina positiva:

1. Constituye un excelente modelo para tus hijos o

alumnos.
2. Es posible que quien realmente necesite la disciplina

positiva seas til.
3. Es una magnifica forma de rehuir una lucha de poder,
que como minimo requicre dos personas.

Algunos educadores piden a un voluntario o incluso a

- otro alumno que se haga cargo de la clase mientras se aisla en

el area de disciplina positiva del aula.

DEJAR QUE LOS NINOS DECIDAN CUANTO TIEMPO
DE DISCIPLINA POSTTIVA NECESTTAN

A algunos nifios les gusta disponer de un reloj temporizador
en el 4rea de disciplina positiva. En lugar de que los adultos
exijan a los nifios que permanezcan en ella durante un cierto
periodo de tiempo, los invitan a programar el temporizador
con la cantidad de tiempo que creen que podrian necesitar

- para sentirse mejor. Permitir a los nifios que decidan cudndo

estin preparados para salir es extremadamente importante
para incrementar su sentido de la responsabilidad y autono-
mia. Se les capacita con un sentido de autocontrol y autodis-
ciplina. Muchos adultos ignoran este factor y se enzarzan en
innecesarias luchas de poder cuando obligan a los nifios a per-
manecer en el area de disciplina positiva durante un determi-
nado lapso temporal, intentan avergonzarlos y ejercen el con-
trol sobre cuindo habri concluido el aislamicnto positivo.
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Permitir a los nifios que decidan cuando estén preparados pa-
ra salir es extremadamente importante para incrementar sy
sentido de fa responsabilidad ¥ autonomia.

g
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Nadie es igual. Algunas personas se sienten mejor a los pocos
minutos, mientras que otras necesitan un petiodo de tiempo
mas dilatado.

Cuando la disciplina se estructura de una forma positiva,
los nifios pueden identificar su valor. Muchos pequeiios asu-
men, por si solos, la tesponsabilidad de instalarse en el 4rea
cuando lo consideren oportuno. Algunos pueden necesitar
un ligero recordatorio, como por ejemplo: «;Crees que te
puedes comportar respetuosamente o crees que necesitas
pasar un rato en el drea de disciplina positiva hasta que te
sientas mejor?». El tono de voz y el lenguaje corporal son fac-
tores clave que determinan si los nifios considerarin la disci-
plina positiva como una experiencia beneficiosa o punitiva,

LSiempre deben ser los nifos quienes elijan
la disciplina positiva?

Toda regla tiene su excepcién. Si bien es cierto que la disci-
plina positiva alcanza su méaxima eficacia cuando los nifios la
eligen libremente, hay veces en que pueden seguir apren-
diendo de ella aunque enviarles allf sea una decision del padre
o educador.

Melissa, de tres afios, golpeaba constantemente en la ca-
beza a su hermanito de un afio, Dee, Todo empezd como un
Juego y poco a poco se convirtié en un hibito, hasta el pun-

s e
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o de que incluso a_lardeab'a. de sus actos: «;ﬁe 15;:5;1%;2
Deel». Su madre intentd terciar para ensenar :i efLe enau_
debia acariciarlo carifiosamente.. Pero el golpeteo fu
men;(()).r filtimo, la madre consiguilé' que Melissa le _ayu'daraL 2
disefiar un Area de disciphm positiva en su dormlf;;:l 2
nifia eligié acondicionar su Lugar Fav.onto coril ur;l::3 fav.orito
“llena de bolitas de poliureta.r.)o y su 0sito (?e }Je uc s Capaz.
Luego, la madre dijo a su hija que confiaba 9111 q(;zca 2 capas
de tratar a Dee con carifio y que cuando ki o v1daf) L ph e
a su Lugar Favorito hasta que recordara como ellia e ab{;
: Durante las semanas signientes, cada vez que Me ;SS& peg -
2 Dee, mami le invitaba, amablemente, pero con 1r1T1eZ£1, =
enfadarse ni proferir una sola palabra, a dirigirse a su Lug
Fav%ﬁ:rvldo la nifia regresaba, mama le desia: «Est?y COZ{(;I;;
ta de que te sientas mejor. gQu1eFes cnsena_rfne conx;1 & I::n a_
tratar carifiosamente a Dee?». Melissa se acercaba a su A e
" pito y le acariciaba el brazo o 1§ daba un grancz:;)razb(;: s
tres semanas, los golpes habian d}sminu1do considerable
te v la nifia era mucho mas con51d'e¥ada con ]’I)ee: rtres
En cste caso, Ja disciplina positiva resultd eticaz po

motivos:

1. Melissa ayudé a disefiar su drea de disciplina positiva
(su Lugar Favorito). ) - y

2. Mami enviaba a su hija al drea de disciplina positiva
con amabilidad y firmeza. . .

3. Mami hacia un seguimiento del comportamwcrllto d’e
Melissa para que aprendiera a actuar de un modo mas

respetuoso.
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Sequimiento después dela disciplina positiva

Mucha gente afirma que la disciplina positiva es una recom.

pensz'twpor un mal comportamiento. Creen que se permite g
los nifios hacer algo agradable tras haberse portado mal Per;
cuando se comprende que un nifio que se comporta n.ml (se
€xamuina mis detenidamente en el capitulo 5) es un nifio d;—:-
sanimado, se concluye que esto no es asi. Es mucho mis re

come.ndable dedicar un perfodo de tiempo a la relajacion u;,
reaCC]f)Illar inmediatamente de una forma irracional. La r(rlla—
nera mas eficaz de afrontar ¢l mal comportamiento consiste
en ayudar a los nifios a sentirse motivados para elimin;;r Ia
causa que lo propicié. L
- A menudo, la disciplina positiva es suficiente para cam-

ljr un;i conducta —;acaso no se trata de eso precisamen-
ter—. Como ya hemos visto anteriormente, algunos adultos
no se dan cuenta de que estan mas interesados en que los ni-
1108 paguen por lo que han hecho que en ayudarlos a cambiar
Su comportamiento en el futuro.

i Unzf madre comentaba que habia enviado a su hijo de dos
afos al drea de disciplina positiva. El pequefio volvid a salir ;
f;;_po;os segundos. Mam4 aseguraba con orgullo «haberle
ST P e e b

ranscurridos unos

seg’undos?». La mujer confesd que no. Tnsisti: «Entonces, spor

qué 1<_3 obligaste a regresar? ;Cuil era tu proposito ayua;rCIE:J a

Cafnblar su conducta o hacerle pagar por su mal,com orta-

miento?». La madre admitié: «A decir verdad nuncaplo he

pensado. Supongo que siempre cref que el cas;igo cambiaria

su forma de actuar. Reconozco que en realidad no estaba
pensando en los resultados de lo que estaba haciendo»

Ot!fasvveces, es preferible realizar un seguimiento Ciﬁspués

de la disciplina positiva ayudando a los nifios capaces de cx;

'~ cuan
Sin embargo, es indtil exigirlo cuando estdn enfadados, pues
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resarse verbalmente a explorar y aprender de su conducta, lo
cual significa esperar hasta que se sientan mejor y se hallen en

" an estado mental en el que se pueda comentar lo sucedido y
‘o que se debe hacer. .

En ocasiones, los nifios necesitan efectuar modificaciones
do su comportamiento ha resultado lesivo o destructivo.

oddan introducirlas Ginica y exclusivamente porque se ven
obligados a ello. Cuando han tenido tiempo para tranquili-

" sarse y sentirse mejor, estin mucho mds predispuestos a ana-

lizar las posibles vias para realizar reajustes o simplemente de-
mostrar una conducta respetuosa. Después de la disciplina
positiva los adultos pueden ayudar a los nifios a comprender

" los beneficios derivados de la introduccion de correcciones y

lograr asi que las efecten motu propio. Sugiere un brainstor-
ming a tu hijo para averiguar cémo se podria reparar lo que se
ha roto o cémo se podria ayudar a alguicn a sentirse mejor si

* se siente herido. Compartir sus ideas sobre las modificaciones

a realizar es muy capacitador para los nifios.

iDisciplina rosiﬁva también
para los aduttos!

Tal vez pienses que este tipo de disciplina jamds dara resulta-
do con tu hijo, cuando lo cierto es que podria darlo si el nifio
pudiera darse cuenta de lo bien que funciona contigo. En este
sentido, los padres pueden actuar de modelo si son capaces de
utilizar la disciplina con dignidad y respeto.

El hijo de nueve afios de Barbara habia llegado una hora
mis tarde de lo acordado. La cena se habia enfriado, y lo que
es peor, Barbara habia sufrido una crisis nerviosa a causa de la
ansiedad. Cuando por fin Rick aparecid, con un aire desa-
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fiante y culpable al mismo tiempo, su madre se dio cuenta de
que en aquel momento el enfado se le habia escapado de Ia
mano. De manera que dijo a su hijo: «Rick, me alegro de que
estés bien. He estado muy preocupada. Pero ahora estoy tan
enojada que necesito tranquilizarme antes de hablar de o su.
cedidon.

Mas tarde, Barbara se sintié mucho mas relajada, v cuan-
do ambos tuvicron la ocasién de haber pensado en lo que
ocurriria a continuacién, se senté con su hijo para averiguar
lo que habfa acontecido, qué lo habia ocasionado y qué ideas
tenian los dos para solucionar el problema (véase mis infor-
macion sobre la formulacién de preguntas en los capitulos 4 y
10). Aunque tardaron en liegar a un acuerdo, el episodio fi-
nalizé con un abrazo y una sonrisa.

Los nifios aprenden lecciones positivas a largo plazo de res-
ponsabilidad y autodisciptina cuando se sienten motivados,
experimentan una sensacién de pertenencia y significacién, y 5
creen tener algin poder en su vida. La disciplina positiva fes
ofrece oportunidades para desarrollar estos sentimientos.

AV AVA T W Wl aWa

Si Barbara se hubiera dejado llevar por su reaccion inicial,
habria castigado a Rick por su desobediencia y quizi nunca
se habria enterado de lo que habfa sucedido realmente. Pero
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CONSEJOS PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

1. Penetra en el mundo del nifio y verifica sus percepciones.
2. Busca soluciones; no culpabilices.

3. Deja que los nifios se impliquen en las soluciones.

4. Mantén ia dignidad y el respeto en todo momento.

AV AW A VAVAN
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| 2l tomarse un periodo de disciplina positiva, se serend y re-
‘cordd algunos consejos para la resolucién de problemas de su
“clase de paternidad (véase cuadro en la pagina 48).

dUna panacea? iNo!

La disciplina positiva no es una panacea y no resulta apropia~

da para todas las circunstancias. (En el capitulo 3 analizo por
qué la disciplina positiva no suele ser eficaz con los nifios me-

nores de tres afios.) Mas adelante en este libro examinaremos

otras muchas herramientas de disciplina positiva. Por ¢jenn-
plo, en lugar de la disciplina de aislamiento propiamente di-
cha, una familia o clase puede decidir incluir un problema en

"¢l orden del dia de una reuni6n, lo que permite disponer de

-un cierto periodo de tiempo para tranquilizarse anites de abor-

‘dar una cuestién compleja. ’
Entretanto, prueba la disciplina positiva. Te encantard, al

igual que a tus hijos.



Capitulo
AN

Disciplina positiva para ninos
sin uso de razén

: N o se deberia utilizar Ja disciplina positiva con los nifios
_ menores de dos afios y medio, a menos que lo elijan libre-

mente, lo cual es muy infrecuente, o que los acompafie un
- adulto. Logicamente, la mayoria de las reglas tiencn sus ex-
cepciones. Una madre se acercd a mi después de una confe-
" rencia y me contd el éxito con el que utilizaba la disciplina
- positiva con su hijo de dieciocho meses. Segin dijo, su hijo
- Jason tenfa un cojin satinado que le gustaba mucho, y al pa-
- _recer, sus efectos eran muy relajantes. Cuando Jason parecia
malhumorado, le decia: «;Quieres ir a tumbarte un ratito en
tu cojin preferido?s. Unas veces, lo hacia de inmediato: iba
hasta el lugar en el que se hallaba el cojin y se tumbaba en él
hasta que se sentia mejor, y otras, si dudaba, le preguntaba:
«Quiercs que te acompaile?». Cuando el nifio queria que su
madre fuera con él, se acurrucaba en su regazo o miraban
Juntos un libro de cuentos. Pronto volvia a estar listo para ex-
plorar su mundo.

Esta madre tenia la actitud y la comprensiéon necesarias
para conseguir que la disciplina positiva funcionara con un
nifio que atin no habia alcanzado la edad de uso de razédn, o
para el caso, cualquier nifio. Comprendia lo suficiente el de-
sarrollo del pequefio como para saber que no se estaba com-
portando mal. Aunque un nifio que se comporta mal suele ser
un nifio desmotivado (véase el capitulo 5), para los menores
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de tres afios significa algo mas. A menudo, su mala conducta
es una consecuencia del cansancio o la frustracién producida
por la falta de técnicas para obtener lo que desean o necesitan.
Muchas veces se sienten confusos y rebeldes cuando los pa-
dres o educadores no comprenden su necesidad de explorar y
experimentar caracteristica de su desarrollo. La actitud de Iy
madre de Jason era carifiosa, gentil, paciente, tierna, amable y
firme. Era consciente de que el comportamiento de su hijo
resultaba socialmente desagradable y frustrante para él, y de
que habia que hacer algo al respecto. De ahi que se propusie-
ra ayudarlo.

AQué es y cudlesla edad de uso de razén?

El diccionario Webster define la edad de uso de razén como
«el tiempo de la vida en el que se empieza a ser capaz de dis-
tinguir lo que estd bien de lo que estd maly. Esta definicién
parece muy simple hasta que se examina més detenidamente.
Mi primera pregunta es: «;Se empieza a distinguir o se distin-
gued». Y a continuaci6n, la siguiente: «;Cuéndo se inicia esta
edad? sPor qué algunos adultos siguen haciendo cosas itrazo-
nables aun después de haber alcanzado la edad de uso de ra-
z6n? ;Qué otros factores influyen en este concepto? ;Qué
ocurre con el desarrollo del cerebro, el desarrollo de la ética,
las influencias externas, el autocontrol, etc.?». Lo finico que
s¢ es que los nifios menores de tres afios, o incluso mayores,
no disponen de la capacidad de raciocinio que muchos adul-
tos creen que ticnen.
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 QUE «ABE» ACERCA DEL «NO>

U HLIO MENOR DETRES ANOST

" Los nifios menores de tres afios no comprenden el significado
“ del «no» tal y como los padres creen que lo hacen. Por otro

lado, al cumplir los tres afios tampoco se produce una com-

prension absoluta, como por arte de magia, sino que se trata

de un proceso de desarrolio. «No» es un concepto abstracto
que estd en oposicién directa a la necesidad de desarrollo de
Jos nifios de explorar su mundo y desarrollar su sentido de la
autonomia y su sentido de Ia iniciativa.

Ni que decir tiene que tu hijo puede saber hasta cierto
punto que no quieres que haga algo. Incluso puede saber que
obtendra una reaccién de enfado por tu parte. Sin embargo,
es incapaz de comprender por qué en la forma en la‘ que los
adultos creen que puede hacetlo. ;Por qué si no te miraria un
nifio antes de hacer algo que sabe que no debe hacer, esbgza
una mueca y 1o hace sin mis? Saber las cosas como un nifio
de dos o tres afios significa algo muy diferente de saberlas
como un adulto. Su versién del saber carece de los controles
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Internos necesarios para detener la accién de sus curiosos de-

ditos.

Comprensién de la adecuacién

del desarrollo y delaedad

Entre la edad de uno y tres afios los nifios entran en la etapa
"de «yo hacem, es decir, la fase en la que desarrollan un sent-
do (Ele autonomiz o de duda y vergiienza. Esto significa que
el nifio se dedica a explorar y experimentar. ;Puedes imagi-
nar cuin confuso es para un nifio que lo castiguen por algo
que estd programado para hacer en su etapa del desarrolio?
Aungue a nivel subconsciente, se enfrenta a un dilema real:
«Tengo que obedecer a mis padres o debo seguir mi impul-
so bioldgico para desarrollar autonomia y técnicas de explo-
racién y experimentacién en mi mundo?»,

¢{Puedes imaginar cuén confuso es para un nifio que lo casti-

guen por algo que esti programado para hacer en su etapa
del desarrollo?

Desarrollo (intelectual) del cerebro

Jean Piaget, psic6logo del desarrollo, descubrié que los nifios
pequefios carecen de la capacidad de comprender la causa yel
efecto. A decir verdad, un pensamiento de orden superior
como la comprension de las consecuencias y la ética puede
demorar su desarrollo hasta que los nifios han cumplido los
diez afios. En consecuencia, no tiene sentido que los adultos
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utilicen la disciplina negativa o cualquier otro método puni-
tivo, ya que cs posible que los nifios carezcan de la capacidad
de razonar por qué se les castiga. No obstante, la disciplina

: positiva les ayuda a sentirse mejor para comportarse mejor,

pues 1o requiere razonamiento.
Piaget planteaba innumerables actividades cxperimentales

2 los nifios con el fin de descubrir su desarrolio intelectual.

Personalmente, repeti varias de estas actividades, a modo de

" ejemplos pricticos, cuando ensefiaba desarrollo infantil en
* una universidad. Dos de mis favoritas eran «Vasos de agua» y
" «Bolas de arcilla».

Pedia a un alumno que trajera a.un nifio de tres afios y a

“otro de seis a la clase. El alumno esperaba fuera del aula con el
. de seis, mientras yo realizaba la demostracién con el de tres. Lle-

naba dos vasos de agua de idéntico tamafio con Ja misma canti-
dad de agua y preguntaba al nifio si podia ver que los vasos con-

" tenfan la misma cantidad de liquido. Cuando asentia, le pedia

que observara atentamente mientras vertia el contenido del pri-

- mer vaso en otro vaso vacio, corto y ancho, y €l contenido del

segundo en otro vaso vacio, largo y estrecho. Hecho esto, pre-

.- guntaba: « Tienen estos otros dos vasos (¢l largo y estrecho, y el

corto y ancho) la misma cantidad de agua ahora?». El nifio in-
sistia en que no —el alto y estrecho tenfa mis—. Incluso des-

_pués de recordarle que habia vertido la misma cantidad de agua

en el vaso largo y estrecho que en ¢l vaso corto y ancho, era im-
posible convencer a un pequefio de tres afios de que ambos

* contenfan una cantidad idéntica de liquido. ;Quiere esto decir

que los nifios de tres afios son estiipidos? Por supuesto que no.
Este experimento sdlo constataba, una y otra vez, due tanto
ellos como los menores y también los algo mayores carecian del
desarrollo cerebral necesario para razonar de esta forma. Piaget
Hamé esta incapacidad «falta de capacidad para conservar.

Al repetir 1a misma demostracion con los nifios de seis
afios, siempre sabian que el vaso largo y estrecho, y el vaso
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cort 3 1 i

vett:ﬂ); ;2:(;}11: dtg:;an la misma cantidad de agua después ¢

e e IZ;S;)S‘]dC.l’lthOS. (Un nifio de seis afios dijs
i 31 e cantidad de agua, pues habia salpicad,
e Cuatrf;rter il co?temdo ,de Un vaso en otro )
desa.;rol]an la capacidad d}; S:(i:wacr::lr ] G m'ﬁo.s

ara I; 3 i :
- nqtse c&irla?n(ilemostram?nes, cogi dos bolas de arcilly
= Clleriinodtm113110. De‘spués de que los nifios se
s Ca € que eran iguales, aplasté una y les
L s maran 1guales. Los nifios de tres afios pen;
e yot: que L:l otra, mientras que los de seis
que aun tenian el mismo tamafio.

Implicaciones del desarrollo infelectual

¢Cémo podri i
cualquief O?rzafotremn:rdze:;:g;o)uscﬁnh'EﬁSCipHm ey
o : ninos pequefios? Ya he-
o ij(f;)s (,iiﬁli: i:zones‘por las cuales el castigo no serfa
utilizan el castigo cc;n l(?! (r;;:bc;sis(:?;usegum e
Bzac | € creen que
zl;:ilf);:;a ;L; :c(i):g)olrmmwnto. Y, tal como hchicsz ‘ZS;'; f;"}i‘:
il émbar ; alr es r.e~sultado, pero finicamente a corto pla-
e cgri;n:s HUNos muy pequeiios no son capaces de
v pieman. n» }(;on el ‘castigor impuesto tal como los
e g, qu(l)e acen. Por ejemplo, los padres siernpre
e ui : que supone que el nifio corra por la ca-
e g e azotaina. Entrg las razones, se incluye la
% mmedi;t mluerte de. la situacién, la necesidad de
e T apye a ]eﬁcacm de la zurra para llamar Ta
meomd < u.e = 10 lo que los adultos olvidan es que,
e gm efio, un Padre enfadado, gritando v que le
i S atemornizante que la propia calle. Despyé
recibido el castigo correspondiente 2 correr p(l))r Ie:
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Je, un nifio tiene miés riesgo de ser arrollado por un coche

rque, en lugar de estar atento al trifico, estd pendiente de

gu padre le castiga o no.
Siempre les pregunto a Jos padres que creen quc con una

fetada ensefiaran a su hijo a mantenetse en las aceras: «Des—
- ubs de haber pegado a vuestro niio de dos afios, sle dejarfais
ugar en la calle sin vigilancia?». Contestan: «No, pero seguro
4 de la acera cuando yo esté por alli». «Bienv, con-
qué pasara cuando no estéis por alli? ;Cuintas ve-
de que no es peli-

que 1o bajar:
restd, ¢ pero
ces le tendréis que pegar hasta estar seguros
groso dejarle en la calle sin supervision?». Admiten que no
dejarfan a su hijo en la calle sin vigilar hasta que tuviera seis o
siete afios. En esto descansa mi teoria. Si se requiere supervi-
sién (y en esto consiste la tarea de ser padres), lo mejor es uti-
izar métodos firmes de vigilancia, como ensefiarles a los nifios

a mirar 2 ambos lados antes de atravesar una calle. Mas tarde,
" cuando se hagan mayores, tendrdn recursos y no miedo.

Permisividad... f_]amés.’

Las etapas del desarrollo intelectual y social no significan que
2 10s nifios se les deba permitir todo Jo que se les antoje. Las
etapas dan cuenta de las razones por las cuales los métodos
para ganar cooperacidn en el nifio deben ser amables y firmes
en lugar de punitivos y vergonzantes. Se trata de una época
de 1a vida en la que las personalidades de los nifios se estin
formando y necesitan un ambicnte que les permita tomar de-
cisiones sobre ellos mismos del tipo: «Soy capaz, puedo in-
tentar, cometer errores y aprender. Me quieren. Soy una
" buena personay. Si el nifio aprende por la senda dc la culpa, la
vergiienza y el castigo, serd mds propenso a pensat: «No soy
bueno, no soy capaz y es mejor que no me arriesgue» o
«Debo intentar que no sc den cuenta si cometo un error.
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Hasta que los nifios completan su desarrollo intelectual,
que es un proceso continuo que incluso algunos adultos no
dominan totalmente, no tiene sentido esperar que aprendan
cosas positivas de la disciplina punitiva.

Supervisién, distraccién, reorientacién

En este libro, se presentan muchas herramientas de disciplina
positiva. Vamos a empezar por el principio, con los instru-
mentos bisicos para los nifios sin uso de razén. Los nifios pe-
quefios necesitan supervision constante junto con distraccién
y reorientacion. Es decir, que se les retire, amable pero fir-
memente, de la conducta inapropiada y se les guie hacia
aquello que si pueden hacer. Recuerda que los nifios meno-
res de tres afios no son capaces de comprender las razones del
castigo que se les impone. Si no atienden a razones, spor qué
intentar razonar? La solucién no son los castigos ya que, aun-
que detienen inmediatamente la conducta inadecuada, los
mensajes que reciben los nifios son de este tipo: «Soy malo,
voy a vengarme, pegaré a los demis cuando sea mayor. Gri-
tar a la gente es una buena forma de comunicacién. La pro-
xima vez no me pillardn». Los nifios no son conscientes de las
decisiones que estin tomando, pero las toman de todas for-
mas. (Veéase mais acerca de este tema en el capitulo 5.)

Es casi divertido oir a los padres quejarse de que no quie-
ren estar supervisando constantemente a sus hijos pequefios.

Los nifios pequefios necesitan supervisién constante junto

con distraccién y recrientacién. Es decir, que se les retire,
amable pero firmemente, de la conducta inapropiada y se les
guie hacia aquello que si pueden hacer.
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;Qué se creen que significa ser padres? Atn mas curioso re-
sulta que los padres se quejen de tener que utilizar la distrac-
cidn y la reorientacién una y otra vez. Normalmente se trata

de los mismos padres que usan el castigo repetidamente, que

es mucho menos divertido y una pérdida de tiempo, por no

hablar del dafio que se le hace al nifio. e
Es muy importante recordar que los padres necesitan. di-

ferentes herramientas y habilidades para desarrollar la tarea de

ser padres. No existe el instrumento eficaz para todas las si-

tuaciones y para todos los nifios. A veces, lawdisciplina positi-
va es eficaz con los nifios mayores de tres afios y mughas ve-
ces se tendri que recurrir a otra cosa que funcione mejor. Por
esto, en el libro os proponenos nunierosas sugerencias.

Para los adultos, es muy importante aprender cual debe
ser el comportamiento apropiado en cgda edad porque de esta
forma las expectativas no serdn superiores a la capacidad del
nifio. Antes de los dos afios y medio, los adultos debe'n apro-
ximarse 2 la disciplina con el nifio: «Vamos a leer un libro 0 a
escuchar misica hasta que nos sintamos mejor». pe esta for-
ma, los adultos modelan el objetivo de la disciplina para que
se convierta en una técnica familiar en el momento que ¢l
nifio esté listo para utilizarla.




Capftulo4
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"Bl castigo y las recompensas no son
‘motivadores eficaces alargo plazo

Algunos padres y macstros creen que imponer disciplina
1 los nifios con instrucciones de hacer algo para que se sien-
ai mejor significa premiar su conducta. Estos adultos piensan
ue los nifios han de suftir y sentirse mal para que cambien su
omportamiento. Pero scambiar su comportamiento y hacer
* qué?, podriamos preguntarles. «Ser responsables» es una de las
* respuestas mas comunes. '

EQuéesla responsabilidad?

. «Coémo describirias a un nifio responsable?» Cuando se les
. formula esta pregunta, suelen responder: «Un nifio que hace
- lo que se supone que debe bhacer, un nifio bueno». Pero ser
. responsable no tiene este significado. Respons-abilidad signifi-
ca esto: habilidad para responder.

AT VAW eV a Wl o Wa Wa WaWaWaw g

El verdadero aprendizaje tiene lugar en el momento en que
los nifios tienen la capacidad de reaccionar a sus experiencias
con responsabilidad, aprendiendo de los errores, solucionan-
do problemas y comprendiendo los efectos de sus actos sobre ¢
los demés y sobre ellos mismos,

VoV el aWaWaWaWabaPavavars
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¢Vas a tener ganas de ser responsable si, siéndolo, sientes
f)ll.llpéi, vergiienza o dolor? Los nifios aprenden a ser responsa-
es inicamente i 3 1 o
% en un ambiente de seguridad, y el castigo no
crea un ambiente de estas caracteristicas. Tampoco las recom-
pensas ayudan a los nifios a ser responsables,

<Quién aprende aser responsable
con recompensasy castigos?

Los castigos y las recompensas ensefian a los adultos a ser res-
pons.ablcs, pero no a los nifios. Piensa en algin método que
implique recompensas y castigos. Si el trabajo de los adultos
es coger a los nifios haciendo algo bien y recompensarlos y
cogerles haciendo algo mal y castigarles, ;qué va a sucecier
cuando no haya ningéin adulto cerca?

.Nurnerosos estudios han demostrado que los nifios que ex-
perimentan un locus de control externo no desarrollan respon-
sabilidad, antodisciplina, autocontrol ni ninguno de los otros
comportarnientos que ayudan a los nifios a crecer felices y te-
ner Yldas participativas. De hecho, la mano dura para educar a
los nifios no sdlo es menos eficaz sino que ademds se asocia con
trastornos y pautas de conducta agresivas cuando el nifio est
fuera del bogar. El problema reside en que la mayoria de estas
mvestigaciones estan enterradas en boletines académicos.

El volumen de estudios presentados en el libro de Alfie
Konh, Punished by Rewards (1993), demuestra los efectos des—
tructivos a largo plazo del método del castigo y la recompen-
sa..Se trata de una obra muy recomendable para todo el que
quiera investigar sobre la ineficacia v el dafio de la técnica de
reconducir el comportamiento infanti! mediante penas y pre-

mios. A modo de gjemplo, se han extraido los siguientes pa-
rrafos: '
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Sobre las recompensas _

Los descubrimientos mds inquictantes apuntan que las recompensas y
las puniciones en el mejor de los casos son iniitiles y en el peor des-
fructivas, cuando se trata de ayudar a los nifios a desarrollar valores y
habilidades. Lo que los premios y los castigos producen es inmediata
sumisién. Nos proporcionan obediencia. Si esto es lo que pretendemos
cuando decimos que «funcionan», entonces sf, funcionar.

Pero si estamos preocupados por la clase de personas en las que se
pan a convertiy nuestros hijos, no se puede acortar el camino. Los va-
lores positivos se han de fotjar desde el interior. Los elogios, los privi-
legios y los castigos pueden cambiar el comportamiento durante un ins-
tante, pero no transforman a la persona, o al menos no de la forma que
deseamos. Ningitn tipo de manipulacidn del comportamiento ha ayu-
dado jamds a un nifio a desarrollar el compromiso de convertirse en
una persona responsable y cuidadosa. Los premios hacen que el nifio
deje de hacer cierta cosa cuando se le deja de recompensar por ello.

Sobre las puniciones

Nos convencemos de que no sélo estamos imponiendo nuestros deseos,
sino que estamos ensefiando a nuestros hijos lo que sucede cuando se
comportan mal, y el modo de prevenir su mal comportamiento en el
futuro. Ademds, nos vemos a nosotros mismos como administradotes
de la clase de justicia mds elemental: si ha transgredido la norma, el

. nifio debe ser castigado.

(...) La primera razén fundamental es defectuosa; el castigo en-
sefia sobre el uso del poder, no sobe cdmo o por qué se debe portar bien
(...). El compromiso de castigar a los nifios refleja el temor de que el
fracaso de nuestra respuesta signifique que siga comporidndose de for-
tna inadecuada. '

(...) Desde mi punto de vista, existen dos maneras diferentes de
teaccionar ante la conducta inapropiada de un nifio. Por un lado, im-
potier una consecuencia punitiva; por ofro lado, saber ver la situacion
como wun momento dptimo para ensefiar, una oportunidad para educar
o para resolver problemas conjuntamente. Aqui, la reaccién no es: «Te
has portado mal, verds lo que te voy a hacer», sino «Algo no va bien,
squé podemos hacer para arreglarlo?».
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(...) Constance Kami sacé del trabajo de Jean Piaget que ef ca.
tigo nos guia haca tres posibles destinos: «el cdleulo de los riesgosy
(que significa que los nifios gastan el tiempo pensando cémo pueden
Hlevar a cabo una determinada accidn), «conformidad degar (que frg.
casa al intentar explicar cémo tomar decisiones tesponsables) o «rebe.
lion». (Kami, 1984, pp. 11-14.) (...) Piaget lo expresé de maner,
mids sucinta: «el castigo (-..) imposibilita la autonomia de la concien-
dar. (Piaget, 1965, p. 339.)

formar en el autocontrol

Cuando se sugiere que los adultos deberian eliminar el casti-
80, a menudo reaccionan diciendo: «;Bromeas? ;Me estis in-
sinnando que deje a los nifios hacer lo que les apetezca?s. Y Ia
respuesta es: «Por supuesto que no, los nifios necesitan disci-
plina. Esta no es 12 cuestiony. Lo que no necesitan es discipli-
na punitiva.

Muchos padres y maestros preguntan: «Si no podemios cas-
tigar y recompensar, ¢entonces qué hacemos?s. Como respues-
ta formulo otra pregunta: «C6mo van a forjar un locus de con-
trol interno (autocontrol) si su Gnica experiencia consiste en un
locus de control externo (por parte de los padres y educadores)?s,

Las recompensas y los castigos se pueden reemplazar in-
volucrando a los nifios respetuosamente en la averiguacién de

,,/v\,f\w/\mmmmm

El objetivo de la disciplina positiva y otros métodos similares
es ayudar a los nifios a ser responsables, autodisciplinados, se- ”“}
guros de sf mismos, y a tener autocontrol, La disciplina positi- £

6

va es una de las muchas formas no punitivas de ayudar a los
nifios a mejorar su comportamiento proporciondndoles capa-
cidades para hacer cambios.

NSNS mf'w’\f\f\,f\/m,m‘\/\g
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s posibilidades. Frecuentemente, se nect':sita 1-a~ d1sctp1]1na
'p'va antes de dar este paso. A veces, pedir al nifio que ha-
- bre el problema en una reunién de clase o familiar sir-
oy arenﬁ'iar la cuestibén. Posteriormente, toda la clase o la
ve 1;132 al completo puede aportar soluciones. Esto les mues-
f;;nq;e las opiniones objetivas pueden ser valiosas. Cuarvl’ch)
bs nifos estin enfadados, no pueden pensar de manera drzmlo :
pal. Una vez han tomado un descanso y s han. calma do, ;)5
adres o educadores les pueden a;iudar a investigar quie es (;
que ha sucedido, qué lo caus.é, como se sienten por oe?:_
.,:-;‘[}asé, qué aprendieron y qué ideas tienen par:a ev1tarqu; -
¢ ceda de nuevo o para resolver el problema en aquel o

momento.

\)&\(\AG 4510 QUE DI6O..

«Qué» y «cbdmo»

';'Formular las preguntas qué y cémo constit}lye' una hgmi—
" mienta efectiva de disciplina. El verdadero significado de ;
“educacién proviene de la raiz de la pé'llabm edgcare, <_<saclar

exterior». Insistentemente, los adultos intentan instruir el co-
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nocimiento a base de lecciones. Les explican lo que ha ocu-
rrido, por qué, cémo se deberfan sentir y lo que deberian ha-
cer acerca de ello. Después, estos mismos adultos se pregun-
tan por qué sus ensefianzas les entran por un oido y les salen
por ¢l otro. Formular preguntas del tpo «qué» y «cémon, en
lugar de dictar informacién, ayuda a los nifios a explorar me.-
diante sus propias habilidades mentales. En otras palabras, las
preguntas «qué» y «como» ayudan a extraer (sacar al exterior)
las habilidades mentales de Jos nifios.

WVVW\MN’V\J’\J\/’W“\%‘}

El verdadero significado de la educacién proviene de [a raiz de
la palabra educare, «sacar al exterior». Insistentemente, los
adultos intentan instruir el conocimiento a base de lecciones.

NSNS NSNS \N\N\/\J\/\f“\f\v

i
S NATNENS

Si las lecciones y el castigo no son demasiado eficaces,
¢por qué los adultos se empefian en utilizar estos métodoss
Hay dos razones principales: el condicionamiento y la falta de
vision de los resultados a largo plazo. Hemos hablado de los
resultados a fargo plazo en profundidad v seguiremos hacién.-
dolo con el objetivo de terminar en el condicionamiento.

«Pero a mime castigaron
yme controlaron yfunciond»

Muchos padres y maestros que creen en la necesidad de Ja
disciplina punitiva fueron criados por padres autoritarios y
controladores. Su argumento para seguir utilizindola es que
con ellos funciond. Quienes argumentan de este modo no es-
tin al dia en cuanto a lo que significa «funcionar». Puede pa-
recer que ha funcionado, pero lo cierto es que Ia mayorfa de
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 fos padres y educadores criados por padres controladores pa-
decen la enfermedad del perfeccionismo. Algunos temen

erder su valor como personas si cometen errores. Muchos
no han aprendido afin a centrarse en las soluciones coopera-
tivas en lugar de en el control y las puniciones. Podriamos
estar hablando durante horas acerca de las razones por las
+ cuales el castigo no resultd eficaz para ensefiarles a tener con-
* fanza en si mismos a la hora de tomar riesgos, asl como a
" aprender cl valor de cometer errores porque se les ensefiaron

habilidades para resolver problemas.

El control sélo parece funcionar cuando los nifios son atin
tan pequefios que se les tiene que mover y controlar fisica-
mente. Sin embargo, es peligroso criar a los nifios con control
(y con el castigo que a menudo lo acompafia). Pero, ;qué su-
cede cuando los nifios se convierten en adolescentes, dema-

. siado altos y fuertes para ser controlados? {Batallas de poder!

; Existen muchas razones por las cuales el castigo no es
< -adecnado para los nifios hoy en dia. Los nifios ya no tienen
. modelos de sumisién: sus padres no sc muestran sumisos los
* unos a los otros, ni en el lugar de trabajo, sus héroes deporti-
vos no son sumisos, los roles que ven en la television no son
sumisos, etc. De hecho, muchos de estos héroes mucstran
. agresividad, impaciencia, falta de juicio, falta de considera-
cidn por los demas y por las consecuencias a largo plazo de sus
decisiones. Cuando estos nifios se encuentran con adultos pu-
. nitivos, a menudo se vuelven rebeldes, vengativos o delato-
res. Aprenden a evitar que se les coja.

AVA T AWLPAVAVLVAYS'

Existen muchas razones por las cuales el castigo no es ade-
cuado para los nifios hoy en dia. Los nifios ya no tienen mo-
delos de sumisién. :

NSNS NSNS
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Elduro camino dela sensatez

No resulta sencillo hacer que los nifios lleguen a alcanzar un
grado de juicio. Hace unos afios, me invitaron al programa de
television de Oprah Winfred para hablar sobre el polémico
castigo fisico. Entre los invitados habia dos padres partidarios
del castigo fisico y dos padres contrarios a esta técnica. Bvi-

dentemente, me gustaron los padres que no pegaban y pensé’

que cstaban haciendo un gran trabajo, pero, horrorizada,
comprobé quc se les etiquetaba de «padres permisivoss en [a
pantalla de la televisién. No eran en absoluto permisivos, sino
que crefan en la disciplina positiva. Utilizaban una silla (ala
que habian bautizado como la silla felizs) con su hijo de tres
afios. Cuando el nifio se portaba mal, le pedian que se senta-
se en lasilla feliz hasta que se sintiera mejor.

El padre partidario del castigo fisico se rié de este méto-
do. Dijo (parafraseo): «Imaginemos que nuestros nifios van a
una tienda y estin tentados de robar algo. Mi hijo pensaria,
“Mejor que no lo haga o mi padre me va a matar”. Vuestro
hijo pensarfa, “Si lo hago, mis padres me mandarin a la silla
feliz”». Todo el mundo se ri6 a carcajadas porque soné ridi-
culo que la amenaza de la silla feliz pudiera combatir la tenta-
ci6n de sisar algo.

Quise decirle a aquel padre (pero no tuve la oportunidad
en el programa): «Tu hijo no robaria porque tendria miedo
de que Je mataris. ;Qué pasaria si no estuvieras delante para
amenazarle? No aprender autodisciplina ni motivacién con
estas amenazasy.

En otra ocasién me entrevistaron en un programa de ra-
dio en Phoenix, Arizona, donde expliqué la filosofia de man-
dar a los nifios a st habitacién para calmarse, en lugar de cas-
tigarles y hacerles sentir peor, Sugeri explicar a los nifios que
cuando estan de mal humor, necesitan un respiro, y que pue-
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L de consistir cn ir a la habitacién y leer un libro, jugar, escu-

char miisica o simplemente descansar. Cuando se sientan me-

1 jor. pueden salir y pensar en una solucién, o sencillamente
A

iar el comportamiento».

Camgzgpttés cle]iJ programa, estaba esc.uc.ha.ndo la 'r..adio .en el
coche y of al invitado riéndose de la disciplina Rosmva: «;Pre-
miar a los nifios por haber hecho algo mal haciendo que va-
yan a su habitacion a divertirse?». Como m?chas otras perso-
nas, estaba convencido de que los nifios tenian que sufrir para
aprender. Parece ser que no oyeron la parte cuando los nifios
salen de la habitacion y se encuentran dispuestos a buscar so-
tuciones o cambiar la conducta.

Durante dos capitulos (éste y el capitulo 1) he intentado
falsear la creencia de que la disciplina punitiva y el castigo son
motivadores eficaces. El cuadro de la pagina 70 nos va a ayu-
dar. Reflexiona sobre qué tipo de disciplina te haria sentir
mal y cudl te haria sentir bien y motivado para hacer las cosas
mejor.

Eliminar el castigo y las recompensas

Eliminar el castigo y las recompensas es esenci'al para que la
disciplina sea positiva y til para los nifios. .Elemar .la palabra
castigo dc nuestro vocabulario debe constituir el primer paso
para suprimir la creencia en que ¢l castigo es un buen moti-
vador para mejorar la conducta. b '

Otra de las cosas que nos puede ayudar a ver el disparate
de castigar y recompensar ¢s pasar mis tiempo «en el mundo
de los nifios» para comprender por qué hacer} io que hacen y
qué les motiva a cambiar a largo plazo. Precisamente de esto
trata el siguiente capitulo.
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Desalienta

Crea distancia y hostilidad

Se centra en el pasado
(pagar por el pasado)
El nicieo es Ia culpa
Pagar por el hecho

Se basa en la creencia de que
los nifios se portaran mejor si
se sienten peor

Control (que provoca rebeldia)

Locus externo de control
Los nifios son como objetos

Incita a la rebeldfa

Los nifios se adentran en un
modelo de supervivencia

Cerebro de reptifl (iuchar o huir)
Enfrentarse al problema en

el momento del conflicto

Crea rebeldia o sumisién

Desamor

DIFERENCIAS ENTRE LA DISCIPLINA NEGATIVA
TRADICIONAL Y LA DISCIPLINA POSITIVA

Disciplina negativa Disciplina positiva
Punitiva

g
No punitiva
Anima
Crea proximidad y 4
confianza %
Se centra en el futuro ¢
(aprender para el futuro) 8
El niicleo son fas soluciones )
Aprender del hecho {
Se basa en la creencia de g
que los nifios hacen las cosas
mejor si se sienten mejor (\
Autocontrol ej‘z
(invita a la cooperacién) <
Locus interno de control
Los nifios son tratados §
como partes en el proceso
Incita a la autodisciplina <
Los nifios se desarrollan de g
modo armonioso

q

Permite el enfriamiento para g
ganar perspectiva cuando e}
pensamiento es irracional >
Capacita para escoger

{¢Te ayudarfa...?)

Amor

Capitulos
NSNS N

Comprensién delos ob_]eﬁvos'
erréneos del comportamiento

Un nifio que no se comporta de forma adecuadz.i ¢s un nifio
desanimado (Dreikurs, 1964). Pero esta norma tler}e excep-
ciones, de las que hablaré mas adelante en este C;lpltlfll(): T?l
desinimo se debe al pensamiento (cierto o no): «Soy‘ms1gm-
ficante». Los niflos no soy conscientes de sus creencias, pero
las opiniones que se forman de si mismos son poderosas in-
fluencias para sus actos. Los nifios sin un sentido Fle pertenen-
cia y que se sienten insignificantes €SCOgeN Caminos equivo-
cados en cuanto a conducta para lograr ser importantes. Estos

* caminos se denominan objetivos erréneos, porque los resul-

tados son los opuestos a los que el nifio e§té tratagdq de con-
seguir. En lugar de conseguir significancia y sentimientos c%e
pertenencia, ¢l comportamiento produce reacciones negati-
vas en los adultos, que a su vez provocan en el_m‘no culp’a,
vergiienza y dolor, una clase de castigo por sus objetivos erré-

neos.

En lugar de conseguir significancia y sentimientos de. perte-
nencia, el comportamiento prodtce reacciones negatlvaf en
los adultos, que a su vez provocan en el niﬁo. culpa, Yerguen-
za y dolor, una clase de castigo por sus objetivos erréneos.
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. La disciplina funiﬁ\/a desanima a los nifos e
incrementa el comportamiento inadecuado

Tanto si el mal comportamiento se debe al desidnimo, al esta-
d}O de desarrollo o a la falta de habilidades, la disciplina puni-
tiva, que castiga y humilla, sélo consigue aumentar el desa-
hento,'éCémo puede alguien sentirse significante cuando se
le destierra al aislamiento que comporta la disciplina puniti-
\Ta? Como ya he mencionado repetidas veces, la disciplina puni-
tiva puede detener la conducta inapropiada en el instante,

pero incrementard cl desinimo y el mal comportamiento
futuro.

La disciplina punitiva representa
lafalta de distincidn

El rechazo era un tipo de castigo utilizado en muchas tribus
indias y en otras culturas como forma de punicién extrema.
Al rechazado se le decia: «Ya no perteneces a nuestra tribu
cgmunidad o familia. No te hablaremos mas, no-te veremos:
ni te reconoceremos en ningin sentido. Serd como si no
existieses». Si la percepcién de rechazo es la base para el mal
c.omportamiento, ¢como puede ser buena la discip]jna puni-
tiva?

También es importante tener en cuenta cuestiones de gé-
nero. A algunos nifios les puede parecer estupendo ser aisla-
d_os, aunque se trate de un castigo, ya que puede que les fas-
cine poder estar solos, Sin embargo, pata las nifias, formar
parte del grupo social puede ser més importante, asi es que la
disciplina punitiva las hace sentirse rechazadas.
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La disciplina positiva animay autoriza
alos nifos

" Tal como he mencionado en capitulos anteriores, Ja discipli-
‘pa pdsitiva puede animar y autorizar a los nifios. Esto se con-
“ sigue cuando comprenden que la disciplina positiva Jes va a
_ayudar, no a herir. Si se les introduce en la disciplina positiva
. de manera respetuosa, se sienten aceptados y significantes.

Creencias tras los comportamientos

Tanto si eres un adulto como si eres un nifio, y tanto si eres
consciente de ello como st no, hay creencias detrds de tus
comportamientos. Antes de decidir una pauta de accién de-
terminada, tanto si se trata de un descanso en la habitacién o

* de cualquier otra forma de disciplina positiva, resultard mas
¢ efectiva si descubres la creencia que hay detras.

Recuerda que los nifios no son conscientes de las decisio-
nes que toman; no obstante, las decisiones constituyen pode-
rosos motivadores del comportamiento. Las decisiones que
un nifio puede tomar se pueden dividir en cuatro categorias
{véase el cuadro de la pagina 74).

Por ¢jemplo, dos nifios pueden decidir: «Soy pequefio.
Los demas son grandes. El mundo es amenazante». Una de las
reacciones que puede tener un nifio a este pensamiento es «Es

“mejor que juegue en un lugar seguro donde alguien pueda

cuidar de mi», mientras que otro puede pensar: «Les demos-
traré que sé cuidar de mi mismo y que algin dia seré tan
grande como elloss. Cada nifio toma decisiones diferentes y
Ginicas, pero las que implican «upervivencia» o el crecimien-
to pueden ser similares. Defino ¢l crecimiento como el desa-
rrollo de habilidades y creencias en la capacidad personal del
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SN
CATEGORIAS DE DECISIONES QUE TOMAN LOS NINOS

t. Decisiones sobre ellos mismos: Soy bueno o malo, capaz
0 incapaz, miedoso o seguro,

2. Decisiones sobre los demas: ;Me van a ayudar o a herir,
a animar o a castigar, a cuidar o a abandonar?

3. Decisiones acerca del mundo: ;Es seguro o amenazante,
un lugar maravilloso o terrorifico?

4. Decisiones acerca de ¢6mo sobrevivir o prosperar;
Debo para sobrevivir o prosperar. Cuando ios
nifios toman decisiones sobre ¢6mo prosperar, se estin
convirtiendo en personas con capacidades. Cuando toman

decisiones sobre ¢c6mo sobrevivir, los adultos dicen que se

portan mal,

“x/’\f\f‘\fw‘””\f”\/\w

<

nifio y en Ia contribucién en la sociedad. Me refiero a Iz su-
pervivencia como al mal comportamiento basado en creen-
cias que desaniman. Cuando log nifios no se sienten aceptados
y significantes, optan por métodos equivocados para superar
el desinimo que sienten. Puede ser muy 1til para los adultos
darse cuenta de que la mala conducta se debe 3 decisiones in-
conscientes que los nifios toman continuamente.

Otro ejemplo es el del nifio de dos afios que se siente
desplazado por el nacimiento de un nuevo bebé, Observa
todo el tiempo y atencién que mami dedica al nuevo behé
¥ biensa: «Mami no me quiere tanto como al bebés, La ver-
dad no importa, ¢l comportamiento del nifio se basa en lo
dque cree que es cierto. Es muy tipico de un nifio pequefio que
piensa que el amor de mamé va a ser reemplazado por el be-
bé, actuar como un bebé, Este comportamiento se basa en la
creencia «Mamd me prestars mis atencion si acttio como un

bebé».

~
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NI NSNS NSNS

OBJETIVOS ERRONEOS DE COMPORTAMIENTO

Llamar la atencién Venganza ‘
Tener el poder Asuncién de incompetencia

Cada nifio muestra su desinimo debido a sus petcepcio-
pes de no pertenencia al grupo familiar y de msignificancia de
diferente manera. Dreikurs (1964) definié cuatro objetivos
errbneos para el comportamiento por el que optaban los }'li—
flos (normalmente de forma inconsciente) cuando se sentian
rechazados o poco importantes. .

Los objetivos son erréneos porque el nifio, equlvocac,ia—
mente, cree que el comportamiento en cuestién provocarg .la
aceptacién y el sentirse mis importante. La Tabla de Qb_]f:)tl-
vos Errdneos de las piginas 76-77 define los cuatro objetivos
y las creencias que se esconden detris de cada uno de ellos.

Cada nifio muestra su desanimo debido a sus percepciones de

no pertenencia al grupo familiar y de insignificancia de dife-
rente manera.

Comprender el mensaje codificado

Hay un mensaje codificado detras de cada objetivo‘ errénec?.
Comprender qué es en realidad lo que el nifio quiere decir
con su comportamiento te ayudari a ser més eficaz a la hora
de animarle, es decir, de hacer que el nifio deje de portarse
mal o, lo que es lo mismo, hacer que cambie sus creencias. El
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TABLA DE OBJETIVOS ERRONEOS

£ 9bierivo del Si el padre/educa- Y tiende a Y si la reaccion
nifio es: dor se siente: reaccionar con: del nifio es:
I.Iamqr’ la Enfadado Recordatorios Parar por el
atencién irritado Coacciones momento pero
(man,tener alos Preocupado Haciendo las después volver
demés ocupados Culpable cosas por el nifio a hacer lo mismo
para obtener ser- Peleando
vicios especiales) Cediendo
Tener el poder Provocado «No vas a poder Intensificar el mal
(ser quien manda)  Desafiado hacerlo» comportamiento
Amenazado «Yo {o haré» Desafiar
Derrotado Queriendo ser Sentir que ha
correcto ganado cuando ef
padre o educador
estd enfadado
Poder pasivo
Venganza Herido Vengandose Vengarse
(devolver el dafio)  En desacuerdo Poniéndose de la Intensificar
Desertado misma manera Utilizar el mismo
Disgustado Pensado c6mo el compoertamiento
nifio le puede u otra arma
hacer esto
Asuncién de Desesperado Dejarlo Retirarse mas-
l(r[;'cpmlpetencia Desesperanzado Hacerlo por él Pasividad
ejar las Indtit i j
it B i . Sobreayudando Ninguna mejora

permanecer solo)

Ninguna reaccién

La creencia tras el
comportamiento es:

Mensaje codificado:
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Ser un padre/educador activo y
que capacita al nifio para que
reaccione incluye:

Séle cuento (soy
significativo) cuando
me hago notar o
fequiero un servicio
especial

56lo soy impartante
cuando te maritengo
ocupada

Sélo pertenezco al
grupo cuando soy el
jefe, cuando controlo
o cuando pruebo gue
.nadie me puede
controtar

No puedes modelarme

No pertenezco al
grupe o sea que voy
a herir a los demés tal
como ellos lo hacen
conmigo

Nadie me quiere ni

a nadie le gusto

No estoy integrado en
el grupo porque no
soy perfecto, asi es

que voy a convencer

a los demés de que no
esperen nada de mf
Soy indtil e incapaz

No vaie la pena
intentarlo porque no lo
VoY a hacer bien

Hazme caso
Impticame

Deja que te ayude
Dame una
oportunidad

Me siento herido,
sanciona mis
emociones

Confia en mi
Muéstrame los
primeros pasos

«Te quiero y...» (gjemplo: «<Me
preocupe por ti y voy a pasar
tiempo contigo después»}
Reorientar asignando tareas para
que el nifio obtenga atencién
Gtil; evitar proporcionarles
servicios especiales; planear
tiempo especial; establecer
rutinas; resolver problemas;
animar; ufilizar las reuniones
familiares o de clase; no utilizar
patabras; ignorar; establecer
simbolos no verbales.

Reorientar hacia un poder
positivo pidiende ayuda; ofrecer
opciones limitadas; no pelearse;
salirse del conflicto; ser amable y
firme; actuar, no hablar; dejar
que las rutinas manden;
abandonar el lugar y
tranquilizarse; desarrollar respeto
mutuo; sentar unos cuanfos
limites razonables; llevar las cosas
hasta el final; animar; utilizar las
reuniones familiares o de clase.

Reconocer los sentimientos
heridos; evitar sentirse herido;
evitar el castigo y la venganza;
construir la confianza; escuchar
reflexivamente; compartir los
sentimientos; enmendar los
errores; mostrar preocupacion;
actuar, nunca hablar; animar los
puntos fuertes del nifio; utilizar
las reuniones familiares o de
clase.

Dividir las tareas en pasos
pequefios; no criticar; animar a
realizar intentgs; tener fe en fas
habilidades del nifio; centrarse en
los éxitos conseguidos; no
tenerle lastima; no dejarle;
establecer oportunidades para el
éxito; ensefiar capacidades;
construir sus intereses; animar;
utilizar las reuniones familiares

o de clase.
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;l;zl;,s?goc;d;tz:ado de; un releamo de atencién cs: «Estoy
Ry reorentalo properciomndete slgum . 1o
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cl comportamiento ven ti s 3 s e Poc'ler ",
- v vengauvo y sancionar los sentimientos,
- 210 2 que te sientes muy herido por algos, describe Io
((iQu[;Iensas que puede ser la razén de su malestar o di:
¢Xteres que hablemos de ello?». Esto sucle ser suficient
p:f; detener el comportamiento vengativo y calm;;r al nirllis
gue 13?1 f:l(;fa f:frentarse al’proble'ma (despreocuparse de Io
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Comportamientos iquales,
distintas creencias

La misma conducta, como por ejemplo tener los juguetes de-
sordenados, pucde ser el resultado de cualquiera de los cuatro
‘objetivos errdneos. No tiene sentido utilizar ¢l mismo méto-
do disciplinario para todos los nifios porque existen diferen-
tes creencias (variaciones en la temdtica) para cada objetivo
erréneo (aunque el comportamiento sca el mismo).

LLAMAR LA ATENCION

Un nifio que pretende llamar la atencién puede pensar: «3ino
¢ hago los deberes del colegio, me prestards atencion y me sen-
" tiré especiay. Aunque el comportamiento sea no hacer los
. deberes y/o quejarse para conseguir que le ayudes, el mensa-

-~ je codificado es «estoy aqui, hazme caso». En este caso, ;como
puede la disciplina punitiva hacer que este nifto se sienta
aceptado v significante y a la vez que no tenga la necesidad de
.. - comportarse de forma inadecuada? Hacer que el nifio se sien-
ta aceptado e importante es muy sencillo: reoriéntalo, man-
dale hacer algo atil.

Michael se quejaba y se hacia de rogar para que sus padres
le ayudasen con los deberes. Este comportamiento les enoja-
ba, pero sus reacciones no eran consecuentes. A veces, le de-
cian que parara de quejarse y le seguian «fastidiando» con el
objetivo de que hiciera su trabajo. Este tipo de reaccién cre-
aba una atmosfera negativa en la que los padres presionaban al
nifio y éste terminaba por hacer parte de sus tareas para des-
pués seguir quejindose hasta que, finalmente, conseguian que
acabara los deberes. Por supuesto, los tres terminaban enfada-
dos y agotados. Otras veces, los padres se sentfan culpables:
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quiza no estuviera recibiendo suficiente atencidn. Entonces,
uno de ellos se sentaba con el nifio y acababa haciendo la ma.
yor parte del trabajo por éI. Ninguna de estas estrategias ayu-
daba a Michael a sentirse competente. Recibir un tipo de
atencién indebida desanima a los nifios.

Cuando los mismos padres aprendieron a reorientar al
nirio para que hiciese algo atil, consiguieron cambiar su con-
ducta. Decidieron decirle algo como: «Eres tan creativo cuan-
do pones la mesa. Tan pronto como hayas terminado los de-
beres, ven y cuéntame las cosas especiales que vas a necesitar
(flores, cartulina, chucherfas y rotuladores para hacer unos
manteles individuales inconfundibles) para tu creativa mesa
esta noche». Si queria poner la mesa antes de terminar los de-
beres, los padres le decian: «;Qué debes hacer primero?.

También se pueden utilizar palabras de este tipo: «Seris el
encargado de nuestra reunién familiar esta noche tan pronto
como termines los deberes. Me pregunto c6mo nos vas a mo-
derar esta vez». O: «Tan pronto como termines los deberes
del colegio, ven y muéstramelos. Puedes tocar la campana
tres veces, o sea que debes decidir qué parte de deberes ten-
drds que tener hecha antes de tocarla por primera vez». Sé
creativa. Conoces bien a tu hijo. ;Cémo puedes reorientar su
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conducta para que tenga la atencién que necesita de una for-
ma ttil y que le haga sentir aceptado y significante?

TENER EL PODER

Los pifios que pretenden tener el poder pueden pensar: «Sélo

seré importante cuando decida qué voy a ‘haa?r». Los ’nlf}os
perciben que los adultos que les piden Odelt?I-lCIa les estn in-
tentando despojar de su poder. Por tanto, utilizar la dlsmpl’m..a
punitiva con estos nifios es muy perjudicial ya que automati-
camente se pondrin a pensar formas de desafiarte que .lcs.ev1—
ten sentir que han perdido la batalla. Los adgltos que insisten
en ganar las luchas de poder deben ser conscientes de la posi-

* cibn en que queda el niflo en estos casos: el perdedor.

Es mejor ayudarles a sentirse «ebrios de poder» ensefiindoles
a utilizar el poder de forma contributiva. Permitir que decidan
qué tipo de disciplina positiva se les debe imponer en cada caso,

" cuando ellos han participado en el discilo de las alternativas, les

proporciona una sensacién de poder, autocontrol, aceptacién y

' significacién. «;Te ayudaria ir al 4rea de reflexion hasta que ha-

yas decidido si te conviene més hacer los deberes? La .actitud.y el
tono de voz del adulto son de vital importancia. Si tu actitud
transmite que vas a obligar al nifio a ir al 4rea de reflexién hasta
que decida hacer lo que t deseas, estds invitindole a que se re-
sista. Sin embargo, si el nifio percibe una oportunidad real de
utilizar su poder para autocontrolarse y disefiar un plan que ﬁm—
cione para él, tendrd motivos para sentir que su posie}' es til. '
Otra posibilidad es preguntarle al nifio: «;Cudl es la si-
guiente actividad en la Tabla de Actividades de la Tarde?» (la
creacién de una tabla de actividades rutinarias se muestra en
el capitulo 10). El nifio utiliza su poder para revisar la tzd?la (si
no la tiene ya memorizada). Esto le sirve de rgcordatquo de
cémo utilizar su poder para crear Ja tabla de rutinas. Normal-
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mente, resulta eficaz darles a estos niflos una oportunidad:
«Quieres utilizar la tabla vieja para hacer los deberes, o pre-
fieres disefiar una tabla nueva?s.

Los padres que no creen que estos métodos sean eficaces,
probablemente crearin una atmésfera de lucha de poder que
va a ser dificil de cambiar. Puede ser debido 2 dos cosas:

L. Los padres no le ceden el control al nifio porque no
confian en que sepa lo que es mejor para él.

2. Silos padres confian en el autocontrol de su hijo, pue-
de ser que al nifio le cueste aceptar que sus padres
realmente quieren decir lo que dicen.

Si se cumple la primera premisa, los adultos deben ser
conscientes de que esta actitud es una potente incitacién a las
luchas de poder. Si se cumple la segunda, los adultos deben
decir la verdad. Por ejemplo: «Te he controlado tanto en e
pasado que te va a resultar dificil confiar en que te trate con
respeto, que te implique plenamente en la busqueda de deci-

siones, y en que confie en ti, Espero que pronto puedas tener
confianza en mi.

VENGANZA

Un nifio que se comporta de forma vengativa puede estar
pensando: «Al menos te podré devolver el dafio que me has
hecho porque sé que no te gusta que no haga los deberesy, -

Lo triste acerca de este objetivo erréneo es que los nifios
suelen comportarse de una forma que les hiere tanto a ellos
mismos como a los adultos de los que se intentan vengar. La
disciplina punitiva sélo incrementa el ciclo vengativo. El
nifio es propenso a alimentar los pensamientos vengativos y a
imaginar mas formas de devolver el dafio.
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El primer paso para animar a un ni{”lo que se siel?te herido
"« confirmar los sentimientos cscuchindole .l‘eﬂexl\r.'all’.lellte:
. es ficil si has tenido que reprimir tus propios sentimientos
Na(r)a abordar el ciclo vengativo (el. enfado es a meréudo gn
modo de esconder sentimientos). S{n embargot ~cuan o) c’mn—
rendes el codigo del comportamlento d.el nifio, estalias crzl
I(;jsposicién de fijarte en tus propias emocloncs,1 que a ::1 Zse
te proporcionardn una pista acerca de lo que e rlunci pnadzl
pcnsar, Ahora no es el momento d’e comentarle a m{rilo
; sobre tus sentimientos. Los nifios sol? escuch}an cuando «miest
se les ha escuchado a ellos. Después, podras compartir las
iones con él. ‘
Cmoéf;fg; ?nuestras empatia por los sentimientos del ‘mﬁo,
Je estas ayudando a sentirse de nuevo flceiptaclo,l favgtecmndo
asi su actitud receptiva hacia tus sentimientos, 1nc1ta~ndole a
darte o a aceptar una disculpa, o a en.men.dar los dafios clluc
haya podido producit. Los nifios son muy indulgentes cu;_nf
do se trata de comprender disculpas y a menudo acaban 1s—1
culpindose ellos también. Los adultgs puefien n}odelar e
modo de solucionar los dafios cometidos disculpindose en
primer lugar, aunque no haya sido est_rictamente cglpa suya.
. Cuando el nifio ve que se le validan los sentimientos y
que se siente comprendido, es propenso a eliminar la creen-
cia de que no es aceptado y, por tanto, su deseo de veggag%a.
. La mayoria de los adultos subestiman el pOfier de .la validacién
de los sentimientos cuando se trata de retirar la 1c'1§a de ven-
ganza de la cabeza de un nifio. La disc1‘plma positiva es im-
portante para que ¢l nifio pueda interiorizar el mensaje y palia
que las heridas se curen. Es esencial darles a .estos nifios la
oportunidad de ir a su habitacién solos a reflexionar, contigo
o con otros alumnos. Deja que sepa: «T'an pronto como te
sientas mejor, podremos hablar més sobre el asunto y decidir
qué vamos a hacer».
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ASUNCION DEINCOMPETENCIA

TJn nifio que opta por el objetivo errénco de la asuncién de
incompetencia piensa: «No seré importante haga lo que haga
I.,o dejo. Dejadme solo». No me puedo imaginar a nadie uti—A
lizando n.xqgﬁn tipo de disciplina con este nifio, ya sea positi-
va O punitiva,

Se}r eficaz requiere mucha comprension y paciencia. Eg
muy facil caer en la tramipa de creer que no se le puede a'yu;
dar. Los nifios que quieren llamar la atencién y los que asu-
men que son incapaces de hacer algo suelen decir: «No pue-
do». No obstante, ¢l nifio que pide mis atencidn, en realidad
sabe que si puede y por eso te enfadas. En cambio, el nifio
que ha asumido que es incompetente no cree que pueda
te haf:e desesperar buscando estrategias que le motiven, Z
cambiar esta creencia. Normalmente, existe la tentacién de
hiacer lasAcosas por ¢&l, lo que s6lo conseguirs hacerle sentir
aun.més indtil. El modo mis eficaz para motivar a este nifio
es dividir la tarea en cuestién en partes pequefias. Ponselo fa-

cil'y asegtirate de que lo hace solo para senti
- para que pueda sentir que

CREO QUE
pUEDO
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Ignorar las creencias que hay detrés
delos c0mpor1‘amien'l' oS Puede tener
consecuencias a largo plazo

- A menudo intentamos enfrentarnos a la mala conducta sin re-

parar en la creencia que la basa. Es parecido a intentar apagar

fuegos sin intentar descubrir lo que los provoca. Si, los padres

y educadores deben apagar los fuegos, pero sdlo se apagaran
cuando los adultos se enfrenten al origen. Deben abordar fa
mala conducta y esforzarse por descubrir qué hay detris de ella.

La disciplina punitiva sin considerar la creencia que hay
detris del comportamiento del nifio tiende a causarles el de-

- sarrollo de mis creencias negativas que lo llevardn a portarse

peor. Un tema recurrente en este libro es la importancia de

© tener en cuenta las consecuencias a largo plazo de nuestras ac-
. ciones. Una de las formas mis adecuadas de considerar estos
efectos es introducirse en el mundo de los pequefios. Revelar

el objetivo es un modo excelente para adentrarse en el mun-

"do del nifio, para diagnosticar el objetivo erréneo del nifio y

para ayudarle a comprender su propio comportamiento.

DECUBRIR ELORETIVO

Tal como he mencionado con anterioridad, los nifios no son

conscientes de sus pensamientos ni de sus objetivos erréneos.

Intentar revelar los objetivos les ayuda a tomar conciencia de
lo que hacen y por qué; también les puede ayudar a sentirse
més competentes y a conseguir sus verdaderos objetivos: ser
aceptados y significantes. La eficacia al descubrir los objetivos
depende de la actitud que muestres. Debes mostrar una acti-
tud amable y querer de verdad saber lo que el nifio piensa.
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. A veces, solo el proceso de descubrimiento del objetivo
animari al pequefio. Fijate en el ejemplo de Shaun Shaun e
ta_ba en la clase de tercer curso de la sefiora Wilhﬁ;ns Fsta -
filo cuenta de que Shaun tenfa que ir muchas veces 'al dia S(i
area de reflexién. La sefiora Williams investigé los sentimiena
tos de Shaun y descubrié que no podia motivarle a aprende ;
Esto. le dio la primera pista de que el nifio habia asumido qure;
¢Ia mcompetente. La maestra decidié intentar descubrir el
objetivo que cncerraba tal comportamiento, y asi ayudarle »
Ser consciente de que era un objetivo erréneo y a intensifica
su relacién con ella. '

(/:uando Shaun regresé a la escuela, la sefiora Williams
Sento un ambiente agradable preguntindole si se habia dadé
cuenta de lo increfbles que eran las formaciones nubosas. In-
tentaron explicar lo que les sugerfan. La maestra le mosizré a
Shaun la figura de un congjo; Shaun sefialé una cometa.

Cuando la sefiora Williams dijo: «Shaun, me he dado
cuenta de que vas al 4rea de reflexién muy a menudo. ;Sabes

por qgé?». El nifio contesté: «Necesito tiempo para cal'ndlamle
¥ sentirme mejor». La mayoria de los nifios dicen que no lo sa-
ben. La maestra sigui6: «Puede que ésta sea la razén, pero ten-
80 otra idea. No lo sé con seguridad, pero estarfa bien que me
permitieras intentar adivinar unas cuantas cosas. Sélo dime si
tengo razén o no». En estos casos, es importante decir que no
sabes .Io que sucede y que lo quieres adivinar. De hecho, &sta
Ss tu mtencién. Shaun parecia extraflado, pero aceptd. T:a se-
norz_a’WiI]jams preguntd: «Es posible que utilices el drea dev ;'c-
ﬂexx’on para llamar mi atencién?. Con la cara larga, Shaun lo
nego. Es importante saber entrever los gestos de ,rcconock
nuento en las respuestas de los nifios. $i hubiera dicho que no
con una sonrisa en los labios, en realidad estarfa diciendo que
si. Si se tratara de un caso asi, podrias decir: «Shaun, dices que
N0, pero tu sonrisa me dice que si». La maestra dijo: «;Puedo
Intentarlo de nuevo?. Shaun estaba intrigado Yy aceptd. «;Pue-
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EL PROCESO DE REVELAR LOS OBJETIVOS

1. Pregunta al nifio por qué se comporta de determinada for-
ma, aunque sepas cudl va a ser la respuesta: «<No 1o sé».

2. Pide permiso para adivinarlo. La mayoria de los nifios te
concederdn permiso si les has demostrado que eres ama-
ble y que te importa cémo se sienten. Probablemente sos-
peches cudl es el objetivo encubierto antes de terminar el
proceso. Pero necesitas verificarlo porque te puedes haber
confundido. Deja que los nifios sientan que te pueden de-
cir que estas equivocado.

3. Formula preguntas del tipo: «;Puede serque __ ?», fi-
jandote en cada objetivo erréneo, como lo hizo la sefiora

Williams.

NG

de ser que yendo al drea de reflexién te sientas mds indepen-
diente y puedas hacer lo que quieres?» De nuevo el nifio dijo
un no sincero. «;Cabe la posibilidad de que utilices el drea de
reflexién porque te han hecho dafio y quieres devolvérselo
encerrindote en ti mismo?» Shaun dijo que no. «Puede ser
que creas que no puedes hacer tu trabajo y decidas dejarlo.» A
Shaun se le empafiaron los ojos v dijo: «Es que no puedor. La
sefiora Williams continué: «Shaun, estoy muy contenta de sa-
ber que es esto lo que te ocurre. Puedo ayudarte. Vamos a tra-
zar un plan los dos juntos, porque sé que si puedes. Sélo ne-
cesitas un poco de ayuday. Para un nifio, es muy motivador oir
que sus padres o maestros creen en él y le van a ayudar (pero
nunca hacerlo por él).

Si la maestra hubiera notado alguna mueca que le indica-
ra que las respuestas que el nifio le estaba dando no eran las
verdaderas, no habria tenido que seguir formulindole pre-
guntas. Se pucde comprobar que los nifios no son conscien-
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tes de sus decisiones. Intentar revelar el objetivo puede Nevay
la decisién a Ia superficie y ayudar al nifio a sentirse cony.
prendido. Asimismo, proporciona al educador o al padre he.
rramientas para ayudar al nifio.

Sea cual sea el objetivo, puedes trazar un plan junto cop
el nifio para resolver el problema. Para los nifios que quierep
llamar la atencién, 1o mejor es encomendarles tareas fitiles e iy
dedicandoles un poco de atencidn peridédicamente sélo para
demostrarles que te preocupas por ellos. Para los nifios que
buscan el poder, puedes brindarles formas constructivas de ser
poderosos. Para los vengativos, es bueno hablar sobre sus sen.
timientos. A menudo, hablar sobre Ias emociones es suficien-
te para acabar con los sentimientos de venganza.

Como el objetivo de Shaun era dejar de hacer lo que fue-
re que se le habia pedido, su maestra le dedicaba tiempo ex-
tra hasta asegurarse de que comprendia el trabajo y que lo lle-
vaba a cabo. «En realidad no dediqué mucho tiempo extra 2
Shauny, explicé mis tarde, «élo uno o dos minutos, pero
para un nifio que quiere dejar de hacer algo, puede represen-
tar una eternidad. Al principio, parecia que Shaun no podia
hacerlo. Después, 1o hacia pero daba la sensacién de que s6lo
lo hacia para sacirseme de encima. Recuerdo la cara de sor-
presa y felicidad que puso la primera vez que consiguié ter-
minar su trabajos.

Un nifio con el objetivo erréneo de dejar las cosas a me-
dias no disfruta la atencién extra que se le pueda proporcio-
nar como lo harfa uno que intentase lamar la atencién. Al
contrario, este nifio desapareceria s pudiese. Esto también
constituye una buena pista para saber si tu hijo tiene este ob-

jetivo erréneo. '

Parte del plan que trazaron la sefior Williams y Shaun
consistié en buscar un compariero de clase con quien trabajar
hasta que se sintiera lo suficientemente cémodo como para
hacerlo solo. Shaun también aceptod tutorizar a un alumno de
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primer curso que necesitflba Syudar ?;2 r:f;cile;ric()u;l;ehigi
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sible cambio. La Tabla (}e S)ibjletgos 5;;";220; ;) i
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Enserar los objetivos errénios
de comportamiento alos nifios

i sus hi-
Muchos padres y educadores hablan ab1ert::imente co:ntamien
s res : ; .
j S ; objetivos errébneos de comp
os v alumnos sobre los o je e e
Jto 3!I:es hacen saber a los nifios que hay una partf-i‘) ut:rx1 S
clamo de atencién y de poder, pero que tambie
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parte totalmente inGtil. Los nifios que se sittan en el lado ing
til del reclamo de atencién y poder suelen reaccionar con o
d.emanda de ayuda para poder ganar atencidén o pod -
diante la contribucién. ’ e
 Es bl'neno seatarse con los nifios y dejar que expresen s
ideas brainstorming acerca de lo que piensan que son i)ue: -~
;mneras v lo que piensan que no sirve para llamar la atenciélxjs
.ara}]evar a cabo esta actividad, podéis utilizar una tabla dé
opiniones o una hoja grande de papel con Ia palabra Atencié
como titulo Rrjncipal y dos columnas: Util e Ingsl, Escribe 0:)1
haz que el nifio lo gscriba, cada idea 1til o intitil que &l pr’o—
Pm;ga. A continuacién, haz lo mismo para el poder. Estas ho-
as olg
“:.eco :dffopr?(])ias puedes colgar en la pared para que sirvan de
También pueden dar ideas sobre formas de ayudar a una
Persona que se siente herida y maneras de animar a alguien
que plensa que es incompetente. La mayoria de los nifios se
sienten %nsplrados a ayudar a los demds cuando comprenden
el desinimo que se esconde detris de log comportamientos
cuando se les da la oportunidad de hacerlo. K

Los nifios recuerdan alos padres

garg;retdy su hjo de nueve afios Rod estaban discutiendo
- padre de Rod y Margaret se acababan de divorciar, y ma-
e e hijo se estaban adaptando a su nuevo estilo de vida
«EsR ho;a de arreglar la habitacién Y prepararse para ir a la
cama, KRod. Mafiana tienes quc i
: s que ir a la escuelas, anuncié
i » anuncié Mar-
. «Pero mama, estoy trabajando en este modelo»
p b
16 Rod. ¢ No puedo quedarme un Poco mis?y
Margaret habfa tenido un dia duro: el trabajo habia sido
estresante, las facturas se le acumulaban mas deprisa que las

respon-
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posibilidades que tenia de pagatlas y el fregadero estaba a re-

‘bosar de platos sucios. Dijo, con mas irritacién en la voz de la

que hubiera pretendido: «No, sefiorito, Le dicho ahorayvaa
ser ahora». :

La frustracién se apoderd del nifio y le espet6: «Ultima-
mente siempre ests grufiona y de mal humor. Creo que pre-
fiero ir a vivir con papd. Bl nunca me dice lo que debo hacer,

-y nos divertimos juntos. Ahora entiendo por qué se divorcid

de ti; ;quién quiere vivir con una grufiona?.

Cerrd la puerta de un golpe y Margaret le pudo oir tiran-
do todas sus cosas por el suelo. Reprimié ¢l impulso de gri-
tarle a través de la puerta a su hijo algo sobre lo hirientes que
habian sido aquellas palabras. Sabfa que lo mejor era calmarse
y que, detrds de aquella puerta, Rod estaba reflexionando so-
bre lo ocurrido.

Al cabo de un rato, Margaret oy que sc abria la puerta y
que una voz, casi susurrando, decia: «Mama, spodemos arre-
glar esto?».

Margaret y su hijo se sentaron y hablaron acerca de lo que
habia sucedido y por qué, sobre la venganza y sobre las razo-
nes por las cuales a veces tomamos represalias contra la gente
que amamos y les herimos. Hablaron de su situacién y de que
ambos necesitaban tiempo para adaptarse. Margaret explico
que el tono crispado con el que le habia hablado tenia mds
que ver con ¢l trabajo y el estrés que con Rod, mientras que
Rod se disculpd por haberle dicho a su madre cosas que sabia
perfectamente que le iban a causar dolor. Ambos llegaron a la
conclusién de que era necesario que se calmaran y reflexio-
naran antes de hablar.

Margaret fue valiente v aceptd que los errores pueden
convertirse en oportunidades para aprender y que ayudarse
los unos a los otros es algo que debemos perseguir en lugar de
evitarlo. Este ejemplo nos muestra que a veces estamos de-
masiado enfadados para recibir ayuda. En estos momentos
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nos puede ayudar un poco de disciplina positiva para calmar.
hos y sentirnos mejor. Margaret y su hijo aprendieron que
la disciplina positiva no es la solucién final, pero constituye

tiempo para pensar, para sentirse mejor y para prepararse para
soluciones productivas.

Cap’rfvlo A
[0 W NP 20 W 4 U
& Acaso los nifos no se preocupan
nunca de nada?
Un caso para el estimulo

¢ 1 ¢ has preguntado alguna vez si existe un tiempo o una
edad en que los nifios hardn lo que se les diga la primera vez

sin necesidad de refiirles? ;O te has preguntado alguna vez si-

hay un momento o una edad en que los nifios hacen lo que

e supone que deben hacer, sin necesidad de discutir ni alec-
- cionarles? Si es asi, no estis sola.

No tienc mucho sentido esperar que los nifios digan: «Si,
mami, me encantar hacer lo que me has pedido ahora mis-

mo. No te puedes imaginar cudnto aprecio lo que haces por

mi». Bienvenido a un mundo de cuento de hadas.
Desafortunadamente, los nifios a menudo no bacen lo

" que los padres o educadores les dicen que tienen que hacer, o

al menos no siempre. No he conocido jamds adultos que hi-
cieran lo que se supone que deben hacer, o no siempre lo ha-
cen. Muchos de nosotros coniemos cosas que sabemos que
no deberiamos comer, prejuzgamos a los demis incluso cuan-
do sabemos que no deberfamos hacerlo, llegamos tarde y de-
cimos mentiras cuando sabemos que no deberfamos hacerlo,
y a menudo nos resistimos a las demandas de nuestros conyu-
ges e iguales s6lo porque... ni siquiera lo sabemos.
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Por qué los aduttos ylos nifos
no cumplen las demandas

Comp.render por qué los adultos a menudo se resisten a
cumpllr con las demandas que se les hacen nos puede pro-
porcionar algunas ideas acerca de por qué los nifios no obe-
decen. Hay otros factores en los nifios, que comentaremos
mds adelante, pero primero vamos a fijarnos en lo que tene-
mos en comiin: cuando tu esposo o un igual te pide que ha-

gas z.llgo, ite sientes o piensas algunas de las siguientes afir-
maciones? |

1. Si hago lo que me pide, estaré dejando que esta perso-
na me controle.

2. ;Por qué tengo que hacer algo que para €l es impor-
tante pero que no lo es para mi?

.3. I,;No Ve que tengo otras cosas que hacer? ;No cree que
© que estoy haciendo sea importante... y si, eso tam-
bién incluye cuando estoy descansando?

4. sPor qué tendria que hacer algo que me piden con
este tono de voz? '

5. ¢Pero quién se cree que soy? ;Un esclavo?

La mayoria de las demandas se tienen que llevar a cabo
con respeto. Los adultos y los nifios a2 menudo notamos la
falta de respeto en las demandas de los demis. Mis adelante
hablaremos sobre c6mo incrementar la cooperacién hacien:
do dcr.riandas respetuosamente, y especialmente implicando
a los nifios. En primer lugar, vamos a hablar sobre las rAZomnces
por las cuales Jos nifios no cooperan y sobre por qué no

stempre hacen lo que se les pide, aungue la demanda sea res-
petuosa.
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- PORQUELOS NIRIOS OPONEN RESISTENCIA

1. Las cosas que se supone que deben hacer no estan en
los primeros lugares de su lista de prioridades, o ni siquiera es-
tin en la lista. Son cosas que estin en la lista de prioridades de
Jas personas adultas. A Jos nifios no les importa mucho que la
casa esté limpia, el césped cortado, si estn vestidos a la hora
que deben, si acuden puntualmente a la mesa, etc. No suelen
ver lo importante de sus tareas domésticas. s;Quiere esto decir

* que no deberfan hacerlas? No. De momento, estamos expre-

sando las razones por las cuales se niegan a hacerlas.
2. Los nifios tienden a individualizar, lo que significa que

estin en continuo proceso de descubrir quiénes son, separa-

dos de los adultos y de su vida. ;Cémo pueden individualizar
sin limites ni voluntad, sin probar lo contrario de lo que los
padres y educadores les dicen? El mds grande csfuerzo de in-
dividualizacién se lleva a cabo en las puertas de Ia adolescen-
cia, pero durante los afios de crecimiento van teniendo lugar
pequefios pasos hacia la individualizacién. Un robot obe-
diente nunca se va a convertir en un adulto sano e individua-
lizado. :

3. Y, por supuesto, hay un objetivo erréneco en su com-

portamiento cuando los nifios creen que no pertenecen al

grupo. Algunos nifios no hacen lo que se supone que debe-
rian con el objetivo de llamar la atencién, de mostrar su po-
der, de vengarse por una injusticia real o imaginaria o porque
asumen que no podrin hacerlo.

Los padres a menudo son parte del problema cuando hay
un objetivo erréneo en el comportamiento del nifio, pero
siempre es el nifio quien asume la culpa. Por ejemplo, nunca
he visto un nifio que pretende tener el poder en todo sin que
haya un adulto cerca de él que adopta la misma actitud.
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vNunca se hace el trabajo de padres
y educadores

Las razones del mal comportamiento las encontraremos en el
hef:h? de que no se hace el trabajo de padres y educadore:
A.su.msmo, son la causa por la cual tenemos que utilizar la dis '
c1p]maA positiva una vez tras otra. Los métodos de la disciplj:
ha positiva son la manera més eficaz para continuar animande
a los nifios a cooperar con los adultos, aunque no dure para
siempre. Es decir, los platos no permanecen limpios eterna-
mente, ni los suelos siempre estin fregados, ni los nifios hacc;n
siempre lo que se supone que deben hacer. Tenemos dos op-
c1oncs.ﬁ.‘entc a esto: enfurecernos o buscar formas de discipli-
na positiva,

ACTITUDES Y CAPACIDADES

Una e%ctitud de comprensién y aceptacién os traers la paz. La
capacidad de desarrollar cierto trabajo de padres o maestros
que cong'ga incrementar la cooperacién infantil os ayudari
tanto a ti como a tu hijo o a tus estudiantes, a disfrutar de 10;‘
efectos positivos a largo plazo, tales como habilidades vitales
para el éxito (ser feliz, ser un miembro participativo en la so-
ciedad) y percepciones de coraje, seguridad y competer;cia
(d.esarrollar una autoestima sana). El fundamento de la disci-
plina positiva se halla en la combinacién de la amabilidad y la
firmeza: amabilidad para mostrar tespeto hacia el nifio y fir-
IN€Zza para mostrar respeto por lo que se tiene que hacer. Esta
es Ia base de los 4nimos, y el animo es la clave.
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1 el capitulo 5, se ha desarrollado la idea de que un nifio que
e porta mal es un nifio desanimado, y este desinimo se basa
1 la creencia (errdnea o no) de no pertenencia al grupo o in-
significancia. Si tenemos en cuenta que el comportamiento
_inadecuado se debe al desinimo, stiene algiin sentido la disci-
' plina punitiva? Por supuesto que no. La disciplina punitiva
Slo incrementa el desaliento en los nifios y éste a su vez au-
menta la tendencia a la conducta inapropiada. ;¥ como es
posible utilizar la disciplina positiva con un nifio cuyo com-

& portamiento se adecua a la etapa de desarrollo en la cual estd

_inmerso (aunque no nos guste)? Por ejemplo, es apropiado
- para el desarrollo de un nifio pequefio llorar cuando esta frus-
 trado porque su forma de expresion verbal no esta suficiente-
mente desarrollada. Es normal que un nifio pequefio sienta la
tentacién de explorar los enchufes, aunque se le haya dicho
que no debe hacerlo. Esta es la razén por la cual la supervi-
sién, la distraccién v la reorientacién son las herramientas mis
convenientes para estas edades.
La causa directa del hecho gue la mala conducta esté de-
bida al desinimo es que para enmendarlo hay que alentar a los
- nifios: hacerles sentir que son importantes y aceptados. La dis-
ciplina positiva ayuda a los nifios a recuperar el dnimo, un
concepto que, para muchos adultos, es dificil de comprender.
Los adultos a veces creen que no es correcto animar a un nifio
que se ha portado mal. En sus mentes, ¢l 4nimo se entiende
como una recompensa o se asimila a ser demasiado permisi-
vo. Véasc el capitulo 4, donde se encontrard una reflexion

profunda sobre este tema).
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ESTRATEGIAS ADECUADAS PARA CADA £DAD

Los adultos que no comprenden que los nifios hacen lag Cosag
mejor cuando se sienten mejor suelen decir: «Es terrible, cq.
nozco a muchos adolescentes que se aprovecharfan de egy,
idea de sentirse mejor...». Un profesor de un INSLitUto se mog.
tré preocupado por el hecho de que se les permitiera tene,
areas de relajacién a los alumnos de secundaria. Sélo ola mf-
sica alta, vefa cémo colgaban pésters «walvajes» y el olor de cj.
garrillo se olia a millas de distancia, Ademis, estaba seguro de
que muchos chicos dejaban de hacer sus tareas para poder ir 5
este sitio tan divertido,

Bien, estoy completamente de acuerdo con él. Las carac-
teristicas del estadio de desarrollo correspondiente a la adoles-
cencia (individualizacién y puesta a prueba del poder perso-
nal) hacen que este tipo de disciplina no sea la mis adecuada.
No obstante, algunos profesores de secundaria piensan que la
disciplina positiva da buenos resultados con sus alumnos, tal y
como se ha mencionado en el capitulo 2. La clave del éxito
de estos profesores es que han provisto de un ambiente de es-
tudio donde los alumnos querian estar, y los estudiantes par-
ticipaban en la creacién del 4rea de relajacion. La clase hablé
sobre los estudiantes que se aprovechaban del 4rea y decidie-
ron que aquellos alumnos que actuaran de esta forma perde-
rian la oportunidad de utilizarla,

UMLIZAR O PERDER INFLUENCIA

Cuando los adultos ayudan a los nifios a sentirse mejor, crean
los conceptos de proximidad y confianza. Cuando los nifios
ven que pueden confiar en los adultos, tienen menos ganas de
portarse mal y méas oportunidades de aprender las habilidades
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;Acaso los nifios no se preocupan nunca de nada;

Cuando los nifios ven que pueden confiar en los ad.ultos, t:je-

en menos ganas de portarse mal y mas oportumdadf; fa
nprender las habilidades positivas y duraderas de la autodisci
a

piinay la responsabilidad.

ositivas y duraderas de la a}ltodjscip]ina yla respo;aisabzlildacli’;
Cuando los adultos y los n1ﬁ0§ se basafl en la_ confianzs ayu:
roximidad, los adultos tienen mﬂuencm. s.uﬁcwnte pzira‘ ye .
€ dar 2 los nifios a que desarrollen las habilidades que les p
i ar su conducta.

mtaglfa(;rggollgs adultos insisten en ser conm:ola.dorest cualllldf)
recurren al castigo v a la humillacién, crean resistencia yf : 0;;
tilidad en sus hijos, y pierden la oportunidad de la confian

y la influencia positiva.

La disciplina positiva consolida
las bases para aprender

‘la disciplina positiva (el dnimo) es ~s<’)10 el'prune; pasodeli:r';
" vez hayamos conseguido que los nifios se sientan 1<:r1i,madoS
. estar preparados para hacer las cosas mejor. Si estén ;n : 'Ones,
estaran listos para explorar las consecuencias de sus 'eczs-l. . S;
: para trabajar en una solucién o para enmendar la situacié
° ell\izsit':sulta nada atil que intentéis entablar comumcacusn
cuando t o tu hijo estdis enfadados. Recuerda que cuan 0
los seres humanos se enojan, funciona el cerebro pnnntlvony
ni td ni tu hijo o estudiante sois capaces d'e ma‘ntener; 2
conversacién racional ni de aprender. La dtsc1pl¥na I])Osl 61;;
permite que pase un tiempo y que el cerebro racional pu
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actuar, i
tuar, de modo' que sea posible la comunicacién respetuos
y s¢ pueda solucionar el problema, ‘

Eltermémetro de John Taylor |

En‘ su obra Person to person, John Taylor (1984) describe una ¢
tividad de simulacién de roles que ayuda 2 los adultos Lm‘a .
prender las pf':rcepciones Yy experiencias infantiles, las diferv;f;?;
entre la proximidad y la confianza y la distancia ;r la hostilid ;
Un adulto voluntario hace el papel del nifio y otro ¢ a“
el de .awdulto. Empiezan separados a unos 4 pies di dist Ny
Al «nifio» se le dice: «Siempre que el “adlllto;’ te di~ ar:l:lt
gl}le te haga sentir animado, muévete hacia &l. Si el “f;ulti”
ce algo que te desanima, sepirate de él. No reacciones
balmgnte». El «adultor tiene las siguientes instruccikoverﬂ'
«Emplefa‘pjroﬁriendo afirmaciones punitivas que favore n'cs'
que el “nifio” se sienta culpable o mal. Después, car 'b'ZLZn
tictica y di cosas positivas que ayuden af ¢ P g st
comprendido y animado.
Reproduzco un ejemplo de lo que sucedib éuand d
personas se prestaron a tal experimento: e

L g .
niito” a sentirse
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Adulto: Me han dicho que te has vuelto a portar mal en el re-
creo! ¢Cuando aprenderds a ser mis respetuoso? (El nifio
se retira.)

Adulio: Bien, ;no ticnes nada que decir sobre ti mismo? (El
nifio se aleja atin mas.)

Adulto: {Ve a sentarte en el banco de relajacion, a ver si esto te
ensefia a comportarte! (El nifio se distancia.)

Adulto (con un tono de voz que denota atnabilidad): Me han dicho
que ha habido un problema durante ¢l recrco. Me gusta-
ria oir tu version de la historia. (El nifio se acerca.)

Adulto: Comprendo por qué estds enfadado; a veces, yo tam-
bién me siento asi. (El nifio se acerca.)

Adulto: ;Podras hacer algo que te ayude a cstar mejor antes de po-
der trabajar en la solucién del problema? (El nifio se acerca.)

Adulto: ;Por qué no decides cl tiempo que necesitas para sen-
tirte bien, y le daremos al otro nifio la misma oportuni-
dad? (E] nifio se acerca.)

Cuando el adulto se dirigia al nifio en tono acusador, el

- nifio se retiraba. Es decir, el adulto perdia influencia. Cuando
el adulto se dirigfa al nifio en un tono amigable y comprensi-

vo, conseguia suficiente influencia sobre el nifio como para
ayudarlo a pensar en soluciones (después de un poco de dis-
ciplina positiva).

Las cosas, antes de ir bien, van mal

Vivimos en la sociedad de Ja «comida basura»; a veces, cree-
mos que cuando realizamos cambios, los resultados van a ser
inmediatos. Estamos programados para pensar en la disciplina
como un castigo consecuencia del mal comportamiento, en
lugar de para animar a encontrar formas para solucionar los
problemas. Ha llegado la hora de desterrar estas viejas actitu-
des, las nuestras y las de nuestros hijos.
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El cambio no se producird de la noche a Ia mafiana, pero vale
la pena probar una técnica que no sélo va a ayudar af nifio a
mejorar su conducta, sino que ademas le animara y le pro-
porcionara sentimientos de pertenencia, de significancia, ay-
tocontrol y autodisciplina.

»f\/\f\f\f“\/\f\f\/xf\f\f\/\m\j\/\

Interiorizar Ja idea de que la disciplina puede ser positivy
requiere tiempo. Se debe animar 2 los nifios a que experi-
menten este tipo de disciplina y a los padres a abandonar Jog
antiguas formas de castigo. Es Importante recordarles a log .
fios de vez en cuando que no queremos que se sientan mal,
$ino que queremos que se sicntan mejor.

El esfuerzo y el tiempo que requiere para los nifios ¥ para
los adultos acostumbrarse a Ia disciplina positiva es muy va-
lioso a largo plazo, Normalmente tardaréis de tres 4 seis se-
manas. Bl cambio no se produciri de la noche a la mafiana,
pero vale la pena probar una técnica que 1o s6lo va 2 ayudar
al nific a mejorar su conducta, sino que ademis le animara y
le proporcionara sentimientos de pertenencia, de significan-
cia, autocontrol ¥ autodisciplina.

Puede que la herramienta mis eficaz de la educacién sea
la preventiva: animar a los nifios, elogiar el buen comporta-
miento y la cooperacién dentro de Ja familia y en clase, im-

plicarles en las reuniones familiares y escolares y darles poder
para solucionar sus propios problemas. Cuando los nifios se
sienten animados, se reduce la necesidad de la disciplina posi-
tiva porque disminuye la necesidad de portarse mal.

CapftuloT?
A

Consecuencias lé'gicas

Las consecuencias 1ogicas s¢ utilizan tan poco o m;enos (ilz,z
la disciplina positiva. Como ya se ha menqonado,dos n;:n_
desarrollan una habilidad de vital importancia ‘cuan‘ o ap
den a calmarse antes de cmprende'r nuevas acciones. "
El poco uso de las consecuencias lgglcas se de?efa ql}cuz;
padres y educadores imponen un castigo como si uesc\ 4
consecuencia logica en lugar de‘ ayudar a los 1"111_1051 a‘ c,(.)fr(l)s
prender y evaluar las consecuencias de sus actos. S‘1 a OL .nni :
se les educa con disciplina positiva, se sienten mejorl, a lfrb(];
_a explorar las consccuencias de sus actos. Fijate en1 a Ea(;lva_
> explorar. Los nifios no tienen l.a posibilidad de explora o
* Inar sus actos) por si mismos si los adultos les castigan y a

cionan todo el tiempo,

VAWAWAWAVATAY A VAW AV A \,/\J“k/g

El poco uso de las consecuencias |6gicas se de?e aque I:SC (F,)::
dres y educadores imponen un castigo cornf si fuese un o
secuencia légica en lugar de ayudar a los RiFiaS 2R E0 e ;

y evaluar las consecuencias de sus actos. Sl'a los r'nnos se les
educa con disciplina positiva, se sienten mejor, abiertos a ex- ¢
plorar las consecuencias de sus actos.

AV AVAU A VAV AvAVAT AV W'\.f‘\.f\/\/“\g




104 Disciplina positiva

Evaluarlas consecuencias légicas
delosactos

Jake, de ocho afios, no hizo los deberes. Su padre le confiscd
la bicicleta y le dijo que estaba castigado (disciplina punitiva)
hasta que hiciera las tareas de la escuela. Papd pensé que ésty
era la consecuencia 16gica por no haber realizado los deberes,
Jake estaba tan enfadado que se sentd en su habitacién y pen-
86 en c6mo podia escabullirse de hacer los deberes o como
hacer parte de ellos para contentar a su padre. Obviamente,
10 Io hizo lo mejor que sabia.

Emma, de dieciséis aftos, no habia hecho los deberes, asi
¢s que su padre la citd para hablar con él. «Te va mejor a las
6.30 o alas 7 (le dio poder para escoger para invitarla a co-
Operar y para que no se pusiera a la defensiva). Esperar un
tiempo antes de una conversacién permite tanto a adultos
€omo a nifios calmarse en lugar de atacar Y ponerse a la de-
fensiva. Emma sabia lo que le esperaba y decidié que la cita
fuese a las 6.30 para acabar pronto con ello.

A las 6.30, Emma se quedé patidifusa cuando 0yé a su pa-
dre empezar la conversacién con: «Me pregunto si te quieres
fanto a ti misma como yo te quiero a ti...». Sonrié y dijo:
«Pero de qué estis hablando, papa?y. «Bueno, sélo queria
que supieras que te quiero mucho, Y por eso quiero lo mejor
para ti. Sélo me preguntaba si te quieres tanto como para
querer lo mejor para ti.» Emma sospechaba: «;Es ésta la ma-
nera de engafiarme para que haga los deberes?». Papi contes-
t0: «;Por qué tratar de engafiarte para que hagas los deberes si
RO crees que esto sea lo mejor para ti? Los dos sabemos que
no puedo obligarte a hacer algo que no quieres hacer. Sin
embargo, me gustaria ayudarte a descubrir lo que es bueno

para ti y crear un plan que funcione para que puedas cum-
plirlon.
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Emma dijo: «Bien, papd, haré los deberes». Cuando el pa-

3 dre invitdé a Emma a hablar sobre el problema en lugar de
“aleccionarla o castigarla, la joven se dio cuenta de que hacer

Jos deberes era lo mejor para ella. . . )
No obstante, esto no era suficiente para satisfacer a papa,

. que dijo: «Carifio, no estd bien que te tenga que estar recor-

- dando siempre lo que debes hacer, porque esto crea un con-

licto entre nosotros. No quiero que pasemos el tiempo de

' esta manera. No hubieras accedido a hacer los de_bere§ si n<;
: pensaras que era lo mejor para ti. ;Qué te parece ir mas al'la‘

- Quiza te parezca 1til crear una rutina todas %as .noches que ?—
' cluya unas horas para realizar las tareas acaflenucas. Ya me di-
rAs cémo ha ido mafiana por la noche. COI-lﬂO en que sabes
~ qué clase de plan va a funcionar mejor contigos.

Emma estuvo de acuerdo con su padre. Al dia siguiente le
‘mostrd el plan a su padre (véase ilustracién). .

Papi dijo: «Parece un buen plan. AhomAesta rutlrfa.mam
dara. Pienso que encontraras cste tipo de rutina muy atil para

tu vida».
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Por qué los nifos no cooperan

Muchos padres no se creen que sus hijos puedan ser tan coo-
perativos como lo fue Emma. Si estos padres han establecido
un modelo de Juchas de poder en lugar de guiar a su hijo a
utilizar sus capacidades de maneras ttiles, entonces tienen ra-
z6n: los nifios no cooperaran. Lo que los padres suelen en-
tender por cooperar es: «Haz lo que yo digo que debes ha-
cer». Esta definicién no invita a la cooperacidn, invita a I

rebeldia.

La falta de cooperacién de los nifios se puede deber a que fos S
padres o educadores no hayan creado un ambiente donde los
nifios estén totalmente involucrados en crear planes y aportar §
ideas para resolver los problemas. Muchos nifios tienen mas
practica en proteger su sentimientos mediante la rebelién yla S
resistencia que con el autocontrol y la cooperacion. é
A

Emma estaba acostumbrada a que sus padres la hicieran
responsable de sus propios actos. Habian pasado muchas ho-
ras hablando en reuniones familiares, aportando ideas para
solucionar problemas. Emma se habia visto implicada en la crea-
cién de sus rutinas (la hora de acostarse, de levantarse, las co-
midas) desde que tenia dos afios. Pero aunque los padres de
Emma establecieron esta manera de funcionar muy pronto en
su vida, nunca es demasiado tarde para empezar. Es impor-
tante que scpdis, no obstante, que vais a encontrar resistencia
si empezais tarde.
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Descubrirlas consecuencms‘ logacas
con prequntas «qué»y «cémo»

Ayudar a los niflos a comprender las consecuencias 1dgicas
de sus actos es una leccién importantisima para la vida. A
veces, requiere de series de preguntas que estimulan al nifio
a utilizar sus propias capacidades para explorar las conse-
cuencias. Otras veces, con una pregunta basta. Formular
preguntas no resultard eficaz si esperas que el nifio recite las
respuestas que ta tienes en la cabeza. La cuestion es hacetles
pensar por si mismos las consecuencias logicas que pueden
fener sus actos.

Los padres de Emma siempre la hablan ayudado a descu-
brir las consecuencias de sus actos. Le preguntaban qué habia
sucedido, como se sentia por lo ocurrido, qué habia aprendi-
do, cémo podia usar lo que habia aprendido en el futuro y
qué ideas tenia para solucionar el problema ahora. No empe-
zaban a hacer preguntas si alguno de cllos estaba enfadado
porque sabian que en momentos de conflicto la gente pierde
la perspectiva y piensa irracionalmente. A menudo utilizaban
la disciplina positiva para esperar hasta que todos estuvieran
de un humor mis objetivo. A veces, iban a dreas de relajacion
diferentes; otras veces, iban juntos. En ocasiones, decidian
poner el problema en la agenda de la préxima reunién fami-
liar. Esperar hasta la proxima reunion servia para que las cosas
se enfriaran.

Cuando Riley, de cuatro afios, no quiso poner la mesa, su
madre se arrodillé hasta quedar a la misma altura que el pe-
quefio y, mirindole a los ojos, dijo: «Estd bien». Esta simple

frase animé a Riley a pensar y acabd decidiendo cooperar.

Otro nifio, o incluso Riley de mayor, puede que no reaccio-
ne de la misma forma. Esta es la razdén por la cual los padres
necesitan muchas herramientas de disciplina positiva.
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Cuando los padres y los profesores utilizan consecuencias
l6gicas para legitimar el castigo, estin invitando a los nifios a
que se resistan, se rebelen o se tengan en baja autoestima en
lugar de animarles a explorar. Mantener la dignidad y el res-

peto es esencial para poder utilizar las consecuencias l6gicas
eficazmente.

DIGNIDADY RESPETO

Todos los seres humanos (y los nifios son seres humanos) tie-
nen derecho a ser tratados con dignidad y respeto, incluso
cuando necesitan experimentar las consecuencias de sus deci-
siones. La mayoria de nosotros admitimos que nuestros erro-
res y las malas decisiones a menudo son nuestros més pode-
rosos maestros. El concepto de consecuencia logica como
forma de disciplina, en lugar del castigo, capacita a los nifios
para que aprendan a aprender de sus equivocaciones en un
ambiente protector y alentador. '

Todos fos seres humanos (y los nifios son seres humanos) tie-
nen derecho a ser tratados con dignidad y respeto, incluso

cuando necesitan experimentar las consecuencias de sus de-
cisiones. '

Ha llegado la hora de dejar de aplicar consecuencias 16gi-
cas indtiles. Cuando no hay dignidad ni respeto, las conse-
cuencias 1dgicas son sélo otra forma de castigo, que a menu-
do incluye lecciones humillantes. Las consecuencias légicas
requicren ser reforzadas con dignidad y respeto. La disciplina
positiva puede ser una consecuencia légica si se usa bajo estas

dos condicioncs y cuando se utiliza con la filosofia de las tres
erres.
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LAS TRES ERRES DE LAS CONSECUENCIAS LOGICAS:

Las tres erres de las Consecuencias Lgicas ayudaran a los pa-/g
dres y a los maestros a utilizar las consecuencias de modo po- é

sitivo:

1. Relativas: Una consecuencia debe estar l6gica y obvia-
mente relacionada con el comportamiento.

2. Respetuosas: Las consecuencias deben ser respetuosas,
sin cblera, fuerza ni humillacién.

3. Razonables: Las consecuencias deben parecer razonables

tanto al adulte como al nifio.

Las consecuencias 1ogicas se convierten en castigos cuan-
do no se sigue alguna de las tres crres. La disciplina positi-
va no es relativa, respetuosa ni razonable si se utiliza como
castigo.

Relativa N

La disciplina positiva es relativa sélo cuando los nifios com-
prenden cédmo los sentimientos negativos afch:m al compot-
tamiento. Deben saber que la disciplina positiva permite un
periodo de enfriamiento que les ayuda a seTJFirsc mejor y, por
tanto, a portarse mejor. La disciplina positiva no es relatl\{a
cuando el nifio percibe que ha sido sentenciado con un casti-
go arbitrario por su comportamiento.

Respetuosa N

La disciplina positiva es respetuosa cuando_ los nifios se dan
cuenta de que el objetivo es ayudar, no castigar. Es respetuo-
sa'si los sentimientos que hay detris de la discip%mal positiva
son dignidad y respeto. Es dificil mantener la dignidad y el
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respeto todo el tiempo, peto resulta esencial y s6lo se puede
cumplir cuando el adulto implicado tiene un tono de voz y
una actitud que confirma su creencia en que la disciplina po-
sitiva es una oportunidad para sentirse mejor y trabajar pary
solucionar los problemas. La disciplina positiva es respetuosa
cuando los nifios la €scogen porque saben que les va a ser atil,
La disciplina positiva no es respetuosa cuando los padres y
educadores afiaden lecciones o cualquier clase de culpa, ver-
giienza o pena.

Razonable

La disciplina positiva es razonable cuando sirve a un objetivo
razonable que ayuda a los adultos y/0 a los nifios a calmarse
hasta que se comporten de maners racional. Otro factor im-
portante para asegurarse de que la disciplina positiva es razo-
nable es ayudar a los nifios a ver el valor que tiene. Los nifios
se dan cuenta del valor que tiene la disciplina positiva cuando
se les implica en los planes, por ejemplo disefiar ef 4rea de re-
flexion (tal como se ha explicado en el capitulo 2).

Amab:] :dad )/ 'ﬁrmeZQ

Aunque parezca raro, cuando SUgerimos consecuencias, po-
demos ser amables y firmes al mismo tiempo en lugar de hu-
millantes y firmes o enfadados y firmes. Un padre enfadado y
humillante dirfa: «;Vas a estar castigado durante media hora!
Escribe cincuenta frases sobre lo mal que te has portado». Un
padre o educador amable y firme dirfa: «Ya veo que estis de-
masiado enfadado para portarte respetuosamente. Un poco
de disciplina positiva te ayudari a sentirte mejor. Tu decides
cuando estés preparado para solucionar el problemas. La ama-
bilidad alienta la cooperacion. El castigo invita al resentj-
miento y a la rebeldia. Demasiado a menudo, los adultos no
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i : SEros actos
ensamos en las consecuencias a largo plazo de nuest

- o de lo que decimos.

Recordar el obje’h'\//o.
delas consecuencias gicas

Los padres y los educadores uFﬂi:zan las consecuencias 1(21%1;:;2
con la esperanza de que cambiarin el comportamlentc_ul Sl
nifios. Este objetivo no se logr.a cuando los adultos uti 1zar1d2l
disciplina en forma puniti\{a e intentan llamarlo 'COHIS’CC?C:S =
légica. La disciplina positiva y las consecuencias log s
convierten en punitivas cuando se centra la atencion gn 1c gl E
sado en lugar de en el futuro. E? otras palabras,}cuan i ;1 hé,
ciplina se utiliza para que Jos nifios paguen por lo qui:’ s
cho en lugar de hacer que se sientan mejor, no se t?S a 1;5 -
de manera eficaz. Los adultos pueden conseguir su o gie iV :
de ayudar a los niflos a comprendeF 1a§ consecucnggsl e szr
decisiones y de su conducta si les invitan a descubrirlas p

ellos mismos.

OTRO USO INCORRECTO
DE LAS CONSECUENCIAS LOGICAS

Convertir las consecuencias logicas en castigo es sololuno ie
los peligros. Otro de los peligro's radica en pensar ‘q?e as c:m_
secuencias logicas pueden aplicarse a todos los 901_11;1)5) ,.Ca
mientos (o pensar que la disciplina es una consecu?n}clxa 'Ogldo
para todos los comportamientos). Si crees que estas a‘ali:en b
las cosas de este modo, fijate en la Tabla clie Objeui(is rrlcl)n
neos del capitulo 5. Existen muchas reacciones posibles a
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COliportami Sl

Par&iVita.rmlento con objetivos erréneos. Mas sugerencias
a > 9 .
I el mal uso de Iag consecuencias 16gicas se explican

detq' ad 1 OS (l
A mente a ].() largo de i y
o este hbr i

3 : a 5 2 | ‘ (0] [ €11 Ootros ].br S €

E’E";A ROSA (CONSECUENICIA LOGICA) HUELE MEIOR
MAS EFICAZ) ST LA LLAMAMOS DEOTRA FORMA

Mudj
Cuen}:;: lzdgitosdhzn descubierto que utilizaban las conge.
- g% 1313 e forma correcta cuando las han llamado de
Capityg, ];ls L como se ~I'vla ex"pl.lcado con anterioridad en este
fosnit, aprcnczinsciiucnuas lggicas son mas eficaces cuando
S NO elt; e sus decisiones y errores mediante la ex-
- COHSSCO sta}ltc,’a}‘gtln.as veces, los adultos pueden
o Casige) o Vul.;fnczas 16gicas. El verdadero objetivo (evitar
E Ve aparente cuando estas consecuencias se

ldelltlﬁc,m l ] 3 1
Ccon otro nom e, un nom re quc {rasmaita 0 que
O

CINCO CONSECUENCIAS LOGICAS

'[ . .
Cecide fo que vas a hacer.

leva i
hasta el final las cosas con firmeza y amabilidad
‘0 hables, actda. -

IIO di(:e i i ') 0 5010 una vez
S, Cumplelo, y Si IO cum feS d-
il J
€| 108 €s IHa’S. ’ e

»”\Af\Nvmf\f\
Decide i,
En luga,
cide lo g

que vas a hacer
de decid; i
. decidir Io que vas a intentar que haga tu hijo, de-
5 ’
vas a hacer t1. Es un excelente modo de aplicar la
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disciplina positiva sin que se desencadene una lucha de poder.

Por ejemplo, un educador puede no querer ensefiar mientras
los nifios no se porten bien. Muchos maestros creen que el si-
lencio da mejores resultados que aleccionar o refiir a los ni-

fios. Si las acciones de los adultos se basan en la amabilidad y
la firmeza al mismo tiempo, para ¢l nifio puede representar
una poderosa consecuencia. Decidir lo que vas a hacer es un
excelente modo de aplicar disciplina positiva en lugar de en-
tablar una lucha de poder.

VaVa®aWaWaWalaW aWaWaeWwawey

Decidir lo que vas a hacer es un excelente modo de aplicar dis-
ciplina positiva en lugar de entablar una lucha de poder.

Por ejemplo, cuando el nifio coge un berrinche en una
tienda, con amabilidad y firmeza cégele la mano y salid del
establecimiento. Sentaos en el coche y leed un libro. Re-
cuerda que las lecciones invitan a la resistencia y a las discu-
siones. Si quieres decir algo-que sea del tipo: «Volveremos a
la tienda cuando estés preparado». Los nifios pequefios pare-
ce que captan mejor y més rapido una accién amable pero fir-
me que las palabras. Sentarse en ¢l coche proporciona al nifio
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disciplina positiva al tener Ia rabieta en un lugar donde 1a otry
gente no pueda verle. Aprende que no es el modo de com-
portarse en piblico. En este caso, Ia disciplina es positivy,
aunque el nitio no lo haya decidido, porque has sido respe-
tuoso al dejarle expresar sus sentimientos sin aleccionarle pn;
imponetle un castigo. Ademis de mostrar respeto por los de-
més, que no tienen que ofr el berrinche,

Cuando los nifios se quejan, puedes abandonar Ia habita-
cién. De nuevo, se trata de disciplina positiva. En otras cir-
cunstancias, puedes decir: «Te leeré un cuento cuando estés
Iisto para irte a la camay; «36lo voy a hacer Ta cena en una co-
cina limpia». «Escucharé lo que tengas que decirme cuando
estés preparado para utilizar palabras». «Conduciré cuando os
hayiis puesto el cinturén de seguridady.

Lleva hasta el final las acciones

con firmeza y amabilidad -

Lleva hasta el final las acciones con firmeza y amabilidad for-
ma parte de la toma de decisién de lo que vas a hacer. De
TUEVO encontramos aqui los conceptos de firmeza y amabili-
dad. No es amable ni firme sentarse en una silla y gritarle al
nifio que pare de hacer alguna cosa. Si te fimitas 2 gritar, sin
actuar de ninguna otra forma, los nifios no se creen lo que di-
ces. No es hasta que te levaneas y actiias que los nifios reac-
cionan, y no porque te estén escuchando, sino porque estin
asustados. ;Por qué no intentas evitar el enfado y los gritos y
empiezas a utilizar estrategias que funcionen? Lleva hasta ¢] fi-
nal las acciones con firmeza ¥ amabilidad.

Papi estaba sentado en el sillén leyendo el periédico. Les
dijo a sus dos hijos, Ron y Jack, que recogieran los juguetes
Y € prepararan para acostarse. Los dos chicos le ignoraron
por completo y siguieron Jugando. Transcurridos cinco mij-
nutos, papa levant6 la voz: «Os he dicho que recogierais los
Juguetes y que os fuerais a la camay, Los chicos respondieron:
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«Vale». Pero siguieron jugando. Al final, el pzu.ir/e’ se.;evantcl)
de la silla, se colocd detras de los nifios y les gritd: «Por qulz
nunca hacéis lo que se os manda? Estoy 'harto. Os valz air al»

cama sin cuento. [Voy a tirar'todos los Juguetes a Ia asur;ll.El ?
Pap4 habia utilizado herramientas e.ducatlvas 1neﬁcaC(r:1.soyfun._
bia castigado a los nifios con unos mstrument,os quef e
cionaban. Los nifios arrancaron a llorar y papa se enfadd.

es una forma ideal de despedir el dia. ' en
Una escena similar ocurrid en casa de los vecinos. y

y Gibson estaban jugando cuando lle’gé la hora de~ acolstarsz.
El padre se Jevantd de la silla, se sent6 en el s_uNelo corlmo ci>s :0—
fios y dijo: «;Quién sabe qué hora es?». Los nifios n}? i gdiri“
raron porque se habia acercado mu.chf) a e?}os, se ha ok
gido a ellos respetuosamente y les hal?).za invitado a paI. ;; pué
Uno de los chicos mird el reloj y dljo_: «Las 6.30».' % dcleH
pone a las 6.30 en vuestra tabla de rut1r}9,s?». Los nifios dij
ron a la vez: «Es la hora de recoger los juguetes», ]y em{peitz‘z;
ron a limpiar la habitacion. Ademe}s,' ya esperaban la pro:il -
tarea de la tabla de rutinas: un partidito de lucha con su p
de la hora del bafio. _

antc;\unque los nifios s¢ hayan puesto de acuercllf?dcc:innglz Er;:
ticipadamente en hacer ciertas tareas, la amabilidad y
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Aunque los nifios se hayan puesto de acuerdo contigo antici-
padamente en hacer ciertas tareas, la amabilidad y la firmeza
son las mejores actitudes que pueden adoptar los padres para
invitarles a cooperar.

LNINT NSNS\,

meza son las mejores actitudes que pueden adoptar los padres
para invitarles a cooperar. Tal como he mencionado con an‘»
tc?rioridad, los gritos y los castigos sélo estimulan la resisten-
cia.

Melanie, de dos afios y medio, no dejaba de pegar a su
hermano de un afio. Antes de asistir a las clases para padres, su
madre la amenazaba con castigarla. Pero, en la clase, no plido
evitar una carcajada cuando el profesor les mostrd un dibujo
de un padre pegando a un nifio mientras le decia: «Yo te en-
seﬁa‘ré a no pegar a los demis». Después sc sinti6 fatal porque
se dio cuenta de que esto es lo que habia estado haciendo con
Melanie durante todo aquel tiempo. El profesor le dio espe-
ranzas y unas cuantas sugerencias que mama decidié probér.

La noche siguiente Melanie le dio a su madre la oportu-
.nidad de practicar lo que habfa aprendido. Melanie pegé a
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Scotty en la espalda y le empujd, sin ninguna razdn aparente.
La madre cogié a Mclanie entre sus brazos y le dio un fuerte

¢ abrazo. Scotty atn lloraba, pero mama sabia perfectamente

que lo que estaba haciendo le evitaria mucho dolor en el fu-
ruro. Le susurtd al oido de Melanie: «;Qué te parece que po-
demos hacer para que Scotty se sienta mejor?. Melanie ino-
centemente respondi6: «No lo sé». ¢;Quieres darle un abrazo,
o lo hacemos las dos?. Melanie dijo: «Las dos». Mamd cogid
a Scotty, se lo sentd en la otra rodilla y los tres se abrazaron.
Mami habia evitado los gritos y las amenazas. Tenfa esperan-
zas en que el comportamiento modélico basado en cl amor
tendria un efecto mucho més poderoso a largo plazo.

Al dia signiente, Melanie estaba abrazando a Scotty tan
fuerte que le hizo llorar de nucvo. Mami cogid en brazos a
Melanie y le dijo: «;[Dcjamos que Scotty se una a nosotras y
le damos un calido y suave abrazo?. Melanie dijo que si,
y mami le ensefid cémo abrazar a un vifio pequefio. Mamay
papi utilizaron el sistema de dar amor cada vez que Melanie
le hacia dafio a Scotty. Al cabo de unas cuantas semanas, se
dieron cuenta de que ya no le hacia dafio.

Como muestra este ejemplo, la accién firme pero a la vez
amable es mucho mas eficaz que los gritos y las puniciones.

No hables, actita

Callarse y actuar es parte de lo que decidas que vas a hacer y
llevar hasta el final. A muchos padres y educadores les cuesta
resistirse a echar una bronca o al castigo. Les parece que estin

Los nifios aprenden lo que viven, lo que experimentan. Ef

amor es la mejor manera de modelar el comportamiento del
nifio, si puedes con la boca cerrada.
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dejando que el nifio siga portindose mal si no intentan dete-
nerle. Los adultos también temen que tratar a un nifio con
amor después de que se haya comportado inadecuadamente
refuerce la mala conducta. Estos miedos se basan en una ma-
nera de pensar cerrada. El castigo detiene cl comportamiento
inadecuado al instante, pero glo corrige? ;Qué aprende el
nifio para el futuro si se le castiga?

Muchos nifios no escuchan las lecciones y las broncas. A

menudo el dinico que escucha es el padre. El castigo invita a
la resistencia, a la venganza, a la rebeldia, etc., a largo plazo.
Aunque las acciones llevadas a cabo hasta el final con firmeza
y amabilidad puede que no den resultados positivos inmedia-
tos, el castigo tampoco. Muchos padres tienen esta falsa espe-
ranza. Los nifios aprenden lo que viven, lo que experimentan,
El amor es la mejor manera de modelar el comportamiento
del nifio, si puedes con la boca cerrada,

Cuando estéis en el parque y sea hora de iros a casa, si el
nifio no reacciona a tus demandas de entrar en el coche, no
digas nada, témale la mano y dirigelo hasta all{, Si coge un be-
rrinche en el colmado, no digas nada, con amabilidad y fir-
meza llévale al coche. No digas nada. Vuelve al estableci-
miento cuando el pequedio se haya calmado.
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¥ gi Lo di 7 ta el final
£ o lo dices, cumplelo has |
' .f)tecir lo que realmente vas a hacer y hacer exactamente lo

5 iz 3
uc has diChO también forma parte de ia estrategu de lleva
q

abili i 5 4,
hasta el final tus actos con firmeza y amabilidad sin decir nad

Como puedes ver, muchas de las herramien:ias qgetpisf;&g;

se pueden usar simultineamente o se pueden inte

dependiendo de las necesidades de la s1tuap10n: e
Cuando tu hijo sale de la cama cuando se supone g

¢ debe estar acostado, con amabilidad y firmeza, cogele Ia manlo
 y guialo hasta la cama de nuevo. Puedes darle un beso en la

zlo tan-
mejilla mientras le acuestas, pero no abras lft boca. Ha h
tas veces como sea neccsario hasta que se dé cuenta que ¢

1 1 S - S_
do dices: «Bs hora de acostarse significa que es hora de alco.
: tarse, v que cuando lo dices, lo llevars hasta el final sin
Iy

i opinion.
Camgizrar?;o II:_ hayas dicho a tus hijos que no vas a p(})lnertela
conducir mientras se estén peleando, arrincona €] ft;oc een (a).
cuneta hasta que se detengan. No les e.ches una1 ronc:;_,I ;Z,
digas nada. Lee una revista ha,sta que (_iejer‘1 de pe eg:z:s e
lo siempre y pronto aprenderdn que sigues lo que S
las Gltimas consecuencias.

Menos es mas
Para ser eficaz, recuerda estas dos cosas:

1. Menos es mis. Cuanto menos hables, més eficaz s;ras.
2. Deja que tus acciones hablen mas alto que tus palabras.

Estas cinco herramientas son maneras diferentes dt.aldeno-
; 1as 16gi inf ue
minar las consecuencias logicas, pero son menos matiles q

inGtil si no se
b <l castigo. Por supuesto que todo puede ser inGtil si

comprende el concepto basico.
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El sentimiento que se esconde detrds
elo que haces es més importante
que lo que haces

Las emociones que hay detris de nuestras acciones marcan Ia
diferencia a la horg de distinguir s I disciplina se percibe

Portamiento, si animg o desanima, Y sies eficaz o no para Jos

La madre notg Un2 gran mejora cuando le preguntd con
dignidad y respeto: «;Crees que te ayudarfa sentarte en esta si-
Ila solo, o prefieres que esté cerca de ti. Pyedes volver cuan-
do te sientas mejors. La Jucha de poder se terming porque Ia
madre no estabg implicada en ells. La discipling positiva se
Convirtié en una maners eficaz de que madre e hijo se sintie-
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entemente l)le oImo ras ~P SO CO1). LOS de—
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jacion 2

: : ; ara que nos
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1 n
: nejor cuando se siente
Los niftos hacen las cosas 1 €Jor ¢ 5 isaets
demos: ; SIS o1
e Cl do los adultos recordemos esta pr g
1 1121
_mejor.
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Capitulo 8

NI

Disciplina positiva para adultos

Todos tenemos mecanismos, y los nifios saben cuiles son y
& como activarlos. Cuando nos aprietan las tuercas, nuestro ce-
§ rcbro vuelve a su estado primitivo (lucha o huye) y perdemos
" Jos nervios. Todo lo que sabemos se evapora. Mientras esta-
mos en este estado mental, no nos acordamos de utilizar la
disciplina positiva. Normalmente, armamos un alboroto tre-
mendo y conseguimos que los nifios también actiien de acuer-
do con su cerebro primitivo y que su finica opcion sea la
pelea. Y nos adentramos en la zona de guerra. Las luchas de
poder entre los adultos y los nifios son medio epidémicas.

Qué hacer

J Espero que los pasos que te propongo a continuacion te ayu-
den a reconocer lo que estas haciendo demasiado deprisay te
ensefien a aplicarte la disciplina positiva hasta que te sientas

AVaWaaWalaWaWavaVWavr ave™

Esperamos que los nifios se comporten racionaimente y no es-
tarfa bien ni seria eficaz que no aprendiéramos nosotros tam-
bién a hacerlo.

e WA PaWAVAWaWaW L FaWavava



124 Disciplina positiva

mejor y puedas utilizar el cértex y comportarte de forma ra-
cional. Después de todo, esperamos que los nifios se compor-
ten racionalinente y no estaria bien ni serfa eficaz que no
aprendiéramos nosotros también a hacerlo.

Lo primero que debes hacer es perdonarte {recuerda que
los errores son oportunidades magnificas para aprender) y
después disefiar un plan para hacer las cosas mejor. iQué fan-
tastico ejemplo para el nifio que comete muchos errores!

En segundo lugar, recuerda que raramente podris ser un
padre perfecto y que tampoco tus hijos van a ser perfectos.
Perder los nervios es un proceso ascendente, es una ocasién
perfecta para aprender a utilizar la disciplina positiva. Todos
cometemos errores siempre a lo largo de nuestra vida, inclu-
so cuando sabemos que podemos hacerlo mejor. Si utilizamos
la disciplina positiva al menos podemos manejar nuestra con-
ducta hasta que podamos arrastrarnos fuera del cerebro de

reptil y florecer en nuestro cortex, donde podemos pensar
con claridad y calma.

Disciplina positiva para el mandato
encolerizado

La mayoria de los padres encuentran dificil pensar con clari-
dad y calma cuando sus hijos estin armando jaleo. Muchos
padres que asisten a las clases para padres formulan preguntas
similares: ;Coémo puedo controlar mis enfados? ;Cémo debo
ensefiar a mis hijos a controlar su célera? ;Son perjudiciales
los enojos? Cuando estoy muy estresado y mi hijo me activa
el mecanismo de la célera, ;qué debo hacer para no explotar?

Todos nos sentimos enfadados de vez en cuando, y a me-
nudo nuestra célera es comprensible o incluso justificada. A
veces, los enfados de nuestros hijos también son justificables.
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La mayorfa de fos padres encuentran dificil pensar con clari-

dad y calma cuando sus hijos estan armando jaleo.

Pero la colera incontrolada puede resultar altamente destgu&
tiva y nos puede llevar a decir y a hacer cosas de las que lue-
arrepentimos. N

- nl\c/)lsuiiiols) terapeutas animan a los adultos ya 1‘05 nifios a
observar y scr conscientes de los sir{tog1z%s que xp(.ilcan quciaslri
aproxima el enfado y a utilizar Ja disciplina positiva para c .
marse antes de perder el control. A veces, los. :adultos nccei
tamos mias disciplina positiva gue nuestros .lzgos'. Una dc1 as
cosas méas tristes que se pueden ver es un nino sxend,o culpa-
do por problemas que acontecen a los adultos. gCuantz;ls Ve—‘
ces fallan los adultos cuando se trata de ser responsables e sctlls
actos? Mira a tu alrededor y verds que esto sucede demasiado
’ mir;uioe.stién no es hacer que los adultos se sientan culpa-
bles ni hacerles reproches. Los adultos son adult95 y_deberz
aprender a enfrentarse al proceso de perdef la paciencia y asi
poder transmitir esta habilidad a sus pequenos.

Disciplina positiva para controlar
+u conducta

;Fres un actor o un reactor? Cuando un n_iﬁo te provoca, g_m;
:nediatamente respondes al estimulo e impones un cast:lga .
(culpa, vergiienza, dolor, etc.)? ;O te tomas t1e1?1'p~0 par;ung'
nar autocontrol antes de pedirle a tu hijo que utilice su

control?
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(DONDE EMPEZO? \

¢ ;Cudntas veces los adultos pedimos a los nifios que contro-
len su conducta sin controlar ia nuestra?

¢ ;Cuéntas veces los padres y Jos profesores tenemos un mal
dia y se las cargan los nifios?

e ;Cudntas veces los nifios se sienten frustrados porque los
adultos no les escuchamos?

» ;Cudntas veces los nifios se portan mal porque no les hace-
mos sentir suficientemente aceptados e importantes?

¢ ;Cuantas veces el mal comportamiento se debe a la falta de
habilidades del nifio, pero los adultos continuamos casti-
gando la conducta en lugar de ensefiarles las habilidades?

¢ ;Cuéntas veces las expectativas sobre los nifios son poco
realistas porque los adultos no permiten el desarrollo nor-
mal del cerebro del nifio?

W N W N W

™
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:Como puedes esperar que el niflo se controle si no tiene
ejemplos de cdmo es este control? Tener «botones» no es el
problema, el problema es perder los nervios cuando nos pre-
stonan los botones. Si queremos que nuestros hijos aprendan
a controlarse, debemos proporcionarles un ejemplo de este
comportamiento. Existen diferentes maneras de dirigir la dis-
ciplina positiva hacia el autocontrol.

COMPARTE TUS EMOCTONES CON MENSAJES
EN PRIMERA PERSONA

Utiliza la disciplina positiva para aprender que lo que sientes
€5 correcto y comparte. estos sentimientos, A veces, resulta
apropiado decir: «Ahora estoy muy enfadadon.
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DISCIPLINA POSITIVA PARA LOS MOMENTOS DE ENFADO

Aprovecha la disciplina positiva para:

1. Compartir tus sentimientos con un sincero mensaje en pri-
mera persona.

. Dejar que el nifio sepa que necesitas ganar autocontrol.

. Asumir tu responsabilidad en la creacién del problema.

. Atender el punto de vista del nifio.

. Adentrarte en el mundo del nifio.

. Ser respetuoso.

. Estudiar el desarrollo del nifio.

. Aprender estrategias eficaces de disciplina positiva.

. Disfrutar de los nifos.

NS NSNS NS NI SN
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Siempre que la sefiora Kenniwick tenfa un mal dfa, se lo
decia a sus alumnos: «Tengo un mal dia. Probablemente ma-
fiana me sentiré mejor. Mientras tanto, apreciarfa mucho
vuestro apoyov. Los estudiantes reaccionaban siendo extrema-
* damente cuidadosos. Si un grupo de alumnos hacia demasiado
ruido, otro le recordaba: «Por favor, silencio, la maestra tiene
un mal dia». Bl grupo ruidoso inmediatamente se callaba.

" DEVA QUELOS NINOS SE DEN CUENTA DE QUETU TAMBIEN
NECESITAS ADQUIRIR AUTOCONTROL

Es bastante parecido a compartir las emociones con mensajes
en primera persona. Sin embargo, esta técnica debe llevarse
a cabo mis alld de compartir los sentimientos. También im-
plica reconocer la necesidad de utilizar la disciplina positiva
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hasta que puedas usar el pensamiento racional. Por gjemplo
b

«Vamos a pOSpOner esta 1 asta Il s
; O - conversacion has ue € i i
— q tlallqlll
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Deja que los nifios sepan qué es lo ideal para que te tranquili-
ces y puedas manejar las situaciones racionalmente.

}

~S

Puedes adentrarte en la disciplina positiva dando un pa~
1seo, e;cuchando msica, tomando una ducha, sentindote y
eyendo un ratito, contando hasta 10, 20 i

; , 2001
etc. Deja que los nifios s é i el
- 1)eja que los nifios sepan qué es lo ideal para que te tran-
quilices y puedas manejar las situaciones racionalmente.

PIENSA EN TU GRADO DE RESPONSABILIDAD
EN LA CREACION DELPROBLEMA

La hls?topa que voy a relatar (la misma que cuento en muchos
de mis libros y en todas las conferencias) trata del dia en que
perdi los nervios y llamé a mi hija Mary, de ocho afios, mo-
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osa podrida. Obviamente, fue una reaccidn de cercbro de
reptil, después de todo los reptiles 2 menudo se comen a sus
crias. Mary cstallé en un gran llanto y se fue a su habitacién
vengandose con su cerebro de reptil. Cuando me calmé fui a

' disculparme, y me la encontré con un ejemplar de mi Gltimo

libro, Positive Discipline, y un enorme rotulador negro. Esta-

" ba subrayando los parrafos que daban cuenta de que no estaba
 aplicando la teorfa que yo misma «predicaba.

Abandoné su habitacién sintiéndome muy mal por ha-
berme abandonado de aquella forma. No obstante, pronto mi
' hija sali6 de la habitacion y, dindome un fuerte abrazo me
dijo: «Lo siento». En este punto fue cuando asumi mi respon-
sabilidad en crear el problema. «Perdona, cuando te llamé
mocosa podrida estaba enfadada porque habias perdido el

"~ control sobre tu conducta. Pero perdi totalmente el control

de mi propio comportamiento.»
Mary siguié mi modelo de responsabilidad y dijo: «No te
preocupes, mama. Estaba actuando como una mocosa podriday.
Segui asumiendo mi parte de responsabilidad: «Si, pero

. me doy cuenta de que fui yo quien te provocd para que te

comportases de esa forman.

La pequefia dijo: «Si, pero me doy cuenta de que...».

Nos echamos a reir y nos dimos un fuerte abrazo. Des-
pués nos pusimos manos a la obra para que no volviera a ocu-
rrir nunca mas algo similar en el futuro. Ahora soy incapaz de
acordarme del problema ni de ta solucién, lo que significa la
poca importancia que tienen los problemas por los que per-
demos los nervios.

FSCUCHA LA OPINION DELNINO

La sefiora Cotter estaba preparando la comida para que el pe-
quefio Sheldon, de siete afios, se la llevara a la escuela. Shel-
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don dijo: «Mam4, no me voy a comer un bocadillo de Jjamén,
por favor déjame preparar mi propio bocadillo de quesos.
Mama contesté: «Estoy haciendo este bocadillo Yy serd mejor
que te lo comas». «No me lo voy a comer.» La madre dijo:
«Sheldon, estoy harta de tu actitud. Estis castigado». El nifig
se fue con paso airado y dijo: «No me lo VOy a comer»,

La sefiora Cotter habia cometido varios errores. En pri-
mer lugar, deberia haber animado a su hijo a hacer su propio
bocadillo en aras de ayudarle a desarrollar 1a percepcién de
que tenia capacidades. Claro que hubiese requerido esfuerzo
para asegurarse de que escogia alimentos sanos. En segundo
ligar, deberia haber escuchado a Sheldon y entablado una
conversacion sobre los motivos por qué no le gustaba el ja-
moén. A continuacién, deberfa haber mostrado aprecio por la
voluntad del nifio de querer preparar el bocadillo Su mayor
error fue acusar a su hijo de tener mala actitud cuando su pro-
pia actitud era irrespetuosa.

ADENTRARSE EN FL MUNDO DE LOS NINOS

Este parrafo va mas all4 de escuchar las demandas infantiles. A
veces, tenemos que ser suficientemente receptivos para des-
cubrir qué hay detris de las simples palabras y comprender el
mundo de los nifios.

Lisa, de once afios, siempre se ponia una cazadora verde
feisima. Se negaba a quitirsela. Su padre pensé que aquel com-

S\J’" NS W\/\f\!\f\«’\f\,f\/\fwvm

A veces, tenemos que ser suficientemente receptivos para <

descubrir qué hay detras de las simples palabras y compren-
Py i

der el mundo de los nifios. N
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Tportamiento era desafiante. Cuando se negd a quitarse la cha-

ueta, el padre probé el camino de la humillacién y le hizo

aber lo fea que era y que le hacia parecer un chico. Aunque
28 <

Lisa se sintié muy herida por estas declaraciones, recubrid las
s

~emociones con una conducta mis desafiante an actuando
e _ A
: como si no le importara lo que papa pensase.

Si papi hubiera utilizado la disciplina positiva para aden-

" trarse en el mundo de Lisa, se habria dado cuenta de que te-

nfa una razén para llevar aquella horrible chaqueta. A Llsa’le
estaba creciendo el pecho y se sentia avergonzada. Ademis,

 estaba triste porque no tenfa a una madre para contarle lo que

le sucedia. En lugar de afrontar ¢l verdadero problcrga, papa
cre6 una lucha de poder en la cual Lisa era un enemigo for-

- midable.

Una noche, el padre escondié la chaqueta micntras Il,xsa
dormia. La nifia no quiso ir al colegio al amanecer. Papa‘se
dio cuenta de que estaba siendo profundamente 1rr?spetu.oso.
Lisa s6lo estaba intentando protegerse fle 1a. verguc112;1 qluc
sentia. El padre no comprendia que era ¢l quien creabNa ba ur—1
cha de poder, que ademas estaba perchen‘do' y se empefiaba e
echar broncas a Ja nifia {una forma de disciplina muy negati-

va). Lisa dijo: «Estd bien», y se acostd en el sofd a ver la tele-

VISIO"lr“llr.ansculfricios un par de dias, el padre se calmé unlpf)/c?.
Le dijo a la nifia que tenia que irala escuelay le dzvo lv;;(:
chaqueta. Sin embargo, intentd mantener su poder~ 1clxehasm
le que no iba a salir de casa excepto para ir a la es%ucha S
que estuviera lista para ponerse algo que no fuera la chaq s
verde. Lisa dijo: «No voy a ir a la escuela si no puedo iran

an otro sitio». ]
gun«(l)\io entiendo tu comportamiento. ;Qué es lo que heh}‘lu;
cho mal?» Lisa sintié el descontento de su padre y esto Je %z; z
sentirse culpable. Pero no podia abandonar la chaqueta.
nia una razén para llevarla.
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Todas las luchas de poder y los ciclos vengativos que se¢
crearon fueron producidos porque papi no dedicé un poco
de tiempo a profundizar en el mundo de la pequefia y descu-
brir qué le estaba sucediendo. ;Cémo podrian las broneas re-
solver el problema?

En el capitulo 5, se hablé de las implicaciones de com-
prender los cuatro objetivos erréneos del comportamiento.

Aqui, la importancia cstd en que los adultos se acerquen al
mundo infantil.

SE RESPETUOSO

Cuando veas que el nifio ha perdido los nervios y necesita
tiempo para calmarse, oriéntale hacia un 4rea de relajacién y
dife: «Cuando te hayas tranquilizado, hizmelo saber. Cuando
los dos estemos listos, trabajaremos juntos para encontrar una
soluciény. Otra posibilidad es: «;Quieres poner este problema
en el orden del dia de Ia reunién familiar/de clase o lo hago
yo? Cuando llegue la hora de Ia reunién ya estaris mejor y te
podris centrar en encontrar soluciones».

W\f\»f\f\fwmf\N\A_/”\/\_/\J:}

:

Los nifios notan la energia de tus actitudes. Si eres respetuoso,
los nifios estardn mas dispuestos a reaccionar con amabilidad.

Una de las cosas que encuentran més respetuosas es lle-
varse al nifio de paseo como forma de disciplina positiva. Esto
crea un periodo de enfriamiento del problema que es necesa-
rio. Un nifio que se trata de forma respetuosa y cuidadosa tie-
ne menos ganas de portarse mal,

Los nifios notan la energia de tus actitudes. Si eres respe-
tuoso, los nifios estarin mas dispuestos a reaccionar con ama-

Disciplina positiva para adultos 133

“b'i]idad. Si no puede, quiza sc deba a que no ha podldf) llegar
a pensar con el cortex. Hasta que lo consiga, no podra actu;u
" respetuosamente. Ten fe en que lo hari tan pronto como le

sea posible.

 ESTUDIA ELDEBARROLLO DELATRO

En el capitulo 3, hemos hablado de 1*_13 razones rgf«_arentes ;21
** desarrollo por las cuales a veces ni la disciplina positiva surgfa
" efecto en los nifios menores de tres afios. Muchos padres se
© enfadan cuando sus hijos vierten la leche o el zumo, en luga.lr
~ de darse cuenta de que sus dedos no son capaces de coordi-
narse correctamente para evitar los derramarmentos. Algur}os
maestros esperan que los nifios estén sentados durante perio-
dos inapropiados para su edad o tempemment}o. Lo§ adultos
olvidan (o no saben) que los berrinches son solq un recurso
que tienen los nifios cuando ain no han a.prf:ndldo maneras
‘socialmente aceptables de conseguir sus objetivos.

Muchos nifios no conocen la diferencia entre las volunfa—
des y las necesidades. Los padres normalmente dan a sus hijos
“demasiadas cosas y después se sorprenden cuando lo_s peque-
‘fios piensan materialmente en lugar de estar agradecu_ios. Los
nifios constantemente son bombardeados con anuncios tele-
visivos disefiados para que deseen muchas cosas, e sélo re-
fuerzan ¢l materialismo, jamés la gratitud. Después, cuando
¥ los nifios se portan mal, los adultos qlvidan esta parte del pro-

* blema, que a menudo crean ellos mismos .

Los padres y los hijos se beneficiaran conmderab}em;egte :_
los padres comprenden todo lo que hace refe.rencla .av : is
rrollo del nifio. El resto se puede afrontar mediante disciphina

positiva.
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APRENDE LA DISCIPUNA EFICAZ

Ya estas aprendiendo disciplina positiva leyendo este libro.
Felicidades. Demasiados padres olvidan que hace falta entre
namiento para que las cosas salgan bien. Ni se Imaginarian [le-
gar a ser albafiiles o cirujanos sin aprendizaje. En cambio, se
creen capaces de llevar a cabo el trabajo mds importante de]
mundo: ser padres, sin aprender cémo aplicar una discipling
eficaz. Claro que aprender estas habilidades es complicado
por el hecho de que muchos educadores de padres ensefian
métodos conflictivos.

Una parte importante del tiempo que guardéis para
aprender habilidades disciplinarias lo dedicaréis a utilizar el
sentido comtin y a confiar en los mandatos del corazén. Una
vez que os hayiis adentrado en el mundo de los nifios y com-
prendais la importancia de los resultados a largo plazo, recha-
zaréis todos los métodos disciplinares que no sean respetuosos
con el nifio y que no instruyan en habilidades importantes
para la vida.

DISFRUTA DE LOS NINOS

Este es el tiempo de relajacién mis importante de todos. La
mayoria de Jos padres tienen hijos porque quieren disfrutar de
ellos. La mayoria de los maestros se introducen en el mundo
de la educacién porque les encanta trabajar con nifios. De-
masiado a menudo, el objetivo de disfrutar de los nifios se
pierde. Los padres llevan una vida demasiado ajetreada. Los
profesores se sienten abrumados por los falsos objetivos de la
educacién. Vivimos en un mundo que cambia a una veloci-
dad vertiginosa y a menudo confundimos nuestras priorida-
des. Decimos que nuestros hijos son lo que mas queremos en
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Decimos que nuestros hijos son lo que més q_ueremos en el
mundo, mientras pasamos la mayor parte del tle.mpo y gasta-
mos casi toda nuestra energia en otra§ cosas, dejando a nues-
tros hijos desatendidos e incomprendidos.

y 0 W o W o W Vg

¢l mundo, mientras pasamos la mayor parte del tﬂiempo v gas-
tamos casi toda nuestra energia en otrgs cosas, dejando a nues-
tros hijos desatendidos e incoxnprepdldos. N

;Qué emociones pucde experimentar un nino qug sfcan
miés importantes que saber que sus pgdres o profesores dis ru-
tan de ellos? Si todos los nifios experimentaran estas sensaclo-
nes, se sentirian aceptados e importantes, lo que eliminaria la‘
necesidad de portarse mal. {Busca tiempo para disfrutar de los

pifios!



Capituloq
A

Herramientas de actitud
para evitar luchas de poder
mieritras se capacita alos ninos

U na de las preguntas que debemos responder es: ;Qué es lo
que, en primer lugar, causa luchas de poder entre los nifios y
s adultos? Existen muchas causas, incluyendo obviedades y
anfas, tanto en los nifios como en los adultos, males humo-
tes o cansancio. Muchas luchas de poder ocurren porque tan-
fo los nifios como los adultos carecen de habilidades de de-
rrollo. Es decir, Jos nifios se encuentran en un proceso de
dividuacién continua, descubren quiénes son y Jo que pue-
den bacer sin sus padres. Muchas luchas de poder se dan por-
que los nifios y los adultos carecen de capacidades para en-
ntrar sus verdaderas necesidades.

La disciplina positiva permite que tanto adultos como ni-
os combatan las manias; por otra parte, €5 un paso obvio
para eliminar las luchas de poder. Menos obvio parece dismi-
‘nuir otras razones que desencadenan una lucha de poder. La

LAS TRES NECESIDADES BASICAS DE LOS NINOS

1. Sentido de aceptacién y de importancia.
2. Autonomia y poder personales.
3. Habilidades vitales (sociales y de resolucién de problemas)
para el éxito.
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comprensién de las necesidades basicas de los nifios y el
aprendizaje de las técnicas para capacitar a los nifios para que
puedan encontrar sus propias necesidades acabardn con la ne..
cesidad de la disciplina positiva.

Cuando los nifios creen que no pertenecen al grupo o
que no son importantes (véase el capitulo 5), utilizan méto-
dos destructivos en su desorientado afin dc encontrar la ne..
cesidad. Cuando los adultos son demasiado controladores, log
nifios no tienen la oportunidad de expresar su poder y auto-
nomia de maneras constructivas. Asi es que escogen formas
destructivas: las luchas de poder. Todos los métodos de disci-
plina positiva estin disefiados para ensefiar a los nifios las ha-
bilidades sociales y de resolucién de problemas que se requie-
ren para tener éxito en la vida.

Suprimir las necesidades bésicas
delos nifos

Uno de los errores fundamentales que cometen los padres y
los educadores es no reconocer la necesidad que tienen los
nifios de tener poder y autonomia en su vida. Este error, a
menndo, va acompaifiado de la equivocacién de no tomarse el
tiempo necesario para proporcionar a los nifios oportunidades
para utilizar su poder y autonomia de manera constructiva.
Para que los adultos empiecen a pensar que deberfan con-
trolar a los nifios por su propio bien, debe darse un cambio de
paradigma en los adultos. Si, es facil para los adultos tener ni-
f10s que se sientan tranquilitos en fila india y obedecen a todo
lo que se les dice que hagan. Esto solfa ser ficil cuando los ni-
fios cran propensos a obedecer. No obstante, hoy en dia, son
pocos los nifios que no se rebelan ni se enzarzan en peleas de
poder cuando los adultos les intentan someter a su poder.
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Uno de los errores fundamentales que cometen los padres y

los educadores es no reconocer la necesidad que tienen los ni-
fios de tener poder y autonomia en su vida.

La base para evitar luchas de poder

Ya te habris dado cuenta de que el ingrediente claye para la
mayoria de los métodos de la disciplina positiva es 1r.np1%car a
{os nifios. Implicar a los nifios en los procesos dl_sc1phr?anos es
el punto de encuentro de todas las necesidades infantiles.

Rerramientas para evitar luchas de poder

Muchas, aunque no todas, de las hema@entas no punit.ivas
presentadas en este capitulo han sido analizadas en este hbr.o
y en otros libros de disciplina positiva. Este capitulo y el si-
guiente scrviran de sumario Gtil para encontrar f?rnlas de evi-
tar luchas de poder mientras se capacita a.los nifios. B
Es importante recordar que la disciplina positiva no es ‘a
@inica herramienta de disciplina y no siempre es la aproplafia-
Algunas de las herramientas que voy a proponet s¢ pgdrlan
utilizar en lugar de Ia disciplina positiva. Otras, como descu-

Ya te habrés dado cuenta de que el ingrediente clave para la

mayoria de los métodos de la disciplina positiva es implicar a
los nifios.
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brir a través de preguntas, serdn mas eficaces si los nifios y los
adultos se han tomado un tiempo para la relajacién previa-
mente y estin en condiciones racionales.

Estas técnicas de disciplina positiva se dividen en dos ca-
tegorias: Herramientas de Actitud (en este capitulo) y Herra-
mientas de Accién (en el capitulo siguiente). Ambas herra-
mientas se basan en los criterios siguientes:

CRITERIOS PARA LAS HERRAMIENTAS
DE DISCIPLINA POSITIVA

1. Se basan en la amabilidad y en la firmeza, en la dignidad
y en el respeto.

2. Tienen en cuenta los resultados a largo plazo.
3. Ensefian a los nifios habilidades importantes para el éxito.

Herramientas de actitud

Los adultos tienen la responsabilidad de crear un ambiente de
dnimo, aunque los nifios formen parten de este ambiente.,

Enfrentarse a nifios que estan teniendo rabietas o mos-

trindose desafiantes es suficiente Para provocar a cualquier
adulto. Sin embargo, hemos de recordar que ellos son nifios,
y nosotros adultos. Tenemos que aprender a controlar nues-
tro comportamiento antes que esperar que los nifios contro-
len el suyo. A veces, los adultos necesitan di
para adoptar actitudes alentadoras.

La sensacion que hay detras de las cosas que haces es mis
importante que lo que haces. «Te amo» se puede decir en un
tono que no denote credibilidad o de una manera creible. La
actitud es la clave. Cuando luches para crear un ambiente es-
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Debemos aprender a controlar nuestro chporting:: e:g;
| ifios controlen el suyo. A v ;
tes de esperar que los nifios nt ;
adultos necesitan disciplina positiva para adoptar actitudes
doras. ¢
alenta S

. ) -
timulante, tdmate unos minutos y lee la 'tabla de herrar};m
tas de actitud que se incluye a continuacién. Puedes utilizar-
las como afirmaciones cotidianas.

VNS NSNS NSNS NI NINININININS
CATORCE HERRAMIENTAS DE ACTITUD

. Los nifios que se portan mai son nifios desaljimados. ‘
2. Los nifios hacen las cosas mejor cuando se sne‘,nten mejor.
3. Los errores constituyen excelentes oportunidades para
er. By
4. ?F:arzgjc:a para mejorar, no para alcanzar la perfeccion.
5. Utiliza la firmeza y la amabilidad a la vez.
6. Céntrate en convencer al nifio en lugar de en ganarle.
7. Céntrate en los resultados a largo plazo.
8. Busca soluciones, no culpabilices. o
9. Comprende el significado de la disciplina.
10. Trata a los nifios con dignidad y re’speto. .
11. Los nifios te escuchan si primero ta !es escuch;s ae orst.
12. Fijate en el mensaje escondido detrds del mal comporta-
miento.
13. Da a los nifios el beneficio de la duda.
. Un respiro para iluminarse.

ININL NI NSNS IS
RTINS
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LOS NINOS QUE SE PORTAN MAL
SON NINOS DESANIMADOS

El capitulo 5 versa sobre este importante hecho de la con.
ducta humana. Para un adulto, puede resultar dificil recordar
que un nifio que se porta mal en realidad esti diciendo: «Soy
un nifio y quiero sentirme aceptado». La herramienta de ac-
cién relacionada con csta conducta (Herramienta de accién
20, cn el capitulo 10) consiste en adentrarse en el mundo in.
fantil para enfrentarse a la creencia que hay escondida detris
del comportamiento.

LOS NINOS HACEN LAS COSAS MEJOR
CUANDO SESIENTEN MEJOR

¢De donde ha salido la ridicula idea de que para que los nifios
se porten mejor primero hemos de hacerles sentir peor?

No seremos cficaces con los nifios hasta que incorpore-
InDos esta creencia en nuestra filosofia basica de lo que es la
disciplina. A muchos adultos parece que les hayan lavado el
cerebro con la idea de que los nifios deben sufrir ¥ pagar por
lo que han hecho antes de poder aprender. Existen muchas
herramientas de accién relativas a esta actitud, y sélo una de
ellas es crear disciplina positiva para que los nifios se sientan
IMEJOr y, por tanto, se comporten mejor.

LOS ERRORES CONSTITUYEN EXCELENTES
OPORTUNIDADES PARA APRENDER

Se puede eliminar mucha miseria si incorporamos esta afir-
macién en lo mis profundo de nuestros seres. Podriamos eli—
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minar la enfermedad del perfeccionismo. Pocliria.mos climi-
qar tanta pena, culpa, Vergiien'ztzt 4 dolor. {’odnamos crear ;m
ambiente seguro y de aprendizaje. Pc‘)d.rnlamos ayudar a ss
nifios a sentirse emocionados por la p051b1]_1dac.1 de aprend’er e
las equivocaéioncs en 1ug51r de temblar de ’m_le,do y figdar.ti

Las siguientes citas estan llepas de la sabiduria de_ha er uti-
lizar los errotes como oportunidades para aprender:

Bl error mds grande que uno puede cometer en la vida es seguir te-
(¢t

o, cometido uno.»
miendo haber Elbert Hubbart

i no tienes éxito, er la mayoria de las personas.»
tienes éxito, eres como
SRESE J M. H. Alderson

2550 48 3 ‘ dido.»
«Mira lo que has dejado, nunca lo que has perdido.» s B

1 val-
«Aquel que.es incapaz de cometer wh exor, s incapaz de hacet ¢

1 P .
quier 05a.” Abmham Lt}’lCOl”
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Una vez, Edison fue amonestado: «Estd muy mal que ty-
vieras tantos fracasos antes de llegar al éxito». Edison respon-
di6: «Yo no tuve fracasos, aprendi que habia muchas cosas
que no funcionabans.

TRABAIA PARA MEIORAR,
NO PARA ALCANZAR A PERFECCION

Siempre he pensado que me convertiria en basura si alguien
fuera detris de mi corrigiéndome todos los errores que voy
cometiendo. Todavia serfa peor si me castigaran por esos
errores. (No es esto lo que suelen hacer muchos adultos con
los nifios? Me animarfa mucho mis si alguien me siguiera di-
ciendo cosas del tipo: «Apuesto a que aprendiste mucho de
esta experiencia. Cada dia vas mejorando. Sigue asi».

A veces los nifios cometen CITOreés una y otra vez mien-
tras van mejorando. Afortunadamente, los nifios pequefios no
tienen la idea de error cuando, por ejemplo, aprenden a an-
dar. Si ast fuera, perderian el tiempo pensando: «He fracasa-
do. ;qué va a pensar la gente? Serd mejor que vaya con mds
cuidado para no sentirme humillados. En lugar de esto, se le-
vantan, a veces lloran un poco, y vuelven a intentarlo. Sus
habilidades mcjoran dfa tras dia,

UTILIZA LA FIRMEZA Y LA AMABILIDAD
ALAVEZ

A veces, los adultos que son contrarios al castigo se van al otro
extremo y devienen demasiado permisivos. Esto no va a su-
ceder si recuerdas que debes ser amable y firme a la vez. Una
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i y 10%.
E herramienta de accién es: «Te quiero y la respuesta es 1

F O h ien i6n decir nada y actuar, con
f ' Otra herramienta de accién cs no

¥

¥ yna actitud firme y amable.

. CENTRATE EN CONVENCER ALNINO
 EN LUGAR DE EN GANARLE

Muchos adultos no piensan que si ganan las luchas di pocier,
-sus nifos se convierten en perdedores. Preguntate: «;Le estoy

capacitando o desanimando?».

 CENTRATE EN LOS RESULTADOS A LARGO PLAZO

Uno de los criterios principales de _todos los,métodos de dis-
ciplina que utilizamos deberja considerar qué es lo' que m;eesn
tros nifios estdn aprendiendo de las experiencias. dApre,g '
habilidades comunicativas, de resolumo.n de. proble’matu;;s,
intereses sociates? ;O aprenden que quien tiene mas poder
puede tratar a los demas irrespctuosamente?
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BUSCA SOLUCIONES, NO CULPABILICES

Cuando nos enfadamos, 2 menudo recurrimos a la culpa en
lugar de a las soluciones. ;Entonces qué? Cuando te sientas
tentado de buscar culpables, témate un respiro hasta que seas
capaz de comportarte de manera racional,

COMPRENDE EL SIGNIFICADO
DELA DISCIPLINA

Tal como se ha explicado en el capitulo 1, la disciplina pro-
vienc del latin discipulus, que significa alumno, y disciplina,
que significa ensefiar o educar. A menudo, la gente tiende a
pensar que la disciplina positiva es oximoron, porque creen
que las palabras educacién y castigo son sinénimas. Cuando
se comprende el verdadero significado de la disciplina, se uti-
lizan métodos que ensefian e inspiran a los nifios a perseguir
la verdad y a construir principios.

TRATA A LOS NINOS CON DIGNIDADY RESPETO

Te habris dado cuenta de que las herramientas de disciplina
positiva més eficaces se basan en principios universales. To-
dos, incluyendo los nifios, queremos que se nos trate con dig-
nidad y respeto. La gente hace las cosas mejor cuando se sien-
ten mejor. Las personas deben aprender a tener intereses
sociales. T'odos necesitamos sentir que pertenecemos a algu-
na comunidad y que somos importantes.
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LOS NINOS TE ESCUCHAN ST PRIMERO

O LES BSCUCHAS A FLLOS

Siempre que los adultos s quejan de qui sus hgo; n];)‘]l'zz ;Z;
cuchan, me atrevo a apostar, con un 100% de pro ﬁ 1 1d :
de acertar, que ellos tampoco les escuchan. Muc :Is e 2:
cosas que los adultos hacen se basan en no pensa'ifl. aéem .
muchas cosas que simplemente no tienen sentido. ¢ .ogl
pueden los nifios aprender a escuchar si no tienen unhrno. e~
lo de lo que significa escuchar? ;Cémo pueden eslcuc ar si Zej
les pone a la defensiva? Nadie escucha guapfio se le esﬁl fzmd
nazando. Se mueven por su cerebro primitivo. El tra aJ]o e
crear una atmosfera donde se escuche es tarea de los adultos.

FIATE EN ELMENSAJE ESCONDIDO
DETRAS DEL MAL COMPORTAMIENTO

Esto requiere un poco de prctica. Es dificil ver que un 1’11(1;0
esta diciendo: «Estoy aqui. Hazme casov, «I?qa que te ayude.
Dame una oportunidad», «Me sient,o her}do, sanc}mna mis
sentimientos» o «Ten confianza en mi, muéstrame cOmo em-
pezars. Quiza quieras releer el capituflo 5 algunas veces para
interiorizar esta herramienta tan valiosa. Muc}?os- padres ¥
educadores colocan una copia de la Tabla de Objetivos Erro-
neos en la puerta de la nevera o en sus mesas.

DA A LOS NINOS EL BENEFICIO DE LA DUDA

: i . : s
Qué diferencia habrfa si asumiéramos siempre lo mejor de e
é ' am tenia
nifios en lugar de lo peor. ;Qué tal si pensamos que
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una buena razén para hacer lo que hicieron y después descu-
i)é;l)rl];lmcsr; sg(;i?tfiie;:,. ¢no sczia mara_xiillosol que los nifos

S su parte? También seria fitil y respe-
tuoso por nuestra parte si tuviéramos mas fe en las habilidades
de los nifios. De este modo sabriamos si pueden so]uciona;
los pr_ob]emas sin nuestra ayuda o si sobreviven a emociones
negativas sin necesidad de sobreprotegerlos ni rescataﬂoq.
También debemos ser conscientes de que lo que los nifios h:;
gan hoy 10 es un indicador de lo que van a ser cuando sean
mayorcs.‘Por encima de todo, debemos respetar su derecho
de ser quienes son y de aprender las lecciones de la vida {con

NUEstro amor y apoyo orientativo) a su debido tiempo y a sy
manera.

UN RESPIRO PARA ILUMINARSE

De}’Jes aplicar la disciplina positiva para hacer esto. Si lo haces
RS las cosas de diferente manera, més positivamente, cori
mas amor.

‘ .Las herramientas de accién que te VOy a proponer en el
siguiente capitulo s6lo son eficaces cuando los adultos adop-
tan las actitudes descritas en este capitulo. Las catorce actitu-
des mentadas son la base del 4nimo de los nifios.

Capitulo 10
A

Herramientas de accién
para evitar luchas de poder
mientras se capacifaa los nifos

P uede resultar extremadamente dificil cambiar los viejos
patrones de comportamiento, incluso cuando ya no funcio-
nan. Ayuda el hecho de aprender habilidades disciplinarias
para reemplazar estos patrones antiguos. Sin embargo, no es
tan facil como parece. Requiere un cambio de paradigma.
Los adultos tiencn que verse a ellos mismos y a sus hijos de
diferente manera. Esto me resulta evidente cuando estoy dan-
do una de mis conferencias. Durante cada conferencia, listo
una gran cantidad de herramientas de disciplina y las cuelgo
en las paredes de las aulas. Durante el turno de preguntas, los
padres preguntan, sin poder evitarlo: «Pero ;qué hago cuan-
do esto o aquello?». Y yo pienso: «Pero ¢no ven que hay al

LAS PREGUNTAS ERRONEAS A CORTO PLAZO

. ¢Cémo puedo hacer que el nifio se preocupe por mi?

2. ;Coémo puedo hacer que el nifio comprenda la palabra
«<nNo»?

3. ;Cémo puedo hacer que el nifio me escuche?

4, ;Cémo puedo hacer que el nifio coopere (haga lo que

digo)?

. ;Cémo puedo hacer desaparecer este problema?
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menos seis herramientas colgadas en Ia pared que resultari
sumamente eficaces en la situacién que me estin describirelan
do?. Claro que no puedo decir esto en voz alta, perol sienrllh
pre me hace preguntarme: «;Por qué no lo captan?s, )
Creo que tengo fa respuesta: Los padres formulan la pre
gunta equlvqcada. Cuando los padres se hacen pre runtap 5‘
este tipo, la disciplina amable y firme no cabe en su piradi;mae

Debes estar pensando que no hay nada malo en estas pre-

gl’mtgs. Puede que para ti sean perfectamente legitimas, S

as1, ienes una mentalidad de disciplina a corto plazo es: ael~'es
piensas en lo que va a funcionar inmediatamente ,Si ouri
contrario, las preguntas «correctass se convierten e-n tL’l e
de ?eferencia, estds en el camino de la disciplina a lar olemtO
O piensas en los resultados a largo plazo para los niﬁo% P

Adopta las preguntas «correctas»

N 3 %
3 odes clerto que las preguntas a largo plazo representan lo
que deseas de verdad? Lo interesante de estas preguntas es que

PREGUNTAS CORRECTAS A LARGO PLAZO

- ¢Cémo puedo ayudar al nifio a ser'capaz?
- ¢Como me puedo introducir en su mundo

Y apoyar su pro-
ceso de desarroflo? v .

- ¢C6mo puedo ayudar a un nifio a sentirse aceptado e im-
portante escuchidndole?

. ,'_.Comg puedo ayudar a un nifio a aprender habilidades so-
cna{es como la comunicacién y la resolucién de problemas?

- (COmo puedo utilizar un problema como oportunida(.i
para aprender, tanto para el nifio como para mi?
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cuando las respondes no requiercn preguntas incorrectas. Si
los nifios se sienten respetuosamente implicados en la resolu-
cién de los problemas, estarin mas dispuestos a colaborar. Si
los nifios ven que se les escucha, estarin mas dispuestos a es-
cuchar.

Si, los nifios cometen equivocaciones. Si, es dificil verles
cometer errores, especialmente si son muy grandes. Pero re-
cuerda que la libertad de cometer errores y de aprender de
ellos es esencial para un crecimiento sano. Puedes pensar en
alguien que admires que no haya cometido grandes errores a
lo largo de su vida? No. Cometer errores es parte esencial de
la vida y lo nifios deben saberlo. Es increible a cantidad de
tiempo y energia que desperdician los padres intentando sal-
var a sus hijos de cometer equivocaciones. Seria como un re-
galo para ti y para tus hijos si pudieseis ver las equivocaciones
como oportunidades para aprender o situaciones que capaci-
tan a los nifios.

- =/
Herramientas de accion

Una vez te hayas familiarizado con las cuarenta y una herra-
mientas de accién, verds que muchas de ellas funcionan mejor
si se combinan entre ellas o después de utilizar otra. Y, por su-
puesto, sern mds eficaces si las combinas con las herramientas
de actitud del capitulo 9. La mayoria de las herramientas de
accién ya se han comentado en otros libros de Disciplina Po-
sitiva. Este capitulo simplemente es un resumen.

Ninguna de las herramientas fonciona siempre o con to-
dos los nifios. Siempre que te veas implicado en una lucha de
poder o en cualquier otro conflicto con tu hijo, témate tiem-
po para revisar estas herramientas y las de actitud. Tu corazén
te guiard hacia las herramientas que requicras en un momen-
to determinado.
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CUARENTA Y UNA HERRAMIENTAS DE ACCION

1. Asegurate de que el nifto recibe el
respeto.
2. Permite al nifio desarrollar
; cante y aceptado.
4: ::\i)or :}Zias cosas por los r}iﬁos que puedan hacer solos
preguntas del tipo «qué» ¥ «cémos '
5. Formula preguntas de curiosidad .
?. Icm]pi[i;:a a los nifios en las solucionés
- Celebra reuniones ili .
8. Resuelve los problezzgl:‘;e;a?e?:sClase B
9. Marca lineas de resolucién de prol;lemas
10. Establece rutinas con los nifios .
11. Ofrece opciones limitadas. '
12. Reorienta el poder.
13. Di: «Me doy cuentas,
14. Céntrate en las soluciones,
15. Crea una rueda de opciones,
16. Utiliza las emociones honestamente
17. Ensefia las diferencias entre io |
que hacen.
18. Asumela responsabilidad
19. Dales un cronémetro,

Ml\f\/\/\/\f\/\/\mf\/\

_ 20. Adéntrate en el mundo de los nifios.
21. Esciichale reflexivamente.
22. Esclichale activamente.
23. Supervisa, supervisa, supervisa.
24. Distrae y/o reorienta.
25. Utiliza las cuatro erres para recuperarse de los etrores.
26. Mantente al margen de las peleas.
27. Pon a todos los nifios en el mismo barco.
28. Témate tiempo para ensefiar.
29. Decide lo que vas a hacer.
30. Sigue hasta el final.
31. Menos es més.
32. Utiliza sefiales no verbales.
33. Di: «Cuando..., entonces...».
34. Ensefia consecuencias naturales.
35. Ensefia consecuencias légicas.
36. Anima en lugar de dar recompensas o elogios.
37. Las pagas no se relacionan con las tareas.
38. Haz que los nifios se impliquen en las tareas domeésticas.
39. Abrazale.
40. Dedicale tiempo.
41. Utiliza disciplina positiva.

mensaje de amor y de

percepciones de que es signifi-

que los nifios sienten y lo

que tienes en e conflicto,

Hace falta que escuches y pienses en tu hijo para asegurarte de
que le estds trasmitiendo un mensaje de amor incondicional.

No es ficil querer a un nifio que se porta mal, pero es
precisamente este nifio el que mds amor necesita. Recuerda
que un nifio que se comporta mal es un nifio desanimado.
Puede resultar muy eficaz interrumpir lo que esté sucediendo
diciendo: «;Sabes que te quiero de verdad?». Algunos profe-
sores prefieren: «Sabes que me preocupo por t1?». Tal como

ASEGURATE DE QUE £L MIRTO RECIBE EL MENSAJE
DEAMORY RESPETO

T sab ij
Sabes que amas a tu hijo, pero ¢lo sabe €I? Cuando e pre-

guntamos, un nifio dijo: «Sé i
s 1fio dijo: «Sé que me quiere si me porto bhiens

un S L. q B D .
0.
cente: « 1,
Y ad leﬁ ente; S me qu €re C a“(]{) saco I)Ilel!a‘§ notas»
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dijo Carten Bayton, una conocida maest
tro de la cindad:

a la cabezay,

Es importante comprender que ¢l amor no significa ha-

cer demasiadas cosas para tu hijo. (Véase la herramienta de
accidn 3).

A veces, la cosa mis amorosa que puedes hacer eg
respetar las peleas, frustraciones o desacuerdos que puedas te-
ner con el nifio, pues suponen oportunidades
desarrollar percepciones de capacidad.

ra de escuela del cen-
«Tienes que llegar al corazén antes de llegar

para aprender y

PERMITE ALNINO DESARROUAR PERCEPCIONES
DE QUE ES SIGNIFICANTE Y ACEPTADO

Las habilidades mas importantes de Ia vida se encuentran en la
tabla de la pagina 155, La disciplina positiva est3 disefiada para
ayudar a los nifios a desarrollar las Siete Percepciones y Habi-

lidades mas Importantes (Glenn y Nelsen, 1987)

Como se ha dicho en el capitulo 9, una de las mejores
formas de ayudar

a los nifios a desarrollarse es mediante su
implicacién respetuosa. Las reuniones familiares y de clase
(herramienta de accién 7) constituyen una oportunidad exce-
lente para que los nifios
habilidades.

puedan aprender estas percepciones y

NO HAGAS COSAS POR LOS NINOS
QUE PUEDAN HACER SOLOS

Demasiados_padres visten a sus hijos por las mafianas. Lo ha-

cen para ahorrar tiempo y para que sus hijos vayan mejor arre-
glados. ;Qué es mis importante: que los vecinos piensen que

i o de poder... 155
Herramientas de accién para evitar luchas de poder..

Percepciones de capacidad
personal )
Percepciones de |mpon?ncia
en las relaciones primarias

Percepciones de poder ¢
influencia personal sobre

fa vida
Habilidades intrapersonales

Habilidades interpersonales

Habilidades sistémicas

Capacidad de juicio

A TES
SIETE PERCEPCIONES Y HABILIDADES MAS IMPORTAN
«Soy capaz.»
«Puedo contribuir de

muchas maneras. Me
necesitan de verdad.» .
«Tengo poder e influencia
sobre mi vida.»

«Soy capaz de compren-
der mis propias emocio-
nes y de utilizar esta com-

prensién para desarrollar
autocontrol y
autodisciplina.» .
«Soy capaz de trabajar

con los demas, puedo en-
tablar una amistad me-
diante la comunicacién,

la cooperacion, la nego-
ciacién, el compartir, la
empatia y escuchan?lo.»
«Soy capaz de reaccionar
a los limites y consecuen-
cias de la vida cotidiana
con responsabilidad, :
adaptabilidad, fiexibilidad
e integridad.»

«Soy capaz de utilizar la
sabiduria y evaluar las
situaciones de acuerdo
con valores apropiados.»

™.
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el nifio va bien vestido o asegurarte de que el nifio se sienge
capaz 'y competente? Los padres deben saber que cuando vis-
ten a sus hijos, les estan robando la oportunidad de desarrollar
fuertes percepciones de capacidad. Es mejor tomarse tiempo
para ensefiar (herramienta de accién 28), crear una rutina por
las mafianas (herramienta de accién 10) y levantarse un poco
mas temprano. También puedes ensefiar a los nifios cémo po-
ner en marcha su propio despertador.

En clase, las pizarras-boletin dan un aire muy profesional
si los maestros las crean. Sin embargo, esto ayuda al profesor,
no al alumno, a sentirse capaz. Deja que tus alumnos creen
sus propias pizarras-boletin, tablas de tareas, etc. Y les estaras
ayudando a sentirse mds capacitados.

FORMULA PREGUNTAS DELTIPO
“QUé» Y«Cémo,,

Muchos padres y maestros les dicen a los nifios Io que ha su-
cedido, por qué ha sucedido, cémo se deberian sentir y qué
deberfan hacer. Esto no les anima a pensar soluciones, sino
que provoca que se pongan a la defensiva y Iuchas de poder.
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FaVaVaWaWatel

;Qué es mas importante: que los vecinos piensen que el nifio
3a bien vestido o asegurarte de que el nifio se siente capaz y
competente?

Cada vez que te sientas tentado de decir todo esto, detente y
" ayuda a tu hijo diciendo:

¢ Qué ha pasado?

¢ Qué tratas de hacer?

;Como te sientes?» S o

¢ Qué has aprendido de esta expcnenaa.d‘d —
;Cémo puedes utilizar lo que has aprendido ez;le . ;a;
¢ Quié ideas se te ocurren para solucionar el problema ahora’

Este tipo de preguntas no son eficaces en medio del con-
. 5 o
flicto. Deja que tu hijo piense racmnalmentg antes de en?gva
zar a freguntar. Este tipo de preguntas y la disciplina posi
ayudarin a tu hijo a pensar por S}l nl%:imo, i
i iela piden a :
Algunos directores de escu Vi
pondaita las preguntas en un papel antes de hab].ar co;}l v
i jarles iona
3 ra relajarles y proporc
Piensan que esto sirve para reld) oy
tiempo para descubrir, para €l mismo, antes de empeza

blar del conflicto.

FORMULA PREGUNTAS DE CURIOSIDAD

uan an 3.1 evl 1 tentacio de dc del.—
(J dO ].C)S ninaos hag gO, ta 1: ta I fen
p S e rian sen -
) CrC Mo S€ d I.)e n sentiy
te, €X llcarte, alCCC].OIlZH acerca de CO
Y ".]. pl rar sus sentimi S 5 p =
E uedes a udzll al nine a expio ent entos nla TO
fllndOS dl(:lCIld(). «dMe Puedes contar Hla'S COSaAsS». «Jvie p()-
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nes un ejemplo?s «; a
= pregjunt 2510.» «Hay algo mas que quieras decirme?»
: ¢;Algo mis?s vari : :
- «;nlgo mas?s varias ve
s vec
da pensar en nada mas. C i oL —
™ o s. Confia en tus instintos, Puede i
gradezca que lo ayudes: «;Quieres i
que aportemos ideqg

para SOIuC]()narl() » EV' a entacion € a T
i &2, 1 ]3 t i y i
' d llda _lc s1 el no te

Pue.

IMPLICA A LOSNINOS EN LAS SOLUCTONES

Este es uno A i

P S, ciil]c;i temai mas repetidos del libro porque es una
L a.r. qqe’ 08 adultqs fallan mds a menudo.
- lVNIIJogece‘lnas eficaz dictar érdenes en Iugar d
i i.I z:i (,x)nw;fucren en buscar soluciones. Pe
o s o Il’la © que parece eficaz a corto plazo no
e niﬁ(;s S }cirdencs tICI'lCD que repetirse mil ve-
ol e nod an aprendldo qué es lo correcto. El
ey fak( eds emam’ado alto cuando el precio a pa~
Loy iy a de ca}?fmdad de resolver problemas quie

no, smo también el resentimiento que exp(e}ri

lnentalﬁ (/uando sienta que c adulto e’elce denlaSladO COontry 1
l
SObZe el )’ no ]e [CSPCC& °

¢Por
(=] de_
TO en
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Cuando se implica a los nifios en la resolucion de los pro-
L blermas con jos que se enfrentan en clase o en casa, los nifios
b oxperimentan sensaciones de posesion y se sienten incentiva-
- dos a participar en los planes que cllos mismos han creado.
. Existen muchas formas de invitar a los nifios a involucrarse en

& 1. soluciones: podéis utilizar la técnica de encontrar soluclo-
nes por parejas {padre-hijo, nifio-educadora, etc.), organizar

rennjones familiares o de clase frecuentes, etc.

CELERRA REUNIONES FAMILIARES O DE CLASE
CON REGUIARIDAD

Una de las herramientas méas poderosas para solucionar pro-
blemas, comunicarse de manera positiva y alentadora y apren-
der es celebrar reuniones familiares o de clase. Este tipo de
reuniones proporcionan un ambiente donde los nifios pue-
den aprender, mediante la experiencia, la resolucion de con-
flictos, el respeto de las diferencias y muchas otras cosas que
proporcionan sentido de pertenencia y de importancia. '

Las reuniones familiares o de clase ensefian a los niflos y a
los adultos a ayudarse mutuamente en lugar de herirse cul-
pandose y con métodos punitivos. Si los padres y educadores
han comprendido el valor de este proceso, no pueden decir
més que no tienen tiempo para esto igual que tampoco pue-
den decir que no tiénen tiempo para las matematicas o la

lectura.

RESUELVE LOS PROBLEMAS EN PAREIAS

Como consejera escolar, he aprendido el valor de dejar que
los alumnos se involucren en la resolucién de problemas. Es
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Las reuniones familiares o de clase ensefian a los nifios y a los
adultos a ayudarse mutuamente en lugar de herirse culpan-
dose y con métodos punitivos.

/WW'\/‘\./\/‘\J\/\[\;\S

facil ver como las mismas ideas se pueden aplicar a una peleg
entre hermanos o entre amigos.

La mayoria de los alumnos que mandan a mi despacho es
por que se han peleado. Al principio, cometia el error de in.
tentar ayudarles a resolver su disputa escuchando sus versiones
de la historta y sugiriéndoles soluciones. Siempre discutian mis
sugerencias. Querfan que tomara partido por uno de ellos,
Recuerda que las peleas entre nifios a menudo se originan para
llamar la atencion de los adultos o para demostrar el poder.

Decidi irme de la oficina y dejar a los nifios resolver sus
problemas con una sola norma: olvidarse de culpabilizar, y
trabajar en las soluciones. Cuando terminaban salian y me lo
contaban. Era increfble lo ripido que solucionaban las cosas.,

Cuando me quedaba dentro del despacho cuanto mds ha-
blabamos mis enfadados parecian los nifios. La primera vez
que dejé a dos nifios solos para que solucionaran sus proble-
mas salieron en dos minutos. Un alumno estuvo de acuerdo
en darle una de sus camisetas a su «oponente» porque se la ha-
bia roto durante I pelea. Otro dijo que dejaria a su «contrin-
cante» pasar delante de él en la fila para la comida porque se
le habia adelantado y entonces habia empezado 1a pelea.

MARCA LINEAS DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

Las lineas de resolucién de problemas que propongo a conti-
nuacibn estin inspiradas en mi libro Positive Discipline. Te van
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a permitir trabajar con los demds, sentar los desacuerdos que
tengdis, y resolver problemas dc manera sana y positiva. Los
padres y los profesores deberfan familiarizarse con los pasos y
practicarlos con los nifios de manera que todo el mundo es-
tuviera cdbmodo antes de que el conflicto estallara.

1. Ignora la provocacién. Requicre mas valentia abando-
nar el lugar que quedarse a pelear.
a. Haz otra cosa. Busca otro juego o actividad.
b. Témate unos minutos para relajarte.
2. Habla sobre lo ocurrido con respeto.
a. Dile a la otra persona como te sientes. Deja que
sepa que no te gusta lo que estd sucediendo.
b. Escucha sin interrumpir lo que la otra persona ten-
ga que decirte acerca de cémo se siente.
c. Haced turnos compartiendo vuestros pensamien-
tos.
d. Haced turnos para contaros lo que cada uno quiere.
¢. Aportad otras ideas.
3. Escoged una solucidn o varias soluciones en las que
ambos estéis de acuerdo.
4. Si no podéis solucionarlo, pedid ayuda.
a. Proponed ¢l problema en una reunién de clase o
familiar.
b. Habladlo con un padre, maestro o amigo.

ESTABLECE RUTINAS CON LOS NINOS

p. Diseiar Tablas de Rutinas con los nifios es una de las mejo-

res formas de evitar luchas de poder mientras sc capacita a los
nifios. Siéntate con tu hijo, aportad ideas sobre los temas que
creéis que deberian formar parte de una tabla de rutinas. Por
ejemplo, para una rutina de acostarse, la lista debe incluir re-
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@ TABLA DE RUTINAS PARA ACOSTARSE &
%) BANO B

>l
U ﬂ
CEPILLARSE LOS DIENTES :

E CONTAR CUENTOS :

ABRAZOS

coger los juguetes, bafiarse, ponerse el pijama, cenar, cepillar-
sc los dientes, preparar las cosas para la mafiana siguicnte, leer
un cuento, abrazos. Claro que, mientras aportais ideas, estos
temas estardn desordenados. Deja que los nifios elijan el or-
den definitivo, aunque puedes hacer sugerencias, Por ejem-
plo, si el nifio ha colocado cepillarse los dientes antes de ce-
nar, puedes sugerirle que cambie el orden. Una vez que el
orden final ya estd decidido, el nifio debe escribir las rutinas
en una cartulina grande de color, o lo puedes escribir ti si el
nifio ¢s demasiado pequefio. Cuando el nifio se haya visto in-
volucrado activamente en la creacién de tablas de rutina, ten-
drd mis ganas de scguirlas.

Podéis disenar Tablas de Rutina para todas las ocasiones
para las cuales pueda ayudar tenerla estructurada: las mafianas,

los deberes (véase el capitulo 7), preparacién de unas vacacio-
nes, la hora de irse de clase, etc.

OFRECE OPCIONES LIMITADAS

Es una forma excelente de ser firme y amable: amable porque
los nifios pueden utilizar su poder para tomar una decisién,
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firme porque las opciones son limitadas. Ofrecer opciones Ji
mitadas incrementa la creatividad. Una madre, enfrentads a
un nifio que no queria recoger los juguetes, pregunté: « :Quie-
res saltar como un’ conejo O arrastrarte como un caracol
mientras recoges los juguetes?». Pronto comprobé como su
hija se arrastraba por el suelo mientras recogia los juguetes.

REORIENTA ELPODER

Deja que los nifios te ayuden. Busca formas para que puedan
contribuir. Esto puede incluir la eleccion entre dos maneras
de ayudarte. También puedes decir: «Czualquier cosa que ha-
gas para recoger la habitacién me serd de mucha utilidad.
Muchos nifios aprecian tanto la posibilidad que les puedas dar
de utilizar su creatividad que contribuyen mas de este modo
que si les das una orden especifica. . ‘

A veces, primero tendris que reorientar tu propio poder.
Puede ser Gtil pararse y decir: «Creo que estamos enfrascadgs
en una lucha de poder. Me disculpo por mi parte en esta si-
tuacién. Claro que no quieres ayudar cuando te estoy man-
dando cosas todo el rato. ;Qué idea se te ocurre para que nos
podamos ayudar mutuapente con respeto?y,

DI «ME DOY CUENTA»

No formules preguntas del tipo «;Has recogido la habitacién
o hecho los deberes?» cuando sabes perfectamente que la res-
puesta va a ser negativa. Es mejor decir: «Me d<?y cuenta de
que no has hecho los deberes». Esta frase puede 1r<segm.d’a de
una o todas las herramientas que propongo a continuacion.
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CENTRATE EN LAS SOLUCTONES

Durante las reuniones de clase o familiares puedes preguntar;
«Qué ideas se te ocurren para que siempre hagas los debe-
res?» 0 «;Por qué no creas un plan que te ayude a hacer los
deberes? Mafiana me lo muestras».

CREA UNA RUEDA DE OPCIONES

Véase la muestra de La rueda dc las opciones. Es muy 1til para
animar 2 los nifios a encontrar soluciones. A los nifios les gus-
ta poder escoger: ¢ Qué crees que te va a ayudar més: disci-
plina positiva, comentar el problema en una reunién familiar
o La rueda de las opciones?»

UTILIZA LAS EMOCIONES HONESTAMENTE

Expresar las emociones es un comportamiento ejemplar para
los nifios. Esta herramienta implica una actitud importante en
la comprensién de que los demas no tienen por qué sentir o
pensar igual que td, y que no tienen por qué darte lo que de-
seas. Pero es importante para los nifios saber 1o que sienten y
piensan.

Utiliza esta formula cuando hables con los nifios: «Me
siento acerca de /cuando porque
y me gustaria ». Por ejemplo: «Mec preocupo cuan-
do no haces los deberes porque sé lo importantes que son
para que tengas ¢xito en la vida. Me gustarfa que pensases
en lo importante que pueden ser para la vida, si no lo has
hecho yas.

165
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L \SEVA LAS DIFERENCIAS ENTRE LO QUE LOS NIOS

GENTENY LO QUERACEN

Una de las razones por las cuales los nifios no desarrollan ha-

bilidades intrapersonales es que_lo§ padres y lo:’) cciucadorr;:rsl ;{:
les permiten €Xpresar sus SenQmMIENtos §<<De 0 ctozpmml»)
mis emociones y desarrojlar a.utod'lsaplma y autoco! », 10;
Cuando un nifio dice: «Odio a mi hermano pafiqueno ‘;1
adultos le dicen: «No es verdady. Cuandq un ;mmoS tr:i;
«Esta profesora ha sido desagradable conmigo», €1 mae
ice: «;Qué hiciste?. .

dlceé;ii?::é?ziecuado decir: «Ya veo que esté§ muy exllfada—
do cob tu hermano ahora, pero no puedo d(?Jadr. r:;ue e };{i;
gues» 0 «;Qué mis me puedes contar, por qu¢ dices que

LA RUEDA DE LAS OPCIONES

UN MENSAJ!
\ EN PRTMERA
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desagradable?». Para los nifios, es importante aprender que o
que sienten siempre es correcto, pero que lo que hacen ya o
otra cuestion. Lo que hacen debe ser respetuoso. «Quiereg

pegarle a la almohada o hacer un dibujo que exprese como te
sientes?y

ASUME LA RESPONSABILIDAD
QUETIENES EN EL CONRICTO

Jamis he visto un nifio ebrio de poder sin un padre o maes-
tro ebrio de poder cerca de él. La mayoria de los adultos re-
hiisan observar su propia conducta o admitir que estan sien-
do demasiado controladores. La mayoria de las personas se
rebelan cuando se sienten controladas.

Puede resultar atil decirles a los nifios cuil es tu parte de
culpa en el conflicto. A menudo, esto les anima a encontrar
su parte de culpa. Si te enzarzas en demasiadas luchas de po-
der con tu hijo, puedes decir: «Creo que te he intentado con-
trolar demasiado. No te culpo por estar resentido. Me gusta-
rfa que encontrisemos juntos una solucién a los problemas
que podamos tener.

DALES UN CRONOMETRO

Cuando los nifios se niegan a recoger los Jjuguetes, acostarse o
irse del parque, dales un cronémetro y haz que lo observen
durante 5 o 10 minutos. Cuando se haya acabado el tiempo,
sabrén que es hora de realizar fa tarea encomendada. Eso les
da poder (aunque limitado) sobre su destino y te aparta del
medio. El cronémetro se convierte en el jefe.

b pofréntate a la creencia que
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ADENTRATE EN ELMUNDO

DE LOSNINOS
hay detras de la conducta del

o los objetivos escondidos (véa-

if des hacerlo buscand 4
s lquiera de las dos herramien-

se el capitulo 5) © mediant«; cualqy
tas que te Propongo a continuacion.

ESCUCHALE REFLEXIVAMENTE

ignific: ionar so-
Escuchar reflexivamente significa que has de reﬂex?og .
bre lo que te esta contando tu hijo o tu alumno. Es niq]or l,l?l\I
lizar palabras un poco diferentes para 1o parecer ui oro. No
obstante, no te desvies del tema.

Nifio; Odio a Jody.
12 na.
Padre: Odias a tu herma . o s
Nifio: Si, siemptre me coge las cosas sin pedirme pernuso.
281,

Padre: Crees que invade tu intimidad.

ifi ; conn ara formar
Estudiante: Los otros nifios no cuentan conmigo p

equipo. A
Maestro: ;Te sientes mal cuando no te escogen:
Estudiante: Si, me hieren los sentimientos.
Maestro: Duele sentirse apartado.

eflexiva, el nifio tiende més a en-
dilogo pidié uD
El padre penso
1 mas so-

Mediante la escucha r _
contrar una solucién. El nifio del primer
cartel de «no molesten» para su habitacion. L p

1A " - r -
que era una buena solucion'y le dlt}f) que pensa et
Tuciones durante la proxima reuplon familiar, g e
ria presente su hermana. El alumno del segundo didiog
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cidié que propondria su problema en el orden del di, de |,
proxima reunién de clase y pediria ayuda.

ESCUCHALE ACTIVAMENTE

La escucha activa debe hacerse Jjunto a la escucha reflexiv,
En la escucha activa, escuchas los sentimientos escondidog
entre las palabras, lo que significa que intentas adivinar Ia for.
ma de ayudar al nifio a sentirse comprendido.

Nifio: Odio a Jody,

Padre: Pareces furioso con tu hermana.

Niflo: Si, ime coge las cosas sin permiso.

Padre: Parece que te sicntes mal de que pueda llegar a ser tan
irrespetitosa.

Niio (Hlotando): ;Cémo puede hacerme esto?

Padre: Te preguntas como alguien puede ser tan desconsi-
derado.

En este punto, ha llegado el momento de parar la escucha
activa y abrazar al nifio. : ‘

Es importante dejar que los nifios tengan sus sentimientos
sin intentar siempre fijar las cosas por ellos. Mis tarde, puedcs

preguntarle si quiere tu ayuda para intentar solucionar el pro-
blema.

SUPERVISA, SUPERVISA, SUPERVISA

A muchos padres no les gusta que la supervision sea la prime-
ra herramienta que debe usarse con los nifios menores de dos
O tres afios. La supervisién no debe detenerse pasados estos
afios. A medida que los nifios desarrollan capacidades puedes

' ' 69
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T ana 11 otras herramicntas. La herramienta Slgulcnte est
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inuy cercana a la supervision.
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o antes
- ofreces antes de saber que es Jo que no pueficn hac_erd21
" de ser fisicamente apartados de la conducta inapropiada.

UTILIZA LAS CUATRO ERRES PARA RECUPERARSE
DE LOS ERRORES

. i is ar los
Una de las herramientas de actitud consiste en zg)rovecgloc{e
i ; mos mode-
errores como oportunidades para aprender. Pode R
lar este instrumento para los nifios con las Cuatro p

recuperarse de los errores:

1. Reconocer {que ha cometido un error) B
2. Responsabilizarse (asumiir la parte de responsa

3. Reconciliarse (decir «Lo smnto?)

4. Resolver (buscar una solucion juntos)

La XIIayOI 1a dC‘ 105 PadJ.C' S y Cducad()l €S adllllten ql.le cuan-

b p P 1na. N0,

dO € OS, 1 1 Crao :
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- bl . pr CU p 3 . p p

nino Sucle de(,ll «Esta en, no te eocupes maina apa
maestro». ])iSClllpaIldOte, creas un amblellte de 3pI€IldIZa <
pOSltl\a() en el Cual fesultara mas SCnCLUO t[ab& ar en SOIUClO-—
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nes. No serd eficaz centrarse en las soluciones sin haber dado
los pasos de las cuatro erres.

MANTENTE AL MARGEN DE LAS PELEAS

La mayoria de los padres tienen dificultades para comprender
que una de las razones principales por las cuales los nifios se
pelean es conseguir que sus padres se involucren en Ia pelea. A
menudo me dicen: «Esto no es verdad. Mis Difios se pelean
cuando yo no estoy con ellos». Les pregunto cdmo lo saben.
Contestan: «Me Io dicen tan pronto entro por la puertas,

Mantencrse al margen de las peleas no es la tnica soly-
¢ién, pero puede ser una forma eficaz de enfrentarse a ellas,
Haz saber a tus hijos que te vas 2 mantener al margen de sus
peleas y que pueden contar contigo para hablar de ellas du-
rante las reuniones familiares para encontrar una solucién. Si
1o aceptas esta herramienta, fijate en la siguiente,

PON ATODOS LOS MINOS EN FL MISMO BARCO

Es importante que trates a todos tus hijos de la misma mane-
ra. Si te posicionas (aunque sepas quién tiene razén), les esta-
ris entrenando para hacerse la victima o el agresor. El nifio
que se siente rescatado aprende que se puede sentir especial
enzarzando al otro en una pelea sin que le pesques. Al que
culpabilizas se siente resentido y enfadado y probablemente
agredird al verdadero culpable.

Hay muchas formas de poner a los nifios en el mismo bar-
co. Puedes pedirles que se peleen en la calle, sugerirles que se
vayan a dreas de relajacién separadas hasta que se hayan cal-
mado, o puedes mandarles a la misma irea de relajacién para
que encuentren juntos una solucién. También puedes pre-

& das les parece mas 0
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ara mis informacién. Cuando decid
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SIGUE HASTA EL FINAL

Véase ol capitulo 7 para mas informacién. Muchos Padres ge
quejan de que no quieren llegan al final, y en cambio malgas.
tan tiempo y energia castigando. Relee e] capitulo 7 y acepty
que los nifios no siempre hacen lo que prometen que vap
bacer. Llega hasta el final, Es mas divertido y mas eficaz.

MENOS Es MAs

Véase el capitulo 7 para més informacién. Con la filosofia del
«“menos es mas» llegards al final con amabilidad (evitando las
broncas y manteniendo 1a boca cerrada) y firmeza (insistiendo
en el comportamiento adecuado). Muchos padres y profesores
10 creen que hayan hecho un buen trabajo st no castigan o
aleccionan. Tal como he dicho con anterioridad, los adultos
son los Gnicos que escuchan sus lecciones. Las broncas provo-
¢an que el nifio se ponga a la defensiva y deje de escuchar.

Evita afadir més lefia al fuego en forma de castigo o
bronca. Haz sélo lo que es eficaz con el problema v lo que
ayuda al nifio a aprender de los errores. Los nifios te escuchan
mis cuando hablas menos, o cuando no hablas nada. Véanse
las tres herramientas siguientes.

UTILIZA SENALES NO VERBALES

Puedes utilizar sefiales no verbales para evitar las palabras,
Ademis puede ser muy divertido para los nifios, especialmen-
te si ayudan a crear las sefiales, Puedes disefiar sefiales no ver-
bales para todo tipo de cosas: una mano en e corazén puede
significar «Te quieros, un plato boca abajo en la mesa pue-

] qaer... LD
(4 ientas dﬂ accién pam evitar _Iucnas ae po
Herramie ‘ .
€ SlgllthElI q 3 manaos. Illlp 1-
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cuencias l6gicas: Relativas, Respetuosas y Razonables. Tam-
bién se pueden aplicar a las soluciones.

Puedes preguntarte: «;Esto
pague por lo que ha hecho o |
el futuro?». Utiliza la formula:
dad = Consecuencia para de

légicas pueden ser apropiadas.
nen los nifios, hay una respo

Y intentando hacer que el nifio
e estoy haciendo aprender para
Oportunidad = Responsabili-
finir cuindo las consecuencias
Para cada oportunidad que tie-
nsabilidad asociada. La conse-
cuencia obvia de no aceptar la responsabilidad es perder Ia
responsabilidad. Un adolescente que tiene la oportunidad de
utilizar el coche de la familia aceptard la responsabilidad de
dejar el depésito al menos lleno hasta la mitad. Si el depésito
no esti lleno hasta la mitad, Ja consecuencia serd perder el pri-
vilegio de utilizar el coche familiar. Esta formula es eficaz s6lo
si la consecuencia se refuerza respetuosamente y los nifios
pueden volver a tener Ia oportunidad tan pronto como de-
Mmuestren que estdn listos para asumir [a responsabilidad.

ANIMA EN LUGAR DE DAR RECOMPENSAS
O ELOGIOS

Mira el cuadro «Diferencias entre ‘elo

gina 175 para inspirarte. Recuerda que los dnimos motivan a
los nifios desde un locus de control

interno mientras que los
elogios y las recompensas motivan desde un locus externo de
control,

glar y animar» de la pa-

LAS PAGAS NO SE RELACIONAN CON LAS TAREAS

La permisividad puede ser una herramienta valiosa para ense-
flar a manejar el dinero u otras habilidades importantes para
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DIFERENCIAS ENTRE ELOGIAR Y ANIMAR

Definicidn del
diccionario

Tratamiento

Reconocimiento

Actitud

Mensaje en
primera persona

Utilizado a
menudo con

Ejemplos

lnvita a
Locus de control
Ensefia

Obijetivo

Efecto en la
autoestima

Elogiar

Animar

1. Expresar un juicio
favorable de

2. Glorificat, especialmente
atribuyendo perfeccién

3. Expresién de aprobacion

Al actor: «Buen chico»

Al producto completo y
perfecto: «Lo has hecho bien»

Poner un patrén, manipular:
«Me gusta la manera como
se sienta Suzie»

Juicioso: «Me gusta la
manera como te sientas»

Nifios: «Eres una buena nifia»

«Me siento orgullosa de
ti porque has sacado
una A en matematicas»
(se le roba a la persona
et logro)

A la gente a cambiar
para los demas
Externo: «;Qué piensan
los demas?»
Qué pensar; evaluacion
por parte de los demis
. Conformismo: «Lo has
“hecho bien»

sélo se siente valioso cuando
los demés le aprueban

Efecto a largo plazo - Dependencia de los demas

1. Inspirar con valentia
2. Incitar; estimular

Al acto: «Buen trabajo»

Esfuerzo y mejora: «Lo has hecho
lo mejor que has podido» o
«;Como te sientes con lo que
has aprendido?»

Respetuoso, apreciativo: «;Me
podrias mostrar c6mo
deberiamos sentarnos ahora?»
Autorrevelador:

«Gracias por tu cooperacion»
Adultos: «Gracias por

tu ayuda»

«Esta A refeja lo duro

que has trabajado»

{reconace que el nifio

es el autor del logro y

tiene la responsabilidad
sobre €él)

A la gente a cambiar

por ellos mismos

& pienso?
Interno: «;Qué piensos»
Cémo pensar; autoevaluacion

Comprensién: «;C6mo
te sientes/ Qué

aprendes /piensas?»
Sentirse valioso sin 1a
aprobacion de los demads

cia
Autoconfianza, autodependen
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desenvolverse en la vida. No obstante, si asocias las pagas a las
tareas del hogar, se convierte en un castigo cuando no se ha-

cen las tareas y en una recompensa si se hacen,

Cuando vas a una tienda y tu hijo grita y lora porque
quiere un juguete, ponte a su nivel fisico ¥ pregintale si tie-
ne suficiente dinero ahorrado para comprarlo. Si dice que no
le dices que debetia ahorrar bara comprarse el juguete. Pue-
des ofrecerte a guardarle la mitad. Los nifios suelen perder in-

terés si tienen que ahorrar su propio dinero, aunque siempre
querrdn gastarse el tuyo.

HAZ QUE LOS NINOS SETMPLIQUEN
EN LAS TAREAS DOMESTICAS

Igual que todos los nifios deberfan tener una pa;
deberian ayudar en casa, porque son miembros d
Durante las reuniones famil

planes para llevar a cabo tareas
los nifios

ga, también
e la familia.
lares, deja que los nifios hagan
domésticas. Deberfas dejar que
cambien sus planes varias veces. Los nifios normal-
mente hacen planes que al cabo de una semana han perdido
interés. Esto simplemente significa que el tema debe ser dis-

] o R
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do de nuevo veges, 10 oS trazaran otro Pkln otras
- S 1IN 3
A CES,
Cutl

v > i i i oner una
‘ €CEeS VO].V eran 3.1 Plan anterior. Ulla SngSI‘enCIZl €s p €

; trozos de papel indicandg .nombres diquehace(:ires
e En las reuniones familiares, los nifios pueden
B z;e se deben afiadir. Algunos nifios prefieren
e tabla con dos columnas, una para !a‘s tareas
s ‘;lm ado a cabo y otra para las que todavm.no se
e ha;&l e‘;as familias dibujan circulos con dibujos d_e
. heChl0~ an%.l:na aguja en €] centro. Los niflos lo hacen gi-
t::;;}; Zﬁlr qué tarea les corresponde aquella semana.

ABRAZALE

i a ] ivertida y eficaz
g nta mis sencilla, diver
uede ser la herramie . e
?tiopda% Claro que no siempre funciona. Nodobstz?ud .
= ple zil.arazo puede ayudar al padre a cambiar de ac
simy; : ; ad
hijo a tener una actitud mas positiva.

DEDICALE TIEMPO

ij i tido de

Dedicar tiempo extra a nuestros hlgos lzs f}:;iitl:;; ;erggmmad
pertenencilal g mtlg Zﬁi:dsiézlli?:;i ser muy utﬂ para un nmlm())
- 'norm = tengo tiempo, Pero espero ansiosa el u;iefm
e t Zga las 6:45». Los maestros han descu 4
S 'CO::togs con los nifios durante la hora de la comue—
e 5(r:lrmll:se ara hablar sobre las cosas que les quSFiI; p
e elc mP ortamiento del nifio de forma dras’tl s N
i C:a cﬁe pasar tiempo extra al final d@ dia :; t}; -

Urlla r::?:;tra,s le arropas: «;Qué es 10'1nés: triste eq; s«
guntarle lh 2». Escucha y comparte lo mas triste qu1 o
Su?ii)di tio‘gst.e proceso proporciona a Jos padres ia OP
cedl B 'k
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nidad de oir cosas que de otra manera quiza nunca oirfan, y
ayuda a los nifios a sentirse aceptados e importantes. También
amima a los nifios a esperar estos momentos tan felices que
comparten con sus padres. Saben que tendran atencién tota]
para compartir las cosas buenas y malas que les han sucedido
2 los largo del dia.

UTILIZA DISCIPLINA POSITIVA

Aungque este libro se centra bésicamente en Ia disciplina posi-
tiva, no puedo omitirla de esta lista de herramientas discipli-
narias eficaces,

Ahora debes estar pensado: «Todo esto suena a un mon-
t6n de trabajo». No voy a cuestionar el hecho de que es mu-
cho mis sencillo para los adultos simplemente decirles a los
nifios ¢émo solucionar los problemas, en lugar de tener que
dedicar tiempo a permitirles desarrollar sus propias capacida-
des para resolver los problemas, Después de todo, los nifios
cometerin errores de juicio, y nosotros, los adultos, sabemos
muchas mis cosas. Pero cuando los adultos optamos por el
camino ficil, buscando soluciones a corto plazo, robamos a
los nifios la oportunidad de aprender las habilidades que tan-
to necesitan para sobrevivir y prosperar en la vida.

Echa una ojeada a las herramientas que te he propuesto.
¢Suponen realmente demasiado trabajo? ;O quizi el proble-

Cuando los adultos optamos por el camino fcil, buscando
soluciones a corto plazo, robamos a fos nifios la oportunidad
de aprender las habilidades que tanto necesitan para sobrevi-
vir y prosperar en la vida,
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Miles de padres y educadores han probado estos métodos

1 5 is hijos
'y estin conmovidos con. los resultados. chcn.h«Mliﬁ hf_]
' , mejores v ahora distru-
. /alumnos no son perfectos, pero son mej ; v -
- to de mi trabajo como padre /maestro mucho mas».



Capftulo 11

NSNS

Todo alavez

.: A Io largo del libro hemos ido explicando por qué Ja dis-
L Ciplina punitiva pucde funcionar a corto plazo pero a largo
plazo se requiere mucho més. Los nifios mejoran su compor-
tamiento cuando se sienten aceptados e importantes, y cuan-
do experimentan el tipo de disciplina que les ensefia las cosas
importantes de la vida. Los adultos deben recordar que ense-
flar disciplina es un proceso constante.

Elproceso alargo plazo

Tyler, un alumno de la clase de quinto det sefior Lewis, s solfa
portar extremadamente mal. Perdia los nervios, se volvia violen-
to, pegaba a los demés nifios, daba golpes en las mesas, rasgaba los
libros, etc. El maestro ya no podia més. Crefa haberlo intentado
todo: habfa mandado a Tyler a la oficina del director, le habia
hecho escribir cien veces la frase «No voy a perder los nervios en
claser, e incluso le habia castigado fuera de la clase.

La intencién del sefior Lewis era castigar, y por esta razdn :
ninguna de estas ticticas era eficaz. Tyler se portaba bien en
el despacho del director, pero cuando volvia a clase volvia a
sus andadas. Después de escribir frases, atin parecia mas enfa-
dado. Cuando se le mandaba fuera de la clase, distraia a los
otros alumnos poniendo caretas a través del cristal.
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El maestro decidié intentarlo con una combinacién de
gerencias de este libro. Empez6 por cambiar su acticud h i
una de dlgn'idzfd‘y respeto en lugar de castigo y vergiienzaacla

Em‘pezo pidiendo a Tyler que se quedara después de (.:Ia-
se un dia. Con un tono de voz agradable, le preguntd si se ha-
bia dadq cuenta de lo que pasaba en su cuerpo cuando ; erd"
lgs~ nervios. Tyler dijo que no (no debemos olvidar qucI: a ]:)a
nifios ;es puede costar un poco creer y confiar en tu cambi -

de actitud. Tyler estaba acostumbrado 2 que le casti ar1 "
avergonzasen y tenia las defensas altas). e
El maestro continud de modo amable y calmado, com-
Sarmendo sus propias experiencias: «Tyler, yo tambié;1 pier-
o los nervios a veces, y me he dado cuenta de que cuando
le presto atencién a mi cuerpo puedo sentir una tensién -
la nuca, es decir, me duele 1a nucas. i
Tyler le estaba escuchando. (El maes
que él tenfa el mismo

saba.)
Continud preguntindole a Tyler si querrfa hacer un pe-

e : i
QUENO experimento y prestar atencion a su cuerpo la proxima

vez que é i
que se enfadara para ver qué sucedia. El nifio parecia sos-
pechar, pero acepté.

Se dio cuenta de que
tro estaba admitiendo
problema que Tyler, y esto le interc-
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El maestro noté que el nifio no habia perdido los nervios

b durante cinco dias seguidos, todo un récord para €l. Apuesto
L a que el tiempo que el profesor pasé con Tyler le ayudd a
b animarse hasta tal punto que pudo dejar de portarse mal du-
L rante unos dias. Compartir las cosas en parejas en un tono
¥ amigable capacita al nifio y le anima.

El sexto dia, Tyler empezd a pelearse con otro alumno.

. El sefior Lewis Te susurrd al oido: «;Te has dado cuenta de lo
f que ha sucedido en tu cuerpo? Ven a verme después de clase
E y me lo cuentas», csto fue suficiente para calmar el mal com-
F portamienio y el nifio volvid a su pupitre con una expresion
| pensativa en su rostro.

WaGAVAWAWAVANAY LY

Compartir fas cosas en parejas en un tono amigable capacita

al nifio y le anima.

Después de clase, Tyler le explico que habia notado que
sus manos se cerraban en un pufio cuando se ponia nervio-
s0 y que sentia como si tuviera que pegar a alguien. Noz-
malmente actuaba como sentia. El maestro le preguntd si le
gustarfa utilizar aquella informacién para crear un plan que.
le ayudara a controlar el temperamento. Tyler estuvo de
acuerdo.

El acuerdo al que llegaron fue que cuando el nifio sintie-
ra necesidad de pegar a alguien, saldria de la clase y contaria
hasta diez, o mirarfa las nubes y la naturaleza o lo que fuera
pero que le ayudara a sentirse mejor. Cuando estuviera listo,
podria volver a entrar en clase. Acordaron que no hacia falta
que le dijera al sefior Lewis cuando queria salir porque estaba
practicando autocontrol.

De nuevo, Tyler no tuvo ninguna rabieta durante varios
dias. Pero al quinto dia, cl maestro vio que cl nifio se iba de
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la clase i i
- Y S€ ponia a mirar al cielo. El sefior Lewis no sabi
C i !
e E)ntal:ld() o solamente mirando las nubes, pero d -
. 80, si sabia que era muy diferente de ¢ d, o e’Sde
acer caretas. T paniag
Después de ci i
. Paregia : t.efcmco nur’mtos, Tyler entré de nuevo en cl
= satisfecho de si mismo. El maestro fue hacia 4] 211-
SO 1 ma 1j “
g no en e.l hombro y dijo: «Lo has llevado muy b; 3
Lyler, es hora de irnos». i
El sed i né i
i qf;o]r Ile? termnoé su historia diciendo: «No voy
el nifio jamiés volvié - rabi : :
a tener
e o - rabietas en clase, por-
ey Joré mucho. Acostumbraba a tener tr
a la semana. Ahora tiene tres o cuatro al mes» =

Mejorar es un
proceso que d
toda lavida quedura

Deb i

e leeI:t(;ji Zicoigzsiracg]f; el‘perfecaoniszno es extremadamente
s nuest.r(.)s iy u Clto? a menudo parece que esperemos
s Ee d_l ; e lo que los Propios adultos podemos
-l i)sotros todavia estamos trabajando en
ot e at es, perder peso, controlar los nervios u
- PerfeCch(% eP ;?en}os que mejorar pero jamis obte-
bajo con Tyler (azgéué riznr?:ésL Z“fs . iOSté e
- s & l

tigandole), pero los resultados vaiier%iel; 1;12223 iﬁ:fr?ésca;;

)

Debemos i

el drecordar_que el perfeccionismo es extremadamente

o : or. Los fnduftos a menudo parece que esperemos
uestros hijos de lo que los propios adultos podemos

hacer.
f’\/\f\mm,\jw\g
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 ensefi6 al nifio habilidades importantes que podria utilizar a

1 lo largo de su vida.

Trabaja para mejorar; no para alcanzar
el perfeccionismo

I El seiior Lewis siguid trabajando con Tyler regularmente.
b Cuando perdia los nervios, el profesor le veia después de cla-
} s v le recordaba lo mucho que habfa mejorado. Incluso le
I contb que para él habia representado una inspiracidn, ya que
. habia conseguido controlar su temperamento observando

- como Tyler controlaba el suyo.

Existen muchos métodos, a corto y a largo plazo, que
mejoran el comportamiento y levantan la autoestima del nifio.

Elpoder del amor

Probablemente ya lo hayas oido antes: Nunca subestimes el
poder del amor. Lo més importante para un nifio es saber que
las personas més importantes de su vida (padres, profesores,
familia, amigos) le aman y creen en su valfia intrinseca como

ser humano.
Claro gue los nifios no son conscientes de esta necesidad

tan profunda, pero en cambio si que saben cuindo no la tie-
nen cubierta. Los estudios demuestran que el principal pre-
dictor del rendimiento escolar de un nifio es su percepcion de
si a la maestra le gusta o no.

Betsy Licciardello, una profesora de educacién especial
de Roseville, California, ilustra maravillosamente el poder del

amor en la siguiente historia:
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La disciplina positiva puede ayudar a mejorar fa conducta sin
sacrificar la autoestima.

TNENINS NSNS

He dado clases de educacién especial durante afios. Of g Jane Nelsey,
hablar hace unos cuatro o cinco afios Y empecé a inco
na positiva en casa y en el colegio.

Exste afio tengo a ung nifig pe

tporar la discipli.

queria en dase que proviene de upg,
Jamilia ofensiva. Sufie problemas de autoestima severos. Ademds,

thojaba a diario los pantalones en clase. Mj ayudante y yo inte
miichas cosas. La limpidbasmos (1 ella le encantaba que le pres
atencién). Hicimos que se limpiara ella sola, pero no habia
Intentamos abrazarla cada media hora para que mantuviera |
talones secos, pero los vesultados eran muy inconsistentes.

Un dia, mientras iba hacia el despacho con ella para coger unos
calcetings secos (se habia empapado hasta los zapatos), decidi decirle
bmo me sentia por lo que estaba sucediendo con clla. Le dife: «Te
quicro y siempre te quené, no impotta lo que hagas, si tienes un dia
malo o bueno. Te voy a querer aungue mojes los pantalones cada dia,
Me gustan mis los pantalones secos, pero te voy a querer tanto sf es-
coges pantalones mojados como secosy.

No volvié a mojarse los pantalones en la escuela desde quie tuvi-
mos esta pequeria charla. Volviamos a hablar de ello de vez en cyan-
do para recordarlo, y sietnpre nos damos muchos abrazos. No heimos
vuelto a tener pantalones mojados. iHutra!

niatnos
tdramog
mejora.
0s pan-

Lo mis importante de esta historia es que Betsy estaba di-
ciendo la verdad cuando le decia que la queria, incluso si se-
guia mojando los pantalones. Es decir, no hacia una decla-
racién de amor para ver si podia manipular el cambio. Es
importante darsc cuenta de que los nifios pueden notar la di-
ferencia. El cambio suele estar inspirado por ¢l amor incondi-
cional, ofrecido Iibremente. Betsy comprende el poder del
amor. Quizi su historia sirva de inspiracién a otras personas.
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o Lfi capacglad para resolver problemas permite a los nifig
Star interesados en los demi i S
: S mas y respetar las diferenci
ncias. Sol
cionar lo ; iy
s slproblemas en grupo {como en las reuniones familia
clase) muestra Ja importancia de los Intereses sociale
S S

y de la capacidad para resol '
ac solver problemas en 1 runids
la familia o en clase. R

CQué quieres paratu hijo?

Pregun é
reng taa un grupo de padres qué es lo que realmente quie-
; parahs't'ls hijos y normalmente te contestarin que quieren
u 5 i § ‘
que sus hijos sean felices. Pregtntales en qué clase de adulto
quieren que sus hijos s i A i :
JOS se conviertan, y verds que tienen que
f;brllsu' 11(111 poco mas, pero después dicen cosas como respon:
e i ; :
; , in ependmntc,,seguro, prudente, compasivo, amable
y ALY O P
onrado, respetuoso y trabajador. ‘ ’
; ~Pc;ro estas cualidades no son innatas; las tencmos que ir
tox:l[)ar.l o desde Ia mis tierna infancia, y s, requiere mucho
rabajo.
= jo Rfecucrdfa que los padres son humanos; todos come-
: 08 equivocaciones mds a menudo de lo que deseariamos
1 ero una relaapg basada en el amor, la confianza, el Animo y
; es;;:.ranza resistira todos los ertores. Una relacién con nucs
S S ighi A
os hijos basada en la dignidad mutua y ¢l respeto tiene un
precto; pero sno vale la pena?

W\MVM\A/\WW'
Al I
p :r’eif:f .Adler creia que la salud mental, incluida la autoestima

. ’
t‘s a lrectamejte refacionada con los intereses sociales que (j
slene cade persona. Los intereses sociales significan los intere- ()
©3 genuInos que tenemos en los demds y en nuestra comy- g

nidad social.
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foar la relacién

E ntre las claves mas importantes para capacitar en la resolu-
ci6n de problemas estin la comunicacién, e} arte de escuchar,
F el respeto y el amor. Como el primer objetivo de los nifios es
| conseguir ser aceptados e importantes, ;qué mejor forma de
f ayudarles que compartir tiempo con ellos escuchandoles,
k comprendiéndoles y ayudandoles a sentirse queridos y apre-

.‘ ciados?

Vivimos en un mundo ajetreado donde el nGmero de co-

§ sas que se deben hacer durante el dia pueden abrumar a los

b padres o educadores. A veces, el estrés de la vida diaria pone
F nuestras relaciones con los que més queremos en un punto
- delicado. Ninguna técnica de disciplina del comportamiento

nos puede ayudar con estos problemas.

A veces, los nifios tienen comportamientos para llamar la
atencién porque han legitimado esta necesidad de atencién
confusa de los adultos en su vida. Formar el comportamiento
y capacitar a los nifios es tarea de la disciplina positiva, las
consecuencias 16gicas o las reuniones familiares; requiere pa-
ciencia, tienmpo, amor y comprension.

Es importante recordar que las necesidades de los nifios
son tantas como las tuyas. Queremos que nuestras contribu-
ciones nos sean reconocidas, que alguien se preocupe de lo
que hacemos o cémo nos sentimos, que alguien nos quiera (y
que nucstros hijos nos quieran). Tomarse un tiempo solamen-
te para escuchar a nuestros hijos, arrodillarnos hasta su nivel y
mirarles a los ojos cuando hablamos, tocarles carifiosamente y
abrazarles, decirles palabras afectuosas, etc., son herramientas
muy poderosas. A continuacién, os relato un ejemplo.

Janice estaba en medio de una flamada de trabajo muy
importante cuando su hija Meg, de seis afios, llegd de la es-
cuela. Habia tenido un dia frenético, la casa estaba hecha un
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asco y la ropa sucia se salfa del cesto. Janice todavia tenia que
buscar un canguro para poder ir a una reunién aquella misma
noche y tenia los nervios desquiciados.

Po i i i
, r otro lado, Meg habia tenido un buen dia en la escue-
ay queria compartirlo con su madre, que parecia mis distrai-
da y tensa Gltimamente. No habian tenido mucho tiempo de

-contar cuentos, leer o simplemente de estar juntas. Meg ha-
bia hecho un dibujo y no podia esperarse para mostrirselo a
su madre.

«Mama», dijo emocionada tirando de la manga de su ma-
dre. «Mama, mira mi dibujo.»

«Disculpe», dijo Janice al otro interlocutor, Meg: «Ahora
no, Meg, ¢no ves que estoy hablando por teléfono? jYa sabes
cuiles son las reglas!»

Pero Meg no se podia esperar: «Mamiy, insistio, «quiero
ensefiarte mi dibujop.

La madre, desesperada, le dijo enfadada: «Ya veo que no
puedes seguir las normas. Serd mejor que te vayas a la habita-
cién hasta que estés mejom.

Meg se fue, Hlorosa, y Janice, cuya conferencia habia por
fin terminado, se tumbd en el sofd para calmarse. Después
fue a la habitacién de su hija y la encontrd sentada en el sue-
lo leyendo un libro.

) Janice se arrodillé hasta alcanzar la altura de los ojos de su
hija y carifiosamente le dijo: «Pareces enfadada». Meg estaba a
punto de llorar. «Sé que Gltimamente he estado muy ocupa-
da y que no hemos tenido tiempo para estar juntas. He esta-

Tomarse un tiempo solamente para escuchar a nuestros hijos,
arrodillarnos hasta su nivel y mirarles a fos ojos cuando habla-
mos, tocarles carifiosamente y abrazarles, decirles palabras
afectuosas, etc, son herramientas muy poderosas.
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do muy estresada y esto me impacienta. ;Me perdonas por
haber perdido los nervios? ;Me ensefias el dibujo? Me encan-
taria verlo, ya lo sabes.»

Meg y Janice se sentaron en la cama a mirar el dibujo que
la nifia habia realizado. Después, hablaron un poco y cenaron

| juntas. Aunque Janice se tenia que ir a una reunién, quedd

con su hija para pasar un tiempo especial juntas aquel fin de
semana y se dieron un fuerte abrazo.

A Meg se le aplicé la disciplina positiva cuando en reali-
dad quien la necesitaba era su madre. Cuando Janice s hubo
tranquilizado, se dio cuenta de lo ocurrido. Una vez restable-
cidos el amor y la confianza, creé un ambiente positivo con
su hija. Se inventaron una sefial especial para recordarse mu-
tuamente que necesitaban serenarse. Después de la sefial de-
cidirfan quién necesitaba mas relajacién y si lo hacian juntas o
por separado.

A vecces, nuestras expectativas sobre nosotros mMismos, so-
bre nuestra vida familiar y sobre aquellos a quienes amamos
son irrealmente altas; debemos darnos cuenta de que los ni-
fios, al igual que los adultos, tienen dias buenos y dias malos,
buen y mal humot, y que el mal comportamiento nunca va a
desaparecer del todo. Si trabajamos para buscar formas de dis-

ciplina positiva, no sdlo les ayudaremos a controlar su com-
portamiento, sino que también les proporcionaremos auto-
control y autocstima para afrontar la vida con seguridad.



