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Dialogo y Compromiso con los Publicos

Estratégicos /Partes Interesadas

Trata del proceso que comprende la
identificacion de las par er ER
el fin de establecer con ellas un
didlogo que contribuya a facilitar su
participacién en el proceso de mejora de la
conducta de laempresa.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa mantiene canales 711  La empresa mantiene canales de comunicacién formales vinculados a la legislacién o
de comunicacién formales con regulaciones como el SACu otro canal, por lo menos con una parte interesada. O
al menos una parte interesada; " e . - N o
identifica las principales con las 712 Laempresaidentificasus principales partesinteresadas para planear mejor sucomunicaciéon — ~ O
cualespuede plantearsuestrategia oiniciar una forma de participacion.
de comunicacién o participacién, - - - - -
recibe y registra informaciones y 713 La empresa escucha a las partes interesadas, mantiene registros y estd respondiendo ( O
: informalmente a sus demandas.
ofrece, informalmente, respuestas
asusdemandas.
ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si  no
La empresa confiere prioridad a 721 Laempresarealizé una priorizacién de las principales partesinteresadas. O
las principales partes interesadas,
relaciondandose con ellas por medio 7.2.2 Laempresaabrié unoomdscanalesdecomunicacién pararelacionarse consus partesintere-
de canales que favorecen a la sadas prioritarias, ademas de los canales exigidos por la legislacion o regulaciones. O
recepcién de opiniones, generando - - - - - -
reportes gerenciales y planes de 7.2.3 Laempresa mantiene un sistema de registros de demandas y quejas (Ej. Defensorias) y un
participacién. control sobre el tratamiento de cada asunto. O
724 La empresa tiene iniciativas de participacién de partes interesadas en algunas dreas o
unidades operacionales, aunque sin que constituya un prdctica corporativa corriente. O (
ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
Los canales formales de 7.3.1 La empresa cuenta con un proceso de didlogo y compromiso con partes interesadas que
relacionamiento  con  partes comprende uno o varios piblicos de interés, el cual es monitoreado por indicadores clavede  (7)
interesadas son gerenciados y desempefio. (KPIs).
monitoreados por indicadores — — — - -
clave de desempefio (KPIs). Los 732 Laempresadesarrollay planificael didlogoy participacién con unao mds partesinteresadas. O
resultados de las consultas son - — - - -
analizados sistematicamente, 733 Losresultadosdeldidlogoy participaciéon conunoomds ptblicosdeinteréssonanalizadosen
interpretados y presentados a la forma sistematica, interpretadosy comunicados a la alta administracion. O
altadireccién.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa, en el proceso de 741 Losresultadosdeldidlogoycompromisosonanalizadosyreportados alaaltaadministracién
toma de decisién se orienta por einfluencianlatomade decisién de la empresa. O
los resultados del didlogo y la " ) . o PP
participacién que ella  misma 742 La empresa usa el método de didlogo y participacién en forma estratégica para disminuir
incentivé a lo largo de la cadena de riesgos e identificar oportunidades de innovaciény desarrollo. O
vaI(_)r y procura d|sm|np|r resgos 743 Seincentiva a la cadena de valor a que dialogue y se comprometa con sus propias partes
e identificar oportunidades de ; . A ;
; - interesadas, mediante capacitaciény apoyo a asociadosy proveedores. O
innovaciény desarrollo.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si  no
Siendo reconocida como 751 Dentro del sector o en su drea de actuacion, la empresa es reconocida por sus practicas de
lider en practicas de dilogo didlogoy compromiso con partes interesadas. O
articipacion, la empresa - - — —

}c/onszlta Ft)especialmente ap las 7.5.2 Laspartesinteresadasinternasson consultadas en caso de decisiones estratégicas o forman
partes interesadas externas en el parte de consejos consultivos o administrativos de la empresa. O
caso de decisiones estratégicas, 7.5.3 Laempresaincluyelaconsultaa partesinteresadas en cada proceso de desarrollo de nuevos
procurando que se comprometan - > -

. - productos o servicios, tomando en cuenta la opinién de las partes interesadas con peso O
con ese proceso mas alld de los sienificativo
Iimites del negocio. Actuando con & :
voz activa, procura con ahinco 75.4 La empresa practica el didlogo y participacién mds alla de los limites del negocio y actda

comprometer a la sociedad en
general y a los gobiernos locales
y/o nacionales.

con voz activa en la transformacién, procurando comprometer a la sociedad en general o a
gobiernos locales o nacionales.

positivo, describir:

Laempresa tiene una préctica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién del estadio? En caso

(O Laempresanoseidentifica

en ninglin estadio. laempresa. Justificar:

() Esteindicador no tiene aplicacién en

31


Lenovo
Nota adhesiva
Si

Lenovo
Nota adhesiva
Si

Lenovo
Nota adhesiva
Si

Lenovo
Nota adhesiva
No

Lenovo
Nota adhesiva
No

Lenovo
Nota adhesiva
No

Lenovo
Nota adhesiva
No

Lenovo
Nota adhesiva
No

Lenovo
Nota adhesiva
No

Lenovo
Nota adhesiva
No

Lenovo
Nota adhesiva
No

Lenovo
Nota adhesiva
Si

Lenovo
Nota adhesiva
No

Lenovo
Nota adhesiva
Si

Lenovo
Nota adhesiva
No

Lenovo
Nota adhesiva
No

Lenovo
Nota adhesiva
No




