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ABSTRACT

This paper reviews the government policies that have implemented some Latin American countries for the promotion and use
of ICT. One hypothesis is that countries whose indicators show a further development of ICT are those in which the Digital
Action Plan is sustainable over time and was launched and executed at the highest level of government (Chile and Colombia).
The methodology is to review the development plans and other initiatives regarding the Information Society in four countries
(Chile, Colombia, México and Pert) and the evaluation of these policies on the progress of Latin American countries through
indicators for monitoring, to finally make some recommendations.
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I. IMPORTANCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC)

En las ultimas dos décadas, la innovacion tecnoldgica, la competencia desarrollada en los mercados de telecomunicaciones
luego de las privatizaciones y apertura, el despliegue de redes de infraestructura y la convergencia, han permitido que una
mayor cantidad de personas esté integrada y conectada mediante las TIC no sélo a nivel de su regién o pais sino con el
mundo.

Las TIC' son importantes porque contribuyen al desarrollo econémico y social de los paises. Como herramienta e insumo de
los procesos productivos y de comercializacion, no s6lo ha permitido generar mas y mejor valor agregado, que beneficia el
crecimiento de las economias, sino que ademas permite potenciar el conocimiento y el desarrollo social de los ciudadanos.

A nivel microeconémico, el uso de las TIC permite una reduccion de los costos de transaccion, la posibilidad de ingresar a
nuevos mercados y realizar nuevos negocios, hacer mas eficientes y competitivos sus procesos productivos, ahorrando
tiempo y recursos, elevando el bienestar de la sociedad.

A nivel social, el uso eficiente de las TIC permite a los ciudadanos acceder a mas y mejor informacion, de manera rapida y
oportuna, posibilitando mejorar la calidad de la educacion, de la salud y el desarrollo social de los pueblos, generando mas
oportunidades y mejores condiciones para potenciar las capacidades humanas, permitiendo mayor integracion, lo cual a su
vez promueve una sociedad mas igualitaria y democratica.

Si bien el desarrollo de las TIC no ha sido parejo en todas las regiones de un pais ni en todos los paises a nivel internacional,
y en los paises de América Latina en particular, se observa un incremento sostenido de la penetracién de los servicios
moviles, especialmente del pre-pago, y de la banda ancha, permitiendo la inclusién a la Sociedad de la Informacion de los

! Herramientas tecnoldgicas de informacién y comunicacion (como la computadora, la telefonia o el acceso a Internet, entre otras) que
permiten a los agentes mantenerse conectados entre ellos y con el mundo sin importar la distancia ni el tiempo.
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ciudadanos que no tenian servicio. En los graficos 1 y 2 se presenta la penetracion de los diversos accesos TIC a nivel
mundial y la penetracién movil en los paises de América Latina en el 2008.

Grafico 1 Accesos TIC a nivel mundial
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Fuente: Unién Internacional de las telecomunicaciones-UIT.
Measuring the Information Society 2010.
* Estimado.

Grafico 2

Américalatina: Penetracién Mévil 2008
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Aproximadamente en los afios 70s, desde el inicio del uso de las TIC, se fue generando un cambio en la manera en que las
sociedades funcionan, los medios de generacion de riqueza en las economias ya no son los sectores industriales tradicionales,
sino que poco a poco se han ido trasladando a los sectores de servicios. Ello supone que la mayor parte de los empleos ya no
esta asociada a las fabricas de productos tangibles, sino a la generacion, almacenamiento y procesamiento de todo tipo de
informacion. En la tltima década, mas de 30 paises han establecido planes nacionales de Banda Ancha, en el marco de sus
planes digitales nacionales, siendo el anunciado recientemente por los Estados Unidos de Norteamérica uno de los mas
ambiciosos al pretender que 100 millones de hogares cuenten con un servicio asequible de 100 Mbps para el 2020.

En la Sociedad de la Informacion la creacion, distribucién y manipulacion de la informacién forman parte importante de las
actividades culturales y econdmicas de los individuos. En ella, las TIC tienen el poder de convertirse en los nuevos motores
de desarrollo y progreso, de alli la importancia de que los paises no se queden rezagados en su uso sino que mas bien
posibiliten el rapido crecimiento del acceso a las TIC, en especial a Internet y a los moviles.

Il LAS TIC EN LAS POLITICAS DE AMERICA LATINA

A partir de fines de los 90s y en la medida que se fue reconociendo el impacto positivo del uso de las TIC en el desarrollo, los
paises fueron adoptando diversas medidas para su promocién, a fin de masificar su acceso y uso, y permitir a los paises
reducir la brecha digital y la exclusidn social, promoviendo una eficiente y rapida insercion a la Sociedad de la Informacién y

el Conocimiento.
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Los paises desarrollados fueron los primeros en definir su Plan de Sociedad de la Informacion, asi Europa lanz6 su e-Europe
en el 2000, con el fin de acelerar la transicion hacia la consecucion de una economia basada en el conocimiento; pero en
realidad todos los paises estan en ese camino, estimulados también por las recomendaciones de las Naciones Unidas y de la
UIT, organismos que promovieron el desarrollo de dos Cumbres Mundiales para analizar este tema. La Primera Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion se realizd a fines del 2003 en Ginebra y la Segunda en Tunez el 2005, fruto de
las mismas surgieron la “Declaracidon de Principios y Plan de Accion de Ginebra” y el “Compromiso de Tunez y el Programa
de Acciones de Tanez para la Sociedad de la Informacion™?.

En este escenario, es importante analizar cémo los paises latinoamericanos han avanzado en sus objetivos de masificar el
acceso y uso de las TIC y han podido establecer politicas que tiendan a reducir la brecha digital y la falta de desarrollo
tecnoldgico de la mayoria de estos paises.

A nivel Latinoamérica, en julio del afio 2000 hubo un reconocimiento politico sobre la importancia de las TIC en el
desarrollo:

“los paises de Ameérica Latina y el Caribe (...), aprobaron la Declaracion de Florianopolis, que apuntaba al uso de
las TIC para el desarrollo. Esta declaracion marcé el comienzo de un proceso que ain continla y que, (...) todavia
plantea un gran reto para la region. Entre los objetivos de la declaracion se incluia “la aspiracién compartida por los
paises de América Latina y el Caribe de llegar al afio 2005 integrados como miembros plenos de la sociedad de la
informacion con eficiencia, equidad y sostenibilidad, en el marco de una economia global basada en el
conocimiento”. En esa etapa inicial los dirigentes de la region reconocieron la importancia de adoptar politicas
publicas proactivas para impulsar su incorporacion a la sociedad de la informacion y enfrentar adecuadamente la
brecha digital al declarar: “Dejar que la evolucion de la sociedad de la informacién y del conocimiento sea
conducida solo por los mecanismos del mercado conlleva el riesgo de aumentar las brechas sociales en las
sociedades, creando nuevas modalidades de exclusion, de expandir los aspectos negativos de la globalizacion y de

incrementar la distancia entre los paises desarrollados y en desarrollo”?.

A partir de entonces, las autoridades de estos paises buscaron adoptar una perspectiva regional sobre el desarrollo de
sociedades de la informacién. En la Agenda de Conectividad para las Américas y en el Plan de Accién de Quito de 2002
se volvio a insistir en la necesidad de formular programas de accion y estrategias nacionales. Luego, como paso preparatorio
a la Cumbre del 2003, la Declaracion de Bavaro de Enero de 2003, realizada en Republica Dominicana, fue un paso
importante para establecer los principales principios que América Latina y el Caribe aplicarian en la fase de transicion hacia
la Sociedad de la Informacién.

A continuacidn se presentan las principales politicas llevadas a cabo por el Estado en 4 paises latinoamericanos en relacion a
los Planes de Conectividad que promueven un uso méas eficiente de las TIC y una mejor insercién a la Sociedad de la
Informacion.

II. ALGUNAS EXPERIENCIAS LATINOAMERICANAS

El Caso de Chile

Desde fines de los 90s Chile inici6 la transicion hacia la Sociedad de la Informacién, fue uno de los primeros paises
latinoamericanos que digitaliz6 completamente su infraestructura de telecomunicaciones y registré avances significativos en
la informatizacién de empresas y hogares, sextuplicando el nimero de computadoras per capita entre 1990 y 1998.

En enero de 1999, la Comisidn Presidencial de Nuevas Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion present6 un informe que
recoge los temas principales de la Sociedad de la Informacién y propuestas de politicas hechas por la Comision. Se
identificaron 5 procesos:

e La integracion digital de sonido, datos e imagen, asi como la convergencia entre telecomunicaciones, computacion y
television.

e Ladifusion cada vez mayor de las TIC,

e La maximizacion de la eficiencia y eficacia social de las nuevas tecnologias cuando operan en redes (redes fisicas asi
como redes sociales y comerciales de informacion y conocimiento).

2 Documentos de estas Cumbres pueden ser encontrados en: http://www.itu.int/wsis/index.html
% CEPAL (2009), p. 12.
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e Laaceleracion de la produccion y difusion global del conocimiento y la informacién.
e El desarrollo de una nueva infraestructura de informacion.

El informe proponia tres objetivos primordiales:

e Acceso universal a las redes digitales de informacion y los servicios que otorga, a costos razonables, enriqueciendo la
oferta nacional de contenidos.

e Desarrollar nuevas capacidades competitivas a partir de las oportunidades que ofrece la rapida evolucion de las TIC.

e  Utilizar las potencialidades de las TIC para impulsar la modernizacion del Estado.

Se establecieron seis factores criticos para acelerar la construccion de la infraestructura de informacion:

e Marco regulatorio flexible y armoénico, que promueva la competencia, la transparencia y la profundizacién de los
mercados de servicios digitales de informacion.

e Nuevo marco juridico que facilite el comercio electrénico y el intercambio electrénico de informacion.

e Informatizacidon del Estado (autopista gubernamental integrada a Internet).

e Impulsar una activa politica de universalizacion de acceso a costos razonables, especialmente orientada hacia
regiones y sectores de bajos ingresos.

e Promover la industria de contenidos y servicios de valor agregado.

e Masificar el aprendizaje y el acceso a nuevos conocimientos, utilizando intensivamente las TIC.

Lo importante de la estrategia chilena no fue sélo la elaboracion temprana de su diagndstico situacional, el potenciamiento de
actividades que promovian el uso de las TIC y el reconocimiento de sus principales problemas, sino que ademas tuvo el
impulso del mas alto nivel politico: el Presidente de la Republica; comprometiendo no sélo el trabajo del Estado sino también
al sector privado y a la sociedad civil en general. En mayo del 2000, el Sr. Ricardo Lagos, presidente de Chile,
institucionaliz6 este compromiso cuando en un discurso dijo:

"Vamos a reformar las politicas de acceso a las nuevas tecnologias de la informacién para entrar de lleno al
mundo Global"... "De lo que hagamos ahora dependerd nuestra prosperidad y el bienestar de las futuras
generaciones".

A partir de ese entonces, las acciones llevadas a cabo por los gobiernos chilenos han sido importantes y los resultados han
sido notorios, especialmente en las experiencias de gobierno electrénico, en lo relacionado a las compras publicas, la
administracion tributaria y el registro civil y de identificacion del ciudadano. La continuidad de la estrategia digital chilena,
traducida en el compromiso y la institucionalidad impuesta al Plan de Desarrollo Digital, es uno de los elementos claves de la
experiencia chilena.

En febrero del 2007, el gobierno de la ex - presidenta Bachelet cred el Comité de Ministros para el Desarrollo Digital,
integrado por el Ministro de Economia, quien lo preside, el Ministro de Hacienda, el Ministro de Transporte y
Telecomunicaciones, la Ministra de Educacion y la Ministra Secretaria General de la Presidencia, teniendo como “tarea
principal la definicion de lineas de accion comunes que asumirdn los ministerios y servicios publicos respecto a las politicas
de las tecnologias de la informacion”.

Este Comité elabor6 el documento la “Estrategia para el Desarrollo Digital de Chile 2007 — 2012”, que cont6 con el aporte
del sector publico, sector privado, la academia y la sociedad civil. Esta estrategia fue presentada al pais en Enero de 2008 por
la ex - presidenta chilena® y tiene como objetivo “Contribuir al desarrollo econémico y social del pais a través del potencial
que ofrece el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para mejorar la calidad de la educacion, incrementar la
transparencia, aumentar la productividad y competitividad, y hacer mejor gobierno, mediante mayor participacion y
compromiso ciudadano™®. Las grandes lineas de accion de esta estrategia son:

1. Proyectos y Programas de Desarrollo Digital (referidos a Educacion y desarrollo de competencias, gobierno
electrénico, adopcion de TIC en Empresas e infraestructura de conectividad y acceso).

2. Politica Tecnoldgica para el Desarrollo Digital (referida a la innovacién y desarrollo en TIC, marco juridico,
Estandares, Software Libre y redes y seguridad).

3. Estrategia de desarrollo de la industria TIC, y

4. Disefio Institucional.

* EI documento se encuentra en http://www.economia.cl/1540/article-186523.html
> Estrategia Digital 2007 — 2012, p. 16.
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El Caso de Colombia

Desde hace una década se han estado implementando medidas de corto y largo plazo en Colombia con la finalidad de
impulsar el DSI, entre otras medidas, se cred el Portal colombia.com para incentivar el desarrollo del comercio electrénico al
extranjero; se modificé la Ley 80 de 1993 de Concentracion Administrativa, que permite que las licitaciones, concursos y
contratos administrativos se encuentren en formatos electronicos y en linea; se buscé que todas las entidades del Estado
tengan su pagina web que brinde servicios e informacion en linea a los ciudadanos; se plante6 la adopcion de la tendencia
hacia la desregulacion de los servicios basados en nuevas tecnologias.

En febrero de 2000 el Ministerio de Comunicaciones presentd su propuesta “Agenda de Conectividad: El salto a Internet”
donde se presentaron acciones orientadas a la masificacion de las TIC y se propusieron 6 estrategias:

Acceso a la infraestructura de informacion.

Uso de TIC en los procesos educativos y capacitacion en el uso de estas tecnologias.
Utilizacion de las TIC en las empresas nacionales.

Fomento a la industria nacional de TIC.

Generacidn de contenidos.

Colocar al gobierno en linea.

En el caso Colombiano el papel de las TIC y la Sociedad de la Informacion son temas que estuvieron presentes en el Plan de
Gobierno 2006-2010. Entre los ejes de politica de este plan en TIC se tienen:

1. Todos los colombianos conectados e informados: Elevar la penetracion de Internet y banda ancha.

2. Consolidacion y modernizacion institucional: Transformacién del Ministerio de TIC, definicion de institucionalidad
Unica de convergencia para el sector de las TIC y marco legal del sector postal.

3. Desarrollo y competitividad de la industria de telecomunicaciones e informatica.

El 2007 se aprobo el Decreto 2870 (Decreto de Convergencia), donde se tratan temas como:

Titulo Habilitante Convergente: una licencia para maltiples servicios.

e Revision del régimen de contraprestaciones periddicas que pagan los operadores de telecomunicaciones para hacerlo
compatible a la realidad convergente.

o Oferta Mayorista de telecomunicaciones en términos y condiciones comerciales, econdmicas y técnicas razonables y no
discriminatorios por parte de operadores dominantes.

e Los operadores con posicion dominante, deberan ofrecer y permitir el acceso a elementos de red (instalaciones
esenciales, bucle de abonado y cabezas de cable submarino) de manera desagregada.

e  Espectro Electromagnético.

En junio 2009, luego de varios afios de debates, se aprob6 en el Congreso Colombiano la Ley de TIC®, la cual ordena en un
solo instrumental juridico la variedad de normas existentes sobre los diversos temas relacionados a las TIC y resume un
marco institucional Unico y claro para ellas. Sus principios orientadores son:

i)  Prioridad al acceso y uso de las TIC.

ii)  Libre competencia.

iii)  Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos.

iv)  Proteccion de los derechos de los usuarios.

v)  Promocion de la Inversion.

vi) Neutralidad Tecnoldgica.

vii) El derecho a la comunicacién, la informacion y la educacién y los servicios basicos de las TIC.
viii) Masificacion del gobierno en linea.

En el art. 5° se sefiala que “Las entidades de orden nacional y territorial promoveran, coordinaran y ejecutaran planes,
programas y proyectos tendientes a garantizar el acceso y uso de la poblacion, las empresas y las entidades publicas a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Para tal efecto, dichas autoridades incentivaran el desarrollo de
infraestructura, contenidos y aplicaciones, asi como la ubicacion estratégica de terminales y equipos que permitan realmente

6 Ley 1341, firmada por el Presidente de la Reptblica el 30 de julio de 2009.
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a los ciudadanos acceder a las aplicaciones tecnolégicas que beneficien a los ciudadanos, en especial a los vulnerables y de
zonas marginadas del pais”.

El Art. 34° trata sobre el Fondo de TIC (ex Fondo de Comunicaciones), unidad adscrita al Ministerio de TIC, cuyo objeto es
financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal, y del servicio universal cuando
haya lugar a ello, de todos los habitantes del territorio nacional a las TIC.

Se define que el Ministerio de TIC sera quien revisara, estudiara e implementara estrategias para la masificacién de la
conectividad, buscando sistemas que permitan llegar a las regiones mas apartadas del pais y que motiven a todos los
ciudadanos a hacer uso de las TIC. Este ministerio se encargara de la coordinacion de la articulacién del Plan de TIC, con el
Plan de Educacién y los demés planes sectoriales’.

El Caso de México

La aprobacion en abril del 2009, en la Camara de Diputados, de la Iniciativa de Ley para el Desarrollo de la Sociedad de
Informacion (en adelante Ley para el DSI) es un esfuerzo importante que se realiza en México con el objeto de establecer una
politica publica nacional, general y a la que se le otorga caracter prioritario en la busqueda de brindar a la poblacion igualdad
de oportunidad en acceso y uso de TIC.

Esta iniciativa, que se encuentra todavia sujeta a dictamen del Senado, propone la creacién de una estructura institucional
fundamentalmente a nivel del poder ejecutivo (una Comision Intersecretarial, integrada por todos los Secretarios de Estado),
para que desarrollen dos elementos rectores de la politica en materia de desarrollo de la SDI, una agenda digital con una
vision a largo plazo (20 afios) y un programa especial para “sexenal”. Ambos elementos rectores, se propone sean
presentados al Presidente para su aprobacion y ser publiquen en el diario oficial de la Federacion (en adelante “DOF”).

La iniciativa contempla la creacion de un consejo para DSI integrado por representantes de Estados, Congreso, académicos y
sector privado cuyo objeto fundamental es llevar a cabo la medicion anual del impacto de politicas cuyos resultados deben
publicarse anualmente en el DOF. Esta iniciativa propone que la agenda digital comprenda las siguientes lineas estratégicas:

Infraestructura de TIC a través de internet de banda ancha.
Alfabetizacion digital: sistema educativo y fuerza de trabajo.
Servicios de gobierno digital.

Comercio electronico.

Desarrollar empresas de TIC.

Neutralidad tecnoldgica, seguridad y proteccion a usuarios de Internet.

De la iniciativa se desprende la posibilidad de que el gobierno mexicano alinee todas las regulaciones de sus diversas
instituciones promotoras de todas las aristas que coadyuvan hacia el logro de un objetivo Unico que es el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién (DSI). Sin embargo, se observa que la participacion de la industria es baja y surgen dudas
respecto a su implementacién y coordinacion entre el Ejecutivo, gobiernos estatales e industria, en virtud de los intereses
particulares econémicos y/o politicos de estos agentes.

Una evaluacion de los esfuerzos para impulsar el DSI en México tiene que partir del hecho de que los esfuerzos realizados
para promover el DSI han sido en cierto modo llevados a cabo por las instituciones del gobierno en forma independiente, con
bajo nivel de coordinacion y con diversas agendas segln el punto de vista de cada institucién rectora y con capacidad de
promover el DSI.

También, el gobierno, ha realizado esfuerzos importantes y recientes para promover el DSI,® :

1. Desde el punto de vista del lineamiento de “Infraestructura de TIC a través de Internet de banda ancha” el Plan Nacional
de Desarrollo considera alcanzar el lograr una penetracion del 22% para el 2012.

Medidas indispensables para conseguirlo incluyen desde la promocion de la entrada de nuevos competidores, tal como se
hizo en 2005 con las autorizaciones que se otorgaron a los operadores de redes de television por cable, para que puedan
transmitir servicios de datos; como el poner a disposicion de los operadores espectro necesario para implementar
soluciones de banda ancha fija y/o movil bajo criterios que fomenten mayor nivel de competencia, tales como la futura

" Arts. 38y 39 de la Ley de TIC.
& México ha avanzado, por ejemplo, en el tema de la factura electronica asi como en diversos servicios a través de los sitios de Internet de
instituciones del gobierno (como la declaracion de impuestos), entre otros.
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licitacion de 150 MHz en las banda de 3.5 GHz y de 90 MHz en la banda de 1,7-2.1 GHz. En adicién, esta en proceso la
licitacion de un par de hilos de fibra 6ptica (fibra oscura) que pertenecen a la Comision Federal de Electricidad.

La efectividad de estas medidas en generar mayor competencia y, por ende, mayores niveles de penetracion, estara ligada
a los criterios de elegibilidad de los participantes en las licitaciones que las autoridades determinen. Es fundamental que
estos requisitos de elegibilidad impidan o limiten que los medios de acceso sean obtenidos con fines especulativos, para
crear barreras a la entrada a los mercados de servicios de banda ancha.

2. El gobierno, por otro lado, a través de la SCT también estd impulsando una politica promotora del desarrollo de
infraestructura, mediante una Agenda de Conectividad® que pretende reducir la brecha digital entre los segmentos de la
poblacion que tienen posibilidad de acceder a los servicios y aquéllos que no la tienen, ya sea por razones econémicas o
de cobertura de las redes. Mediante esta agenda se pretende tener conectividad de banda ancha en escuelas (primarias,
secundarias, tele-secundarias y preparatorias), centros de salud y centros comunitarios digitales (acceso universal) y de
este modo contribuir al desarrollo de la educacién y salud en el pais y posibilitar que el 60% de la poblacion tenga acceso
al servicio de banda ancha. Los Objetivos de la “Agenda de Conectividad” son:

e Integrar un plan de accion ejecutable que conecte en los proximos 4 afios, a una red de banda ancha, al 80% del
Sistema Nacional de Educacion y al 100% del Sistema Nacional de Salud.

e Desarrollar un mecanismo de integracion efectivo que permita agregar la demanda por estos servicios en los tres
niveles de gobierno, con el fin de obtener beneficios por economias de escala y el méximo aprovechamiento de
inversiones existentes.

e Potenciar los recursos del estado a favor del desarrollo social, tales como la infraestructura de fibra optica de la CFE-
Telecom y 50 MHz en la frecuencia de 3.3 Ghz. de uso oficial a nivel nacional.

e Impulsar el apropiamiento tecnolégico de las TIC a nivel regional.

Para lograr lo anterior, la iniciativa reconoce que requiere de una “red dorsal o troncal” y de una “red de distribucién o
altima milla” y para ello, la SCT contribuird con: i) Capacidad en una red de fibra con alcance de 100 puntos a nivel
nacional y ii) Una frecuencia a nivel nacional en la banda de los 3.3 Ghz. (dltima milla).

3. En materia de comercio electronico, los esfuerzos principales, encabezados por la Secretaria de Economia, se remontan a
inicios de la década con la promocion de las modificaciones a las leyes de reconocimiento de mensajes de datos asi como
la firma electronica y adecuaciones al cédigo de comercio y a la ley de proteccion al consumidor.

El Caso de Per

En el Perd, desde inicio de esta década se han forjado iniciativas relacionadas al mayor acceso y uso de Internet, a la
aprobacion de la firma digital y a la implementacidn del gobierno electrénico. Algunas de éstas lideradas por el sector
privado y otras desde el Estado. El antecedente mas cercano a una propuesta de Plan de Accion Digital es el documento “Plan
de Accidn para la Masificacién de Internet en el Per(”, elaborado en el 2001 por una Comisién Multisectorial integrada por
representantes de 07 ministerios y un representante del sector privado, y tenia como objetivo no sélo el incremento del uso y
acceso a las TIC a nivel nacional, sino también elaborar una primera propuesta de estrategia nacional. Sin embargo, esta
iniciativa no prospero pues fue disefiado principalmente por técnicos y no llego a tener el apoyo del ejecutivo.

En el 2003, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), revive el tema y se forma la Comision Multisectorial para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (CODESI), creada mediante la RM N° 181-2003-PCM, del 07/06/2003, como
un equipo de trabajo multisectorial y multidisciplinario, liderado por la PCM, con el fin de elaborar el Plan de Desarrollo de
la Sociedad de la Informacién en el Perd e impulsar la insercion del pais a esta nueva sociedad.

La CODESI trat6 de realizar su trabajo multidisciplinario de manera coordinada entre el Sector Publico, Sector Privado,
Sector Académico y la Sociedad Civil, basado en 6 Mesas de Trabajo:

e Infraestructura Tecnoldgica.
e Generacidn y Despliegue de Capacidades y Contenidos.
e Accesibilidad y Cultura Digital.

® Coordinacion Nacional del Sistema e-México, Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).

19 En sesion de instalacion de esta Comision se dijo: ‘La Sociedad de la Informacidn es un estadio del desarrollo social caracterizado por la
capacidad de las personas y organizaciones de la Sociedad para obtener y compartir cualquier informacion, instantaneamente, desde
cualquier lugar y en la forma que se prefiera’
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e Fomento y Desarrollo Empresarial.
e Politicas y Gobierno Electrénico.
e Contenidos e Identidad Cultural.

Mediante la RM N° 148-2005-PCM se dio por concluido el encargo conferido a la CODESI y se dispuso la publicacion del
“Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Perl — La Agenda Digital Peruana”, el mismo que contiene las
acciones, estrategias, metas, y politica especificas necesarias para el adecuado desarrollo, implementacion y promocién de la
Sociedad de la Informacion en el Perd, a fin de alcanzar la modernizacion del Estado y desarrollar un esquema real y
coherente en beneficio de la poblacién en general.

Sin embargo, nuevamente el principal problema fue que no tenia el apoyo de los ministros, ademas como en el mismo plan
se sefiala, un factor critico de éxito fue el factor institucional. No hubo un ente con fuerza que se encargue de ejecutar,
monitorear, evaluar y actualizar las responsabilidades y permanentes coordinaciones entre las entidades del sector publico y
del sector privado, académico y la sociedad en general. Ante esto, la PCM emitié la RM N° 318-2005-PCM, modificada por
RM N° 381-2005-PCM, que constituyd la Comision Multisectorial para el Seguimiento y Evaluacion del Plan de Desarrollo
de la Sociedad de la Informacién - La Agenda Digital Peruana (CODESI Il). Luego, mediante Decreto Supremo N° 131-
2006-PCM se aprobd el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Perd — La Agenda Digital Peruana,
elaborado por la CODESI. En dicha resolucion se decreta que los Titulares de los Sectores y entidades publicas involucradas
se encargaran de adoptar las acciones necesarias para el cumplimiento y ejecucion de dicho Plan. Sin embargo, si bien estaba
promulgado el decreto y la tarea para las instituciones publicas, no se tuvo la decision politica y el apoyo de los altos cargos
del ejecutivo, por lo que muchas de la acciones sefialadas en el Plan quedaron en el papel y no se llegaron a implementar.

Los mayores avances logrados en la Agenda Digital peruana estuvieron relacionados con el e-gobierno, tarea en la que
directamente estuvo involucrada y fue liderada por la PCM™. En el 2006, mediante la RM N° 274-2006-PCM, se aprob la
Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico, la misma que es coordinada y supervisada por la Oficina Nacional de Gobierno
Electronico e Informatica (ONGEI) de la PCM.

En el 2008, se aprob¢ la reestructuracion de la CODESI Il mediante Decreto Supremo N° 048-2008-PCM, creandose una
Comision Multisectorial Permanente que depende de la PCM vy esta formada por:

- El Presidente del Consejo de Ministros, quien la preside;
- El Ministro de Produccién;

- El Ministro de Educacion;

- El Ministro de Transportes y Comunicaciones;

Actuando como Secretario Técnico de dicha Comision el Jefe de la ONGEI-PCM. Si bien esta reestructuracion debia dar
mayor empuje politico a la implementacién de las acciones contempladas en la Agenda Digital Peruana y mayor poder de
decision al mas alto nivel del ejecutivo, adquiriendo un rol protagénico para la consecucion de las metas establecidas, debido
a los compromisos suscritos en el e-LAC 2007 y a que Per( serd la sede de la siguiente Conferencia Ministerial de
Sociedades de la Informacidn, e-LAC 2010, a la fecha no se ha tenido ese efecto, y méas bien se siente una desaceleracion en
el trabajo de la Agenda Digital Peruana. El Gnico tema relevante del Gltimo afio ha sido la creacién, en marzo 2010, de la
Comision Multisectorial Temporal encargada de elaborar el “Plan Nacional para el Desarrollo de la Banda Ancha en el Per(”,
a fin de contar con un plan de desarrollo que siente las bases para su despliegue a nivel nacional y coadyuve con el
crecimiento y mejora de la calidad de vida de la poblacidn.

IV MEDICION DEL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

En esta seccidn, se realiza una comparacién entre paises latinoamericanos en su avance a la insercion de la Sociedad de la
Informacion, empledndose los siguientes indicadores:

i) Network Readiness Index (NRI), del World Economic Forum.
ii) ICT Development Index (IDI), producido por la Unién Internacional de Telecomunicaciones-UIT.

i) Network Readiness Index (NRD)

Determina el grado de preparacién de un pais para participar y beneficiarse de la incorporacién de las TIC en los diferentes
ambitos de la sociedad y se calcula sobre la base de 3 subindices que miden:

1 Se tiene portal del Estado, portal de servicios al ciudadano y empresas (ventanilla tnica del Estado con servicios on line).
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e  El entorno para implementar TIC en un pais, que comprende:
0 Mercado.
0 Regulaciones.
0 Infraestructura.
e  Lapreparacion de una comunidad para usar TIC (Capacidades y competencias), que comprende:
o0 Individuos.
0 Negocios.
o Gobierno.
e  El grado de utilizacion de TIC por parte de estos actores:
0 Individuos.
0 Negocios.
o Gobierno.

En el Cuadro 1, que muestra la comparacion del NRI desde la primera vez que se evalu6 al pais (2001-2002) con el NRI del
2009-2010, se observa que el avance hacia la Sociedad de la Informacion en relacion al entorno, preparacion y uso de las TIC
por la sociedad ha sido positivo en la mayoria de paises de Latinoamérica, si comparamos la variacién entre los deciles®?.
Solamente en los casos de Argentina, Bolivia, Paraguay y Venezuela se observa un aumento en el decil indicando su pérdida
relativa en el proceso, medido a través de este indicador. De los 4 paises analizados, de acuerdo a este indice, Chile es el que
se mantiene como el pais con mayor grado de preparacion para participar y beneficiarse de la incorporacion de las TIC y ha
avanzado 1 posicion de decil entre 2001-2002 y el 2009-2010. Sin embargo, comparativamente Colombia ha tenido mayor
DSI, pues ha ganado 3 posiciones de decil (pas6 del 8 en 2001-2002 al decil 5 en 2009-2010). Mientras que México y Perl
no han conseguido mejorar su posicion relativa de decil frente a los demés paises y se mantienen en el decil 6 y 7,
respectivamente.

12 Debido a que cada afio se ha ido incrementando el nimero de paises medidos con este indice, es mejor tomar una medida méas gruesa que
la posicion simple del pais de acuerdo a su score, por ello consideramos para el andlisis el nivel de decil en el que se encuentra.
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Pais
Argentina
Bolivia
Brazil
Chile
Colombia
Costa Rica
Dominican Republic
Ecuador
El Salvador
Guatemala
Honduras
Mexico
Nicaragua
Panama
Paraguay
Peru
Uruguay

Cuadro 1
NRI-Evolucion desde Primera Inclusion

- Paises AL-

Primera inclusion NRI 2009-2010
Edicion Rango Decil Rango Decil
01-02 32 5 91 7
01-02 67 9 131 10
01-02 38 6 61 5
01-02 34 5 40 4
01-02 57 8 60 5
01-02 45 6 49 4
01-02 47 7 74 6
01-02 71 10 114 9
01-02 55 8 81 7
01-02 68 10 83 7
01-02 72 10 106 8
01-02 44 6 78 6
01-02 69 10 125 10
01-02 48 7 58 5
01-02 63 9 127 10
01-02 52 7 92 7
01-02 37 5 57 5
01-02 50 7 112 9

Venezuela

Fuente: The Global Information Technology Report 2009-2010.
World Economic Forum © 2010.

En el Cuadro 2, para el caso de los paises analizados, se ha desagregado el NRI 2009-2010 a nivel de sus componentes. Se
observa que, Colombia, Gnico pais que mejor6 su posicion relativa de acuerdo a este indice en los Ultimos 2 afios, para
mejorar su entorno debe trabajar mas el acceso a la infraestructura, asi como las condiciones de mercado y algunas

regulaciones. Ademas, deberia promover un mayor y mejor uso de las TIC por parte de los negocios y gobierno.

En sintesis, a nivel de este indicador se observa que en América Latina y el Caribe:
“[el panorama] parece bastante variado, con un nimero de paises aprovechando los Ultimos avances y la
consolidacion de las TIC en esa direccidn, mientras que otros estdn avanzando menos (...) ain hay un amplio
margen de mejora si se trata de ponerse al dia con las mejores practicas en otros lugares, (...) s6lo cuatro paises se

encuentran entre los 50 primeros, a saber, Barbados(35), Chile(40), Puerto Rico (45), y Costa Rica (49)

3 World Economic Forum (2010). p. 23.
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Cuadro 2
Desagregado del NRI-Ranking 2008-2009 para paises analizados
Posicion Score Posicion Score Posicién
Pais 2009-2010 | 2009-2010 | 2008-2009 2008-2009 2007-2008
Chile 40 4.13 39 4.32 34 RETROCEDIO
Entorno 4.37 4.08
o Mercado. 4.92 4.43
o Regulaciones. 4.89 4.74
o Infraestructura. 3.3 3.07
Preparacién 4.35 4.86
o Individuos. 4.09 5.45
o Negocios. 4.48 4.71
o Gobierno. 4.48 4.42
Uso 3.67 4.03
o Individuos. 3.24 2.49
o Negocios. 3.19 5.06
o Gobierno. 4.59 4.53
Colombia 60 3.8 64 3.87 69 MEJORO
Entorno 3.57 3.41
o Mercado. 3.93 3.59
o Regulaciones. 3.92 3.87
o Infraestructura. 2.86 2.77
Preparacion 4.42 471
o Individuos. 4.65 5.37
o Negocios. 4.31 4.5
o Gobierno. 4.31 4.28
Uso 3.41 3.48
o Individuos. 4.65 2.03
o Negocios. 4.31 4.36
o Gobierno. 4.31 4.06
Meéxico 78 3.61 67 3.84 58 ETROCEDI
Entorno 3.68 3.48
0 Mercado. 4.13 3.88
o Regulaciones. 4.01 3.77
o Infraestructura. 2.91 2.78
Preparacion 3.83 4.46
o Individuos. 3.75 5.12
o Negocios. 3.9 4.26
o Gobierno. 3.84 3.99
Uso 3.32 3.58
0 Individuos. 2.07 2.04
o Negocios. 3.39 4.51
o Gobierno. 3.9 1739
Peru 92 3.38 89 3.47 84 RETROCEDIO
Entorno 3.48 3.15
o Mercado. 4.22 3.69
o Regulaciones. 3.74 3.45
o Infraestructura. 2.47 2.29
Preparacion 3.78 4.13
o Individuos. 3.9 4.68
o Negocios. 3.89 4.11
o Gobierno. 3.54 3.13
Uso 2.88 3.13
o Individuos. 2.56 1.95
o Negocios. 2.66 4.09
o Gobierno. 3.41 3.35

ii) ICT Development Index (IDI).

Fuente: The Global Information Technology Report 2009-2010. World Economic Forum © 2010.

En el reporte “Measuring the Information Society, 2010”, la UIT presenta el ICT Development Index (IDI), para medir los
progresos en el desarrollo de las TIC en los paises. Este indice comprende:
ICT Infraestructura y Acceso (40%)
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e ICT Uso (40%)
e ICT Habilidades para utilizar la tecnologia (20%)

Y sus resultados en relacion a los 4 paises analizados, son muy parecidos al encontrado con el NRI del WEF presentado
anteriormente, como se observa en el Cuadro 3: Entre el 2007 y 2008 el Gnico pais que mejord su posicion de desarrollo de
las TIC a nivel mundial es Colombia, mientras que Chile, Perll y México retrocedieron en este objetivo, sin embargo, todos
elevaron el nivel de su IDI.

Cuadro 3

ICT Development Index-IDI- Ranking 2007-2008
- Algunos paises -

Posicion IDI Posicion IDI Variacién en
Pais 2008 2008 2007 2007 posicién
Chile 54 4.2 50 3.99 |RETROCEDIO
Colombia 63 3.65 69 3.27 MEJORO
Perl 75 3.27 74 3.03 |RETROCEDIO
México 77 3.25 76 3.03 |RETROCEDIO
Fuente: Unién Internacional de las Telecomunicaciones - UIT. 2010.

Como este indice no incluye precios, la UIT también presenta el indice de la Canasta de Precios (“ICT Price basket” basado
en precios de 2009), que tiene como principal objetivo monitorear y crear conciencia de la importancia de los precios de las
TIC para su uso y permitir a los hacedores de politica evaluar sus costos en los paises a fin de compararlos. Comprende
telefonia fija (renta y 30 Ilamadas), Mavil (25 llamadas y 30 SMS) y banda ancha (Renta mensual). Permite comparar quién
gasta mas como proporcion de su ingreso consumiendo lo mismo. Para ello se estima el indicador al dividir el costo de la
canasta entre el ingreso per cépita (precios corrientes).

“La canasta de precios TIC final es el valor del promedio simple del precio de cada sub-canasta (en US$) expresado
como un porcentaje de su nivel de ingreso nacional per capita mensual del pais y limitado a 100%.”**

En el cuadro 4 se presentan los paises latinoamericanos y sus posiciones en relacién al precio de la canasta TIC asi como en
relacién a cada uno de sus precios componentes (fija, mévil y banda ancha) comparados con el 2008. De los 4 paises
analizados en este informe, México es el que presenta un precio de la canasta TIC menor comparativamente a Chile,
Colombia, y Perd, aunque es Costa Rica el pais que en el 2009 presenta el menor precio de la canasta TIC, ocupando la
posicién 23 a nivel de los 161 paises analizados por la UIT.

Cuadro 4

Y UIT (2010) p. 55.
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<

Precio de la Canasta TIC - Ranking 2009
- Latinoamérica-

Sub- Sub-
Sub- Sub- Sub- Sub- canasta | canasta
Precio de la | Precio de la| canasta | canasta | canasta | canasta Banda Banda
Canasta TIC|Canasta TIC| Fija * Fija * Movil * Mévil * | ancha* ancha
Pais 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 *2008
Costa Rica 0.8 1.3 0.8 1.0 0.5 1.0 1.2 1.8
México 1.7 3.6 2.1 3.2 1.0 2.2 2.0 5.3
Panama 2.2 2.1 2.3 2.0 1.0 1.1 3.2 3.3
Uruguay 2.1 3.2 1.8 2.5 1.8 2.6 2.6 4.6
Argentina 2.7 3.7 0.6 1.0 2.3 2.5 5.2 7.6
Venezuela 3.0 3.5 1.2 1.2 3.7 4.1 4.1 5.1
Chile 3.5 4.5 3.0 3.9 1.3 2.0 6.2 7.6
Brazil 4.1 7.7 2.2 5.9 5.7 7.5 4.6 9.6
Dominican Rep. 4.3 5.8 3.4 4.9 2.3 3.1 7.2 9.5
Colombia 4.3 6.1 15 1.3 2.5 3.5 9.0 13.4
El Salvador 4.5 5.4 4.0 4.3 2.4 4.4 7.0 7.6
Ecuador 5.6 6.5 0.4 0.5 3.1 3.5 13.2 15.6
Perl 6.0 6.9 4.3 5.4 2.7 2.8 11.0 12.7
Paraguay 6.2 11.5 3.7 5.2 2.9 4.1 11.9 25.2
Guatemala 7.4 7.7 3.5 4.3 3.3 2.2 15.4 16.7
Bolivia 18.1 19.7 19.3 21.7 6.0 5.6 28.9 31.9
Nicaragua 19.7 19.9 5.3 6.2 15.5 16.9 38.3 36.7

Fuente: Unién Internacional de las Telecomunicaciones - UIT. 2010.
* como porcentaje del ingreso nacional per capita mensual.

COMENTARIOS FINALES Y RECOMENDACIONES

Dada la importancia de las TIC en el desarrollo economico y social de los paises se observa en el mundo y en
latinoamérica en particular que desde fines de los 90s los Estados se han preocupado por delinear medidas conducentes a
una masificacion de las TIC y construccidn de la Sociedad de la Informacion.

La Estabilidad y continuidad en las politicas que promueven la inclusion social y el acceso y uso asequible de las TIC en
las actividades productivas, comerciales, educativas, sociales y culturales, permiten el uso efectivo de esta herramienta y
genera nuevas oportunidades de desarrollo, por ello promover una institucionalizacién del proceso, como en Colombia y
Chile, debe ser una medida recomendada.

Una politica integral es indispensable porque el DSI no depende sélo del despliegue de infraestructura, sino también de
que existan contenidos y servicios adecuados en los que se pueda aplicar esta infraestructura para el impulso de la
competitividad. Esfuerzos aislados siempre daran menores resultados que esfuerzos integrales. Los paises en desarrollo
enfrentan por un lado bajos niveles de DSI medidos no s6lo en el nivel de infraestructura sino también en el nivel de
alfabetizacion digital y en el desarrollo de los servicios que provee el gobierno.

Apesar de los esfuerzos desplegados en los paises de Latinoamérica, las diferencias en cuanto al uso de las TIC serén
crecientes con los paises desarrollados porque éstos estan trabajando con planes integrales que involucran el promover
tanto la infraestructura de acceso como el desarrollo de contenidos y métodos para la adopcidn de la tecnologia

Un mayor compromiso en el DSI requiere el concurso de todos los agentes al nivel de decisiones mas alto posible. El
trabajo técnico de un grupo multidisciplinario puede ser muy bueno, pero si detrds de ello no hay decision politica del
cambio (uso de las TIC en todos los procesos), de los personajes de mas alto nivel politico, el Plan de Accién Digital
puede quedarse sin una efectiva implementacion. Este es el caso de Perd, donde el trabajo de la CODESI fue
técnicamente bueno, pero sin el compromiso de los mas altos niveles de decision la implementacion puede ser muy lenta
0 quedarse sin avanzar. Caso diferente es Chile, donde los presidentes tomaron las riendas del proceso, o Colombia,
donde es la Ministra de Comunicaciones la que tomo el control del Plan de Accidn Digital.

Dado que la Sociedad de la Informacién es un reto y una oportunidad para el pais, al permitirle tener una sociedad con
mayor bienestar, mas igualitaria e integrada, son todos los agentes: el Estado, el sector privado, la academia y la sociedad
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civil los que deben participar en este proceso. En este sentido los proyectos Plblico—Privados tienen importancia para
implementar la Agenda Digital, que debe tener metas y compromisos de todos los sectores.

Mejorar las capacidades para una eficiente insercion de nuestros paises en la Sociedad de la Informacion es una tarea
compleja que debe ser sostenible en el tiempo. Pero no solo se debe alcanzar un nivel de desarrollo determinado en el uso

y acceso de las TIC, combinado con las mejoras de las capacidades de los usuarios, y trabajar en contenidos relevantes y

adecuados que promuevan su uso efectivo y eficiente, en el marco del Planeamiento Estratégico de Desarrollo de cada
pais, sino que ademas se debe monitorear el avance del proceso.
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