INFLUENCIA DE LA IDENTIFICACION EN
LAS RELACIONES ENTRE GRUPOS

Las unidades menores de la organizacion (areaartdepentos, divisiones) seran el lugar prefereateahflicto entre
los grupos. Cuando la identidad organizacional siduerte y los grupos se hallan claramente difeaelos y con
fronteras marcadas, la tendencia a favorecer plggrupo puede tener consecuencias como:

» Los miembros del grupo pueden desarrollar imageegativas de los miembros de otros grupos y despadizar
a sus miembros.

» El favoritismo hacia el endogrupo sirve para magttgnjustificar las distancias sociales y la subwacion del
exogrupo.

» Debido a las interacciones simbdlicas, el desatdifdesnciacion positiva entre los grupos y el fétv&mo hacia e
propio grupo tienden a difundirse y transformardagresas en campos rivales donde si alguien aalestuestro
de lado, necesariamente esta en contra nuestra.

Los grupos tienen dentro de las organizacionegetiféas de estatus y estas afectan la dinamidasdeelaciones
intergrupales. De esta forma, el grupo de altoestas el que se siente menos amenazado que lbagodestatus y paor
consiguiente necesita menos favoritismo endogrypéirmacion positiva.
En resumen la T.1.S sugiere que si falta una itleation fuerte, el deseo de comparaciones favesagenera mas
conflictos entre las subunidades cuanto mas difedas estén y mas claras sean sus fronteragsestas notorio si ¢l
estatus del grupo es bajo o inseguro.
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