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TEMA

SUBTEMA

INDICADOR

VISION Y ESTRATEGIA

La visidn y la estrategia de una empresa constituyen las bases para la definicién de sus acciones, motivo por el cual deben ser claramente validadas por la organizacion.

Por el reconocimiento de su importancia, se recomienda que ambas — vision y estrategia de la empresa - incorporen atributos de sustentabilidad, que estén presentes
tanto en los productos como en los servicios que la empresa ofrece, como su “modus operandi”, o sea, la forma como organiza y establece sus operaciones.




Vision y Estrategia

Estrategias para la Sustentabilidad

Se trata de la incorporacion, tanto en las estrategias
como en la planificacién, de aspectos relacionados
alaRS/Sustentabilidad.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa incluye aspectos sociales y 111 Laempresa incluye aspectos sociales y cuestiones ambientales en sus estrategias.

cuestiones ambientales en sus estrategias. . O
ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no

La empresa incluye en su planeamiento
estratégico aspectos sociales y cuestiones
ambientales, asi como intereses de otros
publicos no solo los de sus accionistas y
clientes; y también considera - en ese plan -
los estudios de impactos socioambientales
que elabora, formulando estrategias de
sustentabilidad que tienen como objetivo
aumentar su eficiencia en el uso de
recursos naturales y reducir los impactos
socio ambientales negativos.

ESTADIO 3

121

La empresa incluye intereses de otros publicos, ademas de los accionistas y
clientes, en su planeamiento estratégico.

122

La empresa realiza estudios de impacto socioambiental y los considera en su
planeamiento estratégico.

1.2.3 Las estrategias de sustentabilidad de la empresa tienen como objetivo aumentar la

eficiencia en el uso de recursos naturales y reducir impactos socioambientales.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

si

La empresa posee e implementa politicas, 131 La empresa incluye RS/Sustentabilidad como elemento esencial en su estrategia
procedimientos y sistemas de gestion; por medio de su integracion en los procesos decisorios. . O
en primer lugar, al integrar la RS/ N ._ N T § N N N
Sustentabilidad en sus procesos decisorios 132 La empresa identifica riesgos estratégicos, financieros, regulatorios, reputacionales
tomandolos como elemento esencial de su y operacionales relacionados a sus impactos socioambientales de corto y mediano O O
estrategia; en segundo lugar al identificar plazo.
los riesgos relacionados con los impactos K o . R .
riesgos P 133 La empresa tiene procedimientos de gestion de esos riesgos que son monitoreados
socioambientales de corto y mediano g O
N periddicamente.
plazo; en tercer lugar, al implementar
procedimientos de gestion de esos riesgos 134  Laempresaidentifica las oportunidades relacionadas a losimpactos socioambienta-
y monltor_earlo:s .perlodlcamente,iencuarto les de corto mediano y largo plazo. O O
lugar, al identificar las oportunidades
relacionadas con esos impactos de corto, 135 La empresa tiene procedimientos de gestion de esas oportunidades que son
medianoy largo plazo; y, en quinto y Gltimo monitoreadas periédicamente. . O
lugar, al implementar procedimientos de
gestion de las oportunidades relacionadas
a sus impactos socioambientales de corto,
medioy largo plazo, ylos monitorea
periddicamente.
ESTADIO 4 EFICIENCIA no
La empresa, en un primer momento, 141 Los aspectos socioambientales se incluyen en las decisiones de operacién,
incluy6é aspectos socioambientales en las inversiones ofinanciamiento.
decisiones de financiamiento, inversiones R R . R .
A . 142 Los aspectos socioambientales se incluyen en las proyecciones de valor econémico.
u operacion y en las proyecciones de valor.
En un segundo momento, elaboré un " " " "
143 La empresa considera escenarios de largo plazo relacionados a las cuestiones

planeamiento estratégico que contempld
escenarios de largo plazo relacionados
a las cuestiones socioambientales,
identificando los impactos en su cadenade
valor. En un tercer momento, identificados
esos impactos, adopta procedimientos de
gestién de impactos socioambientales en
su cadena devalor.

ESTADIO 5

socioambientales en su planeamiento estratégico.

1.4.4 |dentifica impactos socioambientales en su cadena de valor.

1.4.5 Tiene procedimientos de gestion de impactos socioambientales en su cadena de

0O C O

La empresa invierte en investigacion
y desarrollo para innovacion en
sustentabilidad y establece metas de
generacion de nuevos modelos de negocios,
considerando potenciales cambios de
mercado en relacién al tratamiento de las
cuestiones socioambientales.

valor.
PROTAGONISMO si  no
151 La empresa invierte en investigacién y desarrollo para la innovacién en O O
sustentabilidad.
152 La empresa genera nuevos modelos de negocios debido a potenciales cambios de O

mercado en razén a impactos socioambientales.

O

positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias y que justifica la seleccién del estadio? En caso

O La empresa no se identifica

en ningunestadio. en la empresa. Justificar:

O Este indicador no tiene aplicacién

01:
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Se trata de incorporar la RS/Sustentabilidad como
Vision y Estrategia diferencial competitivo de la empresa, o sea como un

atributo que esté presente en los productos y/o servicios
ofrecidos, que los torne Unicos y superiores a aquellos

Propuesta d e Valor producidos por sus principales competidores.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no

La propuesta de valor de la 2.1.1 La propuesta de valor de la empresa considera principios de RSE y sustentabilidad. . O

empresa considera principios de
RSE/Sustentabilidad.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa diversifica su 2.2.1 La empresa diversifica su portafolio de productos y servicios con una o mas lineas de O O
portafolio, desarrollando nuevos productos y servicios que tienen atributos de sustentabilidad.

productos o servicios con insumos 2.2.2 Laempresaposee productosyserviciosadecuados parapublicos de menor poderadquisitivo O O
o atributos de sustentabilidad, (ejemplo: microseguros, microcréditos, tamafio, unidades, médulos, modelos, etc.).

y también, adecua productos y
servidos para publicos de menor
poder adquisitivo.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa identifica las 231 La empresa identifica las necesidades de sus consumidores/ clientes con relacion a aspectos
necesidades de sus consumidores socioambientales en sus productos o servicios. O

y clientes, y, para satisfacerlas,

232 El reposicionamiento y promocién de nuevos productos y servicios incluye las necesidades

incorpora caracteristicas y . N . . . .

aspectos  socioambientales a de sus consumidores/ clientes con relacién a aspectos socioambientales (cuestiones O
sus productos o servicios. El ambientales como eco eficiencia, o aspectos sociales como valoracion de la diversidad).
reposicionamiento y promocion de 233 El reposicionamiento y promocién de nuevos productos incluye otros atributos de

O
O

los nuevos productos y servicios,
a su vez, contempla los atributos
de sustentabilidad, ademas
de destacar la busqueda de
satisfaccion de las necesidades de
su publico objetivo.

sustentabilidad.

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa busca la mejora 241 La empresa desarrolla productos y servicios direccionados a solucionar problemas sociales,

continua  disefiando  métodos ambientales o éticos.

ambientales o sociales mas

eficientes para ofrecer sus 242 Los encuestas de satisfaccion indican una buena evaluacién por parte de los consumidores/

productos y servicios, y lo hace de clientes de esos servicios o productos.

modo de contribuir a la solucién de
problemas sociales, ambientales
o éticos. Obtiene con esto,
resultados tangibles, como indica 244
una buena evaluacidn por parte de

sus clientes/consumidores.

243 Estos productos y servicios, ademas de atender a un objetivo social, ambiental o ético y dar
satisfaccion a los consumidores/ clientes, son rentables.

Laempresabuscaelmejoramiento continuo, disefiando métodos ambientales o sociales mas
eficientes para ofrecer sus productos y servicios.

Ol0|0] O
Ol0|0] O

ESTADIO 5 PROTAGONISMO no
La empresa implementa 251 La empresa dispone de mecanismos de participacion de partes interesadas en el disefio de
mecanismos de  participacién nuevos productos y servicios (“innovacién abierta”). O

para incluir partes interesadas en
la definicién de nuevas lineas de
productos o servicios que generen
valor para la sociedad. Procediendo 253
de esta forma, ella implementa, en

su sector de la sociedad, cambios
favorables en la implantacién de

una economia verde, inclusiva y
responsable.

252 La empresa participa en las politicas publicas que favorecen la promocién de una economia,
verde, inclusiva y responsable en su sector de actuacion.

La empresa participa en politicas publicas que favorecen un modelo sustentable de
produccién yconsumo.

0.0z.
O

La empresa tiene una préctica que no esta contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | () Este indicador no tiene aplicacién
cuestiones binarias y que justifica la seleccién del estadio? En caso en ningunestadio. en la empresa. Justificar
positivo, describir:

22 Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables



Vision y Estrategia

Modelo de Negocios

ESTADIO 1

Se trata de la integracién de los atributos de
sustentabilidad en los procesos de gestiéon de la
empresay ensumodelode negocios. Estaaccion no se
restringe sélo a la seleccidn de insumos, sino también
ala medida en que los incluye en la cadena de valor
con vistas a promover la conciliacién del lucro con la
generacion de valor para la comunidad.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

preferencia
insumos y/o

La empresa da
a la compra de
contratacion de servicios
ambientalmente legales y
socialmente responsables.

ESTADIO 2

3.1.1 La empresa da preferencia a la compra de insumos y/o servicios ambientalmente legales.

3.1.2 La empresa da preferencia a la compra de insumos y/o servicios socialmente responsables

INICIATIVAS Y PRACTICAS

O

no

La empresa realiza analisis de ciclo
de vida de sus productos vy
servicios y mapea los impactos
socioambientales que causa en la
cadena de suministro.

ESTADIO 3

321 La empresa realiza andlisis del ciclo de vida de sus productos y servicios.

322 La empresa posee un mapeo de sus impactos socioambientales considerando su cadena de
suministro.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

..z'.
O

La empresa estd atenta a las
tendencias relacionadas a la
sustentabilidad que pueden
redefinir su mercado o modelo
de negocios y entiende RS/
Sustentabilidad como factores
condicionantes para su
crecimiento econdmico. Ademas
de esto, cuantifica la reduccién de
costos obtenida por medio de
iniciativas de mitigacion de los
impactos negativos de productos
y servicios; desarrollando acuerdos
con proveedores, buscando la
mejora de sus procesos de gestidn;
y participando de la disposicién
final de productos post-consumo.

331 Laempresa considera de manera sistematica las tendencias vinculadas a la sustentabilidad
que pueden redefinir su mercado o modelo de negocios.

332 RS/Sustentabilidad son factores condicionantes para el crecimiento econdmico de la
empresa.

333  La empresa cuantifica la reduccién de costos obtenida por medio de las iniciativas de
mitigacion de impactos sociales y ambientales de productos y servicios.

334 La empresa desarrolla acuerdos con proveedores, buscando la mejora de sus procesos de
gestion.

335 La empresa participa de la disposicidn final de sus productos post-consumo.

®@OC ® O Of:=

Ol 00 |0

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa incorpora, en el calculo 341 Laempresaincorpora el costo de externalidades socioambientales en el cdlculo de costos de
de costos de la produccién, las produccién .

externalidades socioambientales.
Ademas de esto, generd un nuevo
modelo de negocio que busca
conciliar lucro e inclusion social y
demuestra resultados ganar-ganar
obtenidos con esta nueva forma
de hacer negocios. Tal estrategia,
por un lado contribuye a mitigar el
riesgo ambiental o social, y por otro
implanta en la empresa un modelo
financiero que facilita decisiones
de sustentabilidad a largo plazo.

ESTADIO 5

342 La empresa generd un nuevo modelo de negocios que busca conciliar el lucro y la inclusién
social .

343 La empresa demuestra resultados ganar-ganar obtenidos en esa nueva forma de hacer
negocios.

344 Las nuevas actividades contribuyen a la mitigacion de un riesgo ambiental o social.

345 El modelo financiero de la empresa facilita decisiones de sustentabilidad en el largo plazo.

PROTAGONISMO

La empresa, al generar un nuevo
modelo de negocios que busca
conciliar lucro, inclusién social e
impacto ambiental decreciente,
cambié de forma significativa su
modelo de negocios, incluyendo
objetivos sociales y ambientales en
su contrato social o estatuto .

351 La empresa generd un nuevo modelo de negocios que busca conciliar lucro, inclusién social e
impacto ambientaldecreciente.

352 La empresa cambio de forma significativa su modelo de negocios, incluyendo objetivos
sociales yambientales en su contrato social o estatuto.

O

positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias y que justifica la seleccién del estadio? En caso

O La empresa no se identifica

en ningunestadio. en la empresa. Justificar:

O Este indicador no tiene aplicacién
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TEMA

SUBTEMA

INDICADOR

TEMA

SUBTEMA

INDICADOR

GOBIERNO CORPORATIVO

Son temas que orientan a la empresa a estructurar su gestion alineada a RS/Sustentabilidad que comprende desde
su propésito e implementacion de politicas hasta su integracién con los procesos de gestion de la empresa.

PRACTICAS DE OPERACION Y GESTION

La sociedad civil acompafia cada vez mas de cerca las précticas relacionadas con la operacién y la gestidon de las empresas en sus ambitos y dreas de influencia. Tal actitud por parte

de la sociedad civil - constituida por organizaciones no gubernamentales, entidades e instituciones — expresa el sentimiento de corresponsabilidad de este segmento de la sociedad
posee en relacidn a estos procesos.




Gobierno Corporativoy Gestion > Gobernabilidad > Gobierno Corporativo y Conducta

Cddigo de Conducta

El cédigo de conducta redne las normas de
comportamientoadoptadasporlaempresa,que
se responsabiliza también por formalizar-
las y difundirlas en su esfera de influencia. La
obedienciaa este ordenamientoy su divulgacién
tiene como objetivo promover y consolidar un
posicionamientoético.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

no

ESTADIO 1
La empresa adopta y aplica
patrones de conducta para

orientar el comportamiento de sus
empleados.

ESTADIO 2

4.1.1 La empresa adopta y aplica patrones de conducta para orientar el comportamiento de sus

empleados.

INICIATIVAS Y PRACTICA

Sl

O

3
o

El cédigo de conducta de la
empresa esta validado y aprobado
por la Direccion o Consejo de
Administracidon; abarca a todos
los empleados de la empresa;
incluye reglas de relacionamiento
con agentes publicos; contempla
prohibicién de practicas ilegales,
inmorales y antiéticas. La empresa
ademds, comunica sus patrones
de comportamiento a las partes
interesadas y posee practicas de
conducta y desarrollo de valores
éticos.

421 El cédigo de conducta de la empresa fue validado y aprobado por la Direccién u Organo de

Gobierno Superior . O
422 El cédigo de conducta comprende a todos los empleados de la empresa. . O
423 El cédigo de conducta incluye reglas de relacionamiento con agentes publicos. . O
424 El codigo de conducta incluye la prohibicién de practicasilegales, inmorales y antiéticas. . O
425 La empresa comunica sus patrones de comportamiento a las partes interesadas que

influencian sus valores, cultura, integridad, estrategia y operacion. . O
426 La empresa posee practicas de conducta y desarrollo de valores éticos. . O

partes interesadas/involucradas

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa posee un programa 431 La empresa desarrolla un programa de capacitacion de sus empleados propios o de terceros . O
de capacitacién; y participacion sobre el codigo de conducta.
en el proceso de elaboracion y N — T T
revisién de este documento: ha 432 La empresa incluye a sus empleados en la elaboracién y revision de su cédigo de conducta. . O
instituido un comité o consejo
formal responsable por la 433 Laempresa posee un comité o consejo formal responsable por cuestiones éticasinternasy/o
discusion de las cuestiones éticas externas. O O
internas/externas. Promulga
directrices para orientar la 434 Laempresaposeedirectrices paraorientar medidasasertomadasencasodeincumplimiento
adopcién de medidas cuando se de sus patrones de comportamiento. O O
violan los patrones de conducta
establecidos; periédicamente 435 La empresa verifica periodicamente la adopcién de los principios de conducta por parte de O
verifica que esas directrices estén sus empleados. .
orientando el comportamiento de R R . 4
los empleados; cuenta con canales 436 Laempresa posee canalesde denuncia de comportamientos que violen el cédigo de conducta. . O
de denuncia de comportamientos
fuera de cédigo; adopta 437 La empresa adopta sanciones y penalidades formales en casos de violacion del cédigo de
sanciones y penalidades formales conducta por parte de sus empleados. . O
cuando el cédigo es violado por n i
los empleados; implementa 438 La empresa posee un procedimiento de divulgacion periédica de comportamientos
procedimentos de  divulgaciéon ejemplares (buenosejemplos). . O
periédica de comportamientos
ejemplares.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
El cédigo de conducta de la 441 El codigo de conducta de laempresa se revisa y actualiza. . O
empresa es revisado y actualizado
periédicamente 'y alcanza a 442 La empresa extiende su cédigoalacadenade suministro. O O
la cadena de suministro de la
empresa, y ese procedimiento es 443 La empresa verifica y controla el cumplimiento del cédigo de conducta en su cadena de
periédicamente verificado. En el suministro. O O
caso de incumplimiento por parte
de los proveedores, la empresa 444 La empresa adopta sanciones o penalidades formales en caso de violacién del cédigo de
aplica sanciones o penalidades conducta por parte de sus proveedores. O O
formales.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
Las revisiones y actualizaciones 451 La actualizacion del cédigo de conducta considera los aportes de las partes interesadas O O
del cédigo de conducta consideran involucradas en la consulta.
los aportes recibidos de las . ” . — .

452 La empresa posee procedimientos y un area especifica para verificar el cumplimiento del .

y cuentan con un mecanismo vy
area especifica para verificar que
esos procedimientos fijados se
cumplan.

cédigo de conducta por parte de los actores de la cadena de valor.

describir:

La empresatiene una practica que no esta contemplada en las cuestiones O La empresa no se identifica
binarias que justifique la seleccion del estadio? En caso positivo,

en ningunestadio. en la empresa. Justificar:

O Este indicador no tiene aplicacién
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Gobierno Corporativoy Gestiéon > Gobernabilidad > Gobierno Corporativo y Conducta

Gobernabilidad Corporativa B emprean dmemos et teie

objetivos Organizacionales, de forma que

(empresas de capital cerrado) e e

28

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si

3
o

511

La empresa cumple requisitos legales en todas las operaciones, auin cuando esos requisitos

La empresa actya de acuerdo a O O
la legislacién y cuenta con una no sean adecuadamente fiscalizados.
estructura de  administracion N S 'aborad 2 legislacio |
orientada a la toma dedecisiones. 512 La empresa tiene procedimientos para que sus colaboradores conozcan la legislacion por la O O
cual serigen.
513 La empresa posee una estructura de administracién formalizada. O O
ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa realiza auditorias 521 La empresa realiza periodicamente auditorias internas y externas de sus resultados. O O
internas y externas que acompafan
los resultados. Esos controles 522 La empresa establece los niveles de competencia de las personas que toman decisiones en O O
orientan el proceso de toma de nombre de la organizacion.
decisién. La empresa también - — -
toma la iniciativa de dialogar e 523 La empresa orienta sutoma de decisiones en base a los controles internos y externos. O O
involucrar a las partes interesadas.
524 La empresa cuenta con iniciativas de didlogo y participacién de las partesinteresadas (como O O
publico interno, gobierno, accionistas, ONGs, instituciones financieras, entre otros).
ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa rinde cuentas formal 531 La empresa cuenta con procedimientos formales de rendicidon de cuentas financieras de O O
y publicamente y sus documentos forma publica.
expresan principios y valores que 532  Losdocumentosqueexpresan principiosyvaloresse comunican formalmente paraelpublico
son difundidos tanto en el publico interno yexterno. O O
interno como el externo. Presenta
evidencias de que sus impactos 533 La empresa cuenta con evidencias que avalan los impactos sociales y ambientales en el
sociales 'y ambientales son proceso de toma de decision. O O
validados por un proceso de toma
de decisiones que proviene de una 534 Laempresacuentaconunaestructura degobiernoquecontemplalaexistenciade un Consejo
estructura de gobierno corporativo (Consejo de Administracion o Consejo Consultivo). O O
que contempla la existencia de - - — - - - — -
un consejo cuyas normativas 535 Existen dispositivos que garantizan el tratamiento justo y equitativo de los socios y O O
garantizan el tratamiento justo mecanismos de resolucién de conflictos societarios.
y equitativo de los socios y
mecanismos de resolucion de
conflictos societarios.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa rinde cuentas 541 La empresa cuenta con procedimientos formales de rendicién de cuentas de los resultados
publicamente de los resultados econdmicos, sociales yambientales. O O
econdémicos, socialesyambientales; o odi d bi _ <ndolos d doal
evalda periédicamente su 542 La erlnp;esa evalta p?erltzj |c|amentek)§us pro;esl,os e gobierno, ajustandolos de acuerdo a los O O
proceso de gobierno y gestiona resultados y comunicando los cambios a toda la empresa.
canales formales de vinculacién K K .
. 543 La empresa cuenta con canales formales de relacionamiento con partes interesadas, los que
entre las partes interesadas. ~ . - P . R o
L acompafia también con los canales tradicionales de via Unica (SAC, defensoria y direccion de O O
Adopta practicas formales de L ”
R . . contacto tipo “hable con nosotros”).
relacionamiento con asociados
€ |ntent§ |2f|uenaar|osb.l.cdor:j su 544 La empresa cuenta con practicas formales de relacionamiento con asociados y los influencia O O
perspectiva de sustfenta flidad. ensu gestion para alinearlos al desarrollo sustentable.
Al nombrar a los miembros de su
consejo o seleccionar a sus socios, 545 Al nombrar a los miembros del consejo, los socios tienen en cuenta: habilidades,
se orienta por criterios objetivos conocimientos, especializaciéon e independencia para orientar el direccionamiento
y dispone de procedimientos estratégico de la organizacidn, asi como la capacidad de lidiar con cuestiones relativas a O O
formales para evaluacion de oportunidades y riesgos socioambientles y de monitorear la actuacién de quienes gestionan
impactos sociales y ambientales en (directoria ejecutiva).
el proceso de toma de decisién.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa promueve 55.1 La empresa promueve oportunidades para que grupos provenientes de segmentos en
la oportunidad para que desventaja en la sociedad ocupen cargos de jefatura en la organizacién. O O
representantes de segmentos 3 on 1 - infl _ d | zobi
en desventaja, desde un punto 5.5. Por su ac_tuaaon, a empresa ejerce su influencia para que se den avances en el gobierno O O
de vista econémico y social corporativo de otras empresas, del sector o de asociados.
,
ocupen cargos de jefatura en la . . L K . K K
pe| L g J . 553 Elconsejoincorporayaseguraque ladireccion ejecutivatambién adopta consideraciones de
organizacion. Se asegura también ; R s ) ) O O
. orden social yambiental en la definicidon de negocios y de las operaciones.
que los aspectos sociales vy
am!:)l(_er_\t’ales se incorporen en la 554  Laadministraciondelaempresacuentaconun proceso formaldeautoevaluacién queincluye
definicién de los negocios y las criterios socioambientales. O O
operaciones.
La empresatiene una practica que no estd contemplada en las cuestiones La empresa no se identifica O Este indicador no tiene aplicacién
binarias que justifique la seleccion del estadio? En caso positivo, en ninglnestadio. en la empresa. Justificar:

describir:

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables
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Gobernabilidad Corporativa
(empresas de capital abierto)

ESTADIO 1

Trata del sistemadetomadedecisionesde
laempresa dirigido a la consecucién de los
objetivos Organizacionales, de formaque
se haga de manera responsable y coherente
conlosprincipios de RS/ Sustentabilidad.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

SI

no

La empresa actua de acuerdo con la
legislacion, adopta procedimientos
para difundirla entre sus
empleados y posee una estructura
de gobierno formalizada.

ESTADIO 2

511 La empresa cumple requisitos legales en todas las operaciones, aunque las leyes no sean .
adecuadamente fiscalizadas. O

512 La empresa tiene procedimientos para que sus colaboradores conozcan la legislacién que O
los regula. .

513 La empresa posee estructura de gobierno formalizada. O

INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa posee niveles de
competencia internos para la toma
de decisiones y adopta iniciativas
de relacionamiento con partes
interesadas.

ESTADIO 3

si
521 La empresa cuenta con controles internos y presenta periédicamente sus resultados. . O
522 La empresa cuenta con estructura de gobierno que contempla un consejo. O O
523 La empresa orienta sutoma de decisiones en base a los controles internos. . O
524 La empresa tiene iniciativas de didlogo y participacién de partes interesadas (Ej.: publico O

interno, gobierno, accionistas, ONGs, instituciones financieras y otros).

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

no

buen gobierno corporativo en otras

si
La empresa adopta procedimientos 531 La empresa cuenta con procedimientos formales de rendicién de cuentas de los resultados O O
formales de rendicién de cuentas econdmicos, sociales y ambientales.
de sus resultados y sus documentos — - -
que expresan principios y valores 532 Los documentos formales que expresan principios y valores se comunican efectivamente al O O
que son difundidos entre el publico publico internoy externo.
interno e externo. Reconoce que el . . - K .
roceso de toma de decisiones que 533 La empresa cuenta con evidencias de que evalua impactos sociales y ambientales en el
P g proceso de toma de decisiones. . O
implementa toma en cuenta los
impactos sociales y ambientales. 534 Al nombrar a los miembros del consejo, los socios toman en consideracién habilidades,
conocimientos, especializacién e independencia para orientar el direccionamiento
estratégico de la organizacidn, asi como con capacidad para lidiar con cuestiones relativas O O
a oportunidades y riesgos socioambientales y monitorear la actuacién de quienes tienen
responsabilidad por la gestidn (direccién ejecutiva).
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa publica  reportes 541 La empresa publica reportes financieros siguiendo pautas internacionalmente reconocidas. O O
financieros auditados, inclusive
con demostracién de flujo de caja. A N —, A N N
Garantiza en un 100% el derecho 542 La empresa divulga reportes trimestrales con demostracion del flujo de caja auditada por O O
de tag along (igualdad de trato) empresaindependiente.
de los accionistas y la presencia . o
en la composiciényen elp Consejo’ 543 La empresa garantiza a sus accionistas el 100% del derecho de “tagalong”. O O
de Administracion de miembros - _, - . - — -
independientes corresponde a lo 544 Laempresagarantizalaparticipaciondelminimorequeridoporreglamentaciondeconsejeros O O
. L. independientes en el consejo de administracion.
estipulado por reglamentacion.
Evallaperiédicamentesus procesos p L . . .
de ogierno adopta précticas 545 Laempresaevallaperiédicamentesus procesosde gobierno, ajustandolos,deacuerdoconel .
g y adopta p analisis y comunicando los cambios a toda la empresa. O
formales de relacionamiento con
asoaados,.lntentando |nf|uent.:[arlos 546  La empresacuenta con practicas formales de relacionamiento con asociadosy los influencia O O
en el sentido de que su gestion se en su gestién para un alineamiento con el desarrollo sustentable.
encamine en la perspectiva del
desarrollo sustentable.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa cuenta con proceso 551 La empresa promueve oportunidad para que grupos procedentes de segmentos en O O
formal de evaluacion de desventaja enlasociedad ocupen cargos de jefatura en la organizacién.
ejecutivos que incluye criterios - - - - - -
i i . 5. or su actuacion, la empresa tiene influencia en el avance del buen gobierno corporativo en
socioambientales; promueve 552 P t I P t fluen I del buen gob porat . O
i otras empresas, en el sector o en sus asociados.
la oportunidad para que t p I'sect d
representantes de segmentos . - . N - X -
sociales en desventaja ocupen 553 ElConsejoincorporayaseguradequeladireccion ejecutivatambién adopta consideraciones
cargosde jefaturaenlaorganizacién de orden social y ambiental en la definicién de los negocios y de las operaciones. O O
yejerceinfluencia para el avance del 554 Laadministraciondelaempresacuentaconunproceso formaldeautoevaluacién queincluye . O

empresas. También asegura que los
aspectos sociales y ambientales se
incorporen en la definicion de los
negocios y de las operaciones.

criterios socioambientales.

positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccion del estadio? En caso

O La empresa no se identifica

en ningunestadio. la empresa: Justificar:

O Este indicador no tiene aplicacién en
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Estos compromisos voluntarios son

Compromisos Voluntarios y Participacion meegure S poriepacin. en oo d

RS/ Sustentabilidad y con la intencién de

en Iniciativas de RS/ Sustentabilidad* s o

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa participa de seminarios 6.11 Laempresa participadeseminariosydiscusionessobre compromisosvoluntarios einiciativas O O
y discusiones sobre compromisos de RS/Sustentabilidad.

voluntarios e iniciativas en RS/ — — — — " - —

Sustentabilidad y su gestion se 612 La administracion de la empresa inspira su gestiéon en algin compromiso o iniciativa

inspira en alguno de ellos. voluntaria (Ej.: Pacto Global, Carta de laTierra, entre otros). O O
ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no

La empresa adhiere a compromisos
voluntarios y realiza seminarios y
debates de los firmantes de dicho
compromiso.

6.2.1 La empresa ha adherido a algiin compromiso voluntario en materia ética, social y/o ambientao O

6.2.2 Laempresaparticipaactivamentedelosdebatesylasiniciativasde compromisosvoluntarios. O O

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa implementa politicas 631 Laempresa posee politicas relacionadasalos compromisos voluntarios de manera formal O O
alineadas a esos compromisos, (ha firmado un documento expreso).
ma realizar n = P R .

ade as .de ealiza u 632 La empresa acompafia los resultados de las iniciativas voluntarias de las que participa. O
acompanamiento formal de las
iniciativas voluntarias de las que
participa.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa realiza acompafiamiento 641 La empresa define estratégicamente de cuales iniciativas o compromisos voluntarios O O
periédico de losavances resultantes participa.
de los compromisos voluntarios ondel Py iad | - | s del |
que apoya; selecciona en forma 642 L.a gesthn e laempresa esta influenciada por los compromisos voluntarios de los cuales es O O
estratégica las iniciativas de las que signataria.

articipa rocura formalmente K R s .
p_ p. v P X . 5 643 Laempresarealizaevaluacionesperiddicasdelosresultadosylosavancesdeloscompromisos
ejercer influencia, en el &mbito de - O O

IS voluntarios queapoya.
estas iniciativas, sobre la cadena de
aprovisionamiento, para que esta 644  La empresa ejerce formalmente influencia en su cadena de suministro para que otras
adopte unaorientacion estratégica. empresas adopten compromisos voluntarios en su estrategia. O O
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa participa efectivamente 65.1 La empresa se involucra en el desarrollo de politicas publicas relacionadas con los
delaspoliticas publicasrelacionadas compromisos voluntarios de los que es signataria. O
aloscompromisosvoluntariosdelos infl iad - | N | osd
cuales es signataria, y, con base en 652 Laempresa sgencuer}tra influenciada en sus estrategias por los compromisos voluntarios de O O
ellas, define estrategias. Ademas de los cuales es signataria.
eso, difunde e incentiva la adopcién K . . R
! C L. P 653 La empresaincentiva a su cadena de valor a adoptar compromisos voluntarios. O O

de esas practicas en su cadena de
valor.

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas La empresa no seidentifica | () Este indicador no tiene aplicacion

cuestiones binarias que justifica la seleccién del estadio? En caso en ningunestadio. en la empresa. Justificar:

positivo describir:

* Compromiso voluntario puede existir al

menos dos tipos:

1. “Autoexigido” (generado por la propia organizacion).
2. De alguna propuesta objetiva de comportamiento en determinados temas.

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables
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Gobierno Corporativoy Gestion

Didlogoy Compromiso con los Publicos
Estratégicos /PartesiInteresadas

ESTADIO 1

Gobernabilidad

>

Gobierno Corporativo y Conducta Trata del proceso que comprende la

identificacion de las partes interesadas
con el fin de establecer con ellas un
didlogo que contribuya a facilitar su
participaciéon en el proceso de mejoradela
conducta de la empresa.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa mantiene canales
de comunicaciéon formales con
al menos una parte interesada;
identifica las principales con las
cuales puede plantear su estrategia
de comunicacidn o participacion,
recibe vy registra informaciones y
ofrece, informalmente, respuestas
a susdemandas.

ESTADIO 2

si
m La empresa mantiene canales de comunicacién formales vinculados a la legislacidon o
regulaciones como el SACu otro canal, por lo menos con una parte interesada. O O
12 La empresaidentifica sus principales partesinteresadas para planear mejor sucomunicacién
oiniciar unaforma de participacion. O O
713 La empresa escucha a las partes interesadas, mantiene registros y esta respondiendo .

informalmente a sus demandas.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

no

La empresa confiere prioridad a
las principales partes interesadas,
relacionandose con ellas por medio
de canales que favorecen a la
recepcion de opiniones, generando
reportes gerenciales y planes de
participacion.

1

La empresa realizé una priorizacién de las principales partes interesadas.

2

Laempresaabrid unoomascanalesde comunicacion pararelacionarse consus partesintere-
sadas prioritarias, ademas de los canales exigidos por la legislacion o regulaciones.

O

73

La empresa mantiene un sistema de registros de demandas y quejas (Ej. Defensorias) y un
control sobre el tratamiento de cada asunto.

O

724

La empresa tiene iniciativas de participacion de partes interesadas en algunas areas o
unidades operacionales, aunque sin que constituya un practica corporativa corriente.

Q..Qe.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
Los canales formales de 7.3.1 La empresa cuenta con un proceso de didlogo y compromiso con partes interesadas que
relacionamiento con partes comprende uno o varios publicos deinterés, el cual es monitoreado porindicadores clave de . O
interesadas son gerenciados y desempefio. (KPIs).

monitoreados por indicadores

clave de desempefio (KPIs). Los 732 Laempresadesarrollayplanifica el dialogo y participacién con una o mas partesinteresadas. O O
resultados de las consultas son
analizados sistematicamente, 733 Losresultados del didlogoy participaciéon conuno o mas publicos deinterés sonanalizados en
interpretados y presentados a la forma sistematica, interpretados y comunicados a la alta administracién. O O
alta direccion.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa, en el proceso de m Losresultados del didlogoycompromiso son analizados yreportados alaaltaadministracién
toma de decisiéon se orienta por einfluencian latoma de decisién de la empresa. O O
los resultados del didlogo y la ” L | método de dial . - P . disrminui
participacion que ella misma a empresa usa e método le didlogo y partlc!;?aaon en forma estratégica para disminuir
incentivé a lo largo de la cadena de riesgos e identificar oportunidades de innovacion y desarrollo.
valor rocura disminuir riesgos K . . K

) Y p . . g 3 Se incentiva a la cadena de valor a que dialogue y se comprometa con sus propias partes
e identificar oportunidades de : . B, A
X s interesadas, mediante capacitacidn y apoyo a asociados y proveedores. O
innovacion ydesarrollo.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
Siendo reconocida como 751 Dentro del sector o en su drea de actuacion, la empresa es reconocida por sus practicas de
lider en practicas de dialogo didlogo y compromiso con partes interesadas. O O
y  participacion, la  empresa N _ . T
consulta especialmente a las 752 Las partes interesadas internas son consultadas en caso de decisiones estratégicas o forman O
partes interesadas externas en el parte de consejos consultivos o administrativos de la empresa.
caso de decisiones estratégicas, 753 La empresaincluye la consulta a partes interesadas en cada proceso de desarrollo de nuevos
procurando que se comprometan . s :

. . productos o servicios, tomando en cuenta la opinién de las partes interesadas con peso O

con ese proceso mas alld de los Lo
P . significativo.
limites del negocio. Actuando con
voz activa, procura con ahinco 754 La empresa practica el didlogo y participacion mas alla de los limites del negocio y actua

comprometer a la sociedad en
general y a los gobiernos locales
y/o nacionales.

con voz activa en la transformacién, procurando comprometer a la sociedad en general o a
gobiernos locales o nacionales.

O

positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccidon del estadio? En caso

O La empresa no se identifica

en ningunestadio. la empresa. Justificar:

O Este indicador no tiene aplicacién en

31



Gobierno Corporativoy Gestion  Gobernabilidad Rendicion de Cuentas

RelacionesconInversoresy

En la relacién con los inversores debe

32

precisidn en los informes financieros.

Reportes Financieros estar presente la transparencia; y la

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa cumple la legislacion

societaria concerniente a su
naturaleza juridica, presentando
al cierre del ejercicio los resultados
contables de manera que los
reportes financieros estén
disponibles para los principales
tenedores de capital accionario.

ESTADIO 2

8.1.1 La empresa cumple la legislacion societaria en la cual se encuentra encuadrada.

8.1.2 Laempresa cuenta con un balance contable al cierre de sus resultados.

O]0|3

8.1.3 La empresa pone a disposicion los documentos de resultados del ejercicio contable a los
principales tenedores del capital social.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

O

no

Ademas del cierre anual contable,
la empresa utiliza los datos para
la elaboracion del planeamiento
del afo siguiente. Después de ser
aprobados y auditados, la empresa
les confiere caracter de documento
publico y los divulga, manteniendo
un canal de comunicacién abierto
con las partes interesadas para
responder a sus preguntas.

ESTADIO 3

821 La empresa utilizé los datos del cierre del ejercicio contable para elaborar su ultimo
planeamiento estratégico.

822 Eneldltimoafiofiscallaempresapromovié unareunién paralapresentacionyaprobacion de
surendicion de cuentas.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

® 0 :

La empresa posee una politica

y un estatuto que define plazos
y practicas para la rendicion de
cuentas contables, que luego
de auditadas, se convierten en
documentos publicos. Ademas de
eso, la empresa convoca a todos
los inversores de la compafiaa una
asamblea general de presentacion
y aprobacion de los reportes
financieros, y mantiene un canal de
comunicacion abierto.

ESTADIO4

8.3.1 La empresa posee politica de rendicién de cuentas contables.

8.3.2 Laempresa realiza auditoria por tercera parte de los Informes Financieros.

8.3.3 Laempresaconvierteesedocumentoendocumentopublico,ademdasdeconvocaralaspartes
interesadas a la presentacién y aprobaciéon del documento.

834 La empresa divulga los datos financieros mdas completos, incluyendo reportes
trimestrales con demostracién del flujo de caja y de los informes econdmicos
financieros consolidados y revisados por auditor independiente.

8.3.5 Laempresamantieneuncanalderelacionamientoabiertoconlaspartesinteresadasparadar
informacién y resolver consultas.

EFICIENCIA

0O @0 |@@:
o o |olololz

La empresa posee una o mas areas
responsables por el analisis de
los resultados financieros que
divulga y utiliza otras métricas de
resultados (lucro econémico)) para
orientar la toma de decisiones.

ESTADIO S5

841 La empresa posee un area responsable por el analisis y prestacién de cuentas y divulgacion
delosresultados contables.

O

842 La empresa divulga reportes con sudesempefio ambiental, social y gobernanza(ESG/ASG).

O

843 La empresa utiliza otras métricas de medicién de resultados, por ejemplo el resultado
econdmico, para latoma de decisiones.

844 Laempresa procura promover lasalud financierade las empresas de su cadena de suministro.

PROTAGONISMO

O @ O Ofe

La empresaesejemplo,enloatinente
a la rendicién de cuentas y en su
relacionamiento con inversores,
habiendosidoreconocidaypremiada
pororganizacionesdeexcelencia.

85.1 La empresa es reconocida por el mercado por sus buenas practicas de prestacién de cuentas
y transparencia.

852 La empresa es reconocida como referente en el relacionamiento con inversores.

853 La empresa influencia al mercado y a su cadena de proveedores a cumplir altos niveles de
rendicion decuentas.

OO.Q.

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas O La empresa no se identifica O Este indicador no tiene aplicacién
cuestiones binarias que justifica la seleccién del estadio? En caso en ninglnestadio. en la empresa. Justificar:

positivo, describir:

*Ver la pertinencia del indicador con el tipo de negocio de la empresa: Ejemplo: empresas que administran servicios p ublicos,que contratan con

el estado, proveedores de bienes y servicios a organismos publicos, etc.

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables
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Reportesde Sustentabilidad
y ReportesIntegrados

La comunicacién de informacién acerca del
desempefio ambiental, social, econémico y de
gobierno de la empresa debe ser transparente y
equilibrada, pues asi se torna posible identificar
el vinculo existente entre la empresa y los
principios de RS/Sustentabilidad en lo que atafie
alageneracion de valor del negocio.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTOY/OTRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa elabora 9.11 La empresa elaborainforme de sustentabilidad, aunque sin periodicidad definida.
esporadicamenteuninformesobre O O
sustentabilidad 'y en base a sus 9.12 La empresa presenta los informes de sustentabilidad para su publico interno.

datos presenta periddicamente
un reporte con informaciones
econdmicas, sociales yambientales.

ESTADIO 2

INICIATIVAS Y PRACTICAS

no

La empresa publica periédicamente
un reporte de sustentabilidad, que
describe las acciones sociales y
ambientales que adoptd eincorpora
indicadores cuantitativos.

921

Laempresapublicasureporte desustentabilidad con periodicidad definida (ej. anual, bianual
etc.).

922

La empresa presenta datos cuantitativos en el reporte de sustentabilidad.

O

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa cuenta con un 931 Laempresacuenta conun proceso de didlogoy participacion del publico internoy externo en
procedimiento interno definido la definicion de los temas que deben ser abordados en su relato de sustentabilidad. O O
para a elaboracién de un reporte — -
de sustentabilidad ademés 932 La empresa posee un proceso formal de recoleccién de datos que es alimentado por las O O
involucra a los publicos interno y diversas dreas.
thlerno etn ese proceio.dLos dath 933 Los datos recabados y utilizados para el reporte de sustentabilidad son analizados por la alta

€l reporte, son analizados por 1a administracién de la empresa. O O
alta administracion de la empresa
Y qbordan aspectos economicos, 934  Laempresa realizalalectura critica del reporte de sustentabilidad buscando oportunidades
sociales yambientales. de mejora para el préximo ciclo de reporte. o O
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa presenta un reporte 941 El reporte de sustentabilidad presenta informaciones favorables y desfavorables, metas y O O
que analiza detalladamente sus desafios para el proximo periodo.
formas de gestién, incluyendo . .
resultados desfavorables, desafios 942 La empresa somete su reporte a verificacidon externa (auditorias por tercera parte). O O
y metas para el proximo periodo,
ademas de incentivar a  sus 943 La empresa incentiva a su cadena de valor para que los proveedores elaboren reportes de O O
proveedores a publicar reportes sustentabilidad.
de sustentabilidad. Ha iniciado — " - - - .
un proceso de estructuracién 944 La empresa participa de férums de discusidn sobre reportes integrados e inicié un proceso
interna para integrar el reporte de de estructuraciéon interna para que su reporte de sustentabilidad se integre al reporte O Q
sustentabilidad con el financiero. financiero.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa presenta informacién 95.1 La empresa publica su reporte de sustentabilidad integrado, demostrando el vinculo entre
completa e integrada, rindiendo RSE/ Sustentabilidad en la generacion de valor econémico del negocio. O O
cuentas en periodos menores al . _ . _ _
afio financiero y siguiendo las 952 La empresa expone en su sitio de internet datos sobre aspectos econémicos-financieros, so-
reglas del mercado. Ademés de eso ciales y ambientales de sus actividades con actualizaciones por periodos menores a un afio O O

. , - )
involucra a sus partes interesadas (Ej.: cadatrimestre).
en la evaluacién de su desempefio L. . o . e
en RSE/ Sustentabilidad P 953 La empresa solicita y evalta el desempefio en sustentabilidad de sus proveedores criticos. O O
954 Laempresainvolucraapartesinteresadasenlaevaluaciénde sudesempefioensustentabilidad. O O

positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccion del estadio? En caso

La empresa no se identifica

en ningunestadio. la empresa. Justificar:

O Este indicador no tiene aplicacién en

09 :
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La aplicacién rigurosa de los principios de

Comunicacidn Basadaen Principios Eticos e o vy

accionesde comunicacién delasempresas
es vital, si ellas desean ejercer una

y Res po n Sa bi I i d a d Soci a I influencia positiva sobrela sociedad.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa cumple la legislacién y 1011 La empresa cumple la legislacion y los cédigos pertinentes al sector, producto o servicio al O O
los cédigos pertinentes al sector, hacer suscomunicaciones.

producto o servicio, al hacer sus

comunicaciones siempre claras y 1012 Enlos ultimos cinco afios ninguna pieza de comunicacion tuvo que ser retirada de circulacion O O

por contenidoinapropiado.

transparentes.
1013 Las comunicaciones de la empresa son claras y transparentes, no habiendo ocurrencia de

malos entendidos por las partes interesadas. . O
ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
Las comunicaciones de la empresa 1021 La empresa integra los principios de RS/Sustentabilidad en sus comunicaciones. O
siempre estan alineadas a los
principios de RS/Sustentabilidad, 1022 La empresa minimiza impactos ambientales negativos de los materiales usados en sus
minimizando los impactos piezas decomunicacion. O O

ambientales negativos inherentes
a los formatos o a los materiales

utilizados.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION no
La politica de comunicacién sigue 1031  La politica de comunicacién de la empresa sigue las directrices de RS/Sustentabilidad

lasdirectricesde RSEadoptadaspor establecidas por laempresa.

la empresa y orienta la elaboracién

- por el area responsable - de piezas 1032 La empresa posee unarearesponsable delasaprobaciones de lascomunicaciones realizadas.

O @ @O|=
o 1O 00

de comunicacién verificando — — -
su alineamiento  con aquellas 1033  El arearesponsable por las comunicaciones de la empresa verifica que las piezas de
directrices. comunicacién respeten los criterios y directrices.
1034 La empresa demuestra, por medio de su comunicacion, como esta cumpliendo sus
compromisos de RSE, respondiendo a las expectativas de las partes interesadas y de la
sociedad como un todo.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa utiliza sus 10.4.1 La empresa usa su comunicacion con responsabilidad social para estimular cambios de O O
comunicaciones para promover comportamiento.
cambios de comportamiento. - . N N
Ademas de eso, influencia a 104.2 La empresa utiliza a su comunicacién para capacitar a sus partes interesadas en temas de . O
RSE que estan relacionados a su gestion.

su cadena de valor sobre la
importancia de la comunicacién
responsable.

1043 La empresa direcciona e incentiva a su cadena de valor a realizar comunicaciones
transparentes yresponsables. O O

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
En todas las practicas de 1051 Laempresaincluye profesionales de las areas referentes alacomunicacién organizacional en
comunicaciéon de la empresa, la los procesos de toma de decisidn sobre las estrategias de RS/Sustentabilidad. . O
RS/Sustentabilidad es tratada de — — — -

forma transversal, puesesutilizada 1052 Usasucomunicacion para didlogo y participacién de las partes interesadas. O O

con el propédsito de promover el
didlogo y la participaciéon de las
partes interesadas.

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O La empresa no se identifica (O Este indicador no tiene aplicacién
cuestiones binarias que justifica la seleccion del estadio? En caso en ninglnestadio. en la empresa. Justificar:
positivo, describir:
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Competencia Leal

ESTADIO 1

Trata de la estrategia adoptada por la empresa en la
busqueda de una posicion de liderazgo en su
segmento de negocio. Esta es abordaday analizada de
modo de que contribuya a la consolidacién de
elevados patrones de competencia tanto para el
sectorespecificocomo para el mercadocomoun todo.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

si

no

La empresa solo realiza
operaciones que estén de acuerdo
a las leyes y regulaciones vigentes
y concientiza a sus empleados
para que actuen conforme a los
requisitos legales relativos a la
competencia. Coopera con las
autoridades en la defensa de
la competencia, cuando se Ilo

11.1.1 La empresa solamente realiza operaciones que estén de acuerdo con los requisitos legales

locales.

1112 Laempresa concientiza a sus empleados sobre laimportancia de que actien de acuerdo con

los requisitos legales relativos a la competencia. Q
1113  La empresa coopera con las autoridades de defesa de la competencia cuando se lo solicitan. O
1114 Laempresafue, enlosultimostresafios,condenadapor practicas de competenciadesleal por

la autoridad de control.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

O |00 O

Sl

no

solicitan.

ESTADIO 2

La empresa posee reglas
explicitas sobre las re laciones
con la competencia y realiza

entrenamiento con la alta gestién
para que se familiarice con
esas cuestiones. También hace
evaluaciones periddicas sobre sus
operaciones de compra y venta.

11.2.1 La empresa posee reglas explicitas sobre las relaciones con la competencia.

1122

Las reglas de competencia prohiben el uso o demostracion de defectos de los productos o
servicios de la competencia para promover sus propios productos o servicios .

OO

O
O

1123

Laempresaentrenaalaaltagestionenrelacionacuestiones relacionadasconlacompetencia. O O

1124

La empresa realiza evaluaciones periddicas sobre sus operaciones de compray venta.

O

O

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa posee politica 1131 Laempresa posee politica de competencia establecida y difundida internamente. O O
de competencia, difundida
internamente y evaluada 1132  La politica de competencia comprende el derecho a la propiedad intelectual y de las O O
periédicamente. Esa politica licencias de productos.
comprende, ademas de los — - - —— - -
derechos de propiedad intelectual 1133  La politica de competencia prohibe la participacién en acuerdos anti-competencia,
y la licencia sobre productos, la como acuerdos de fijacion de precios, dumping, licitaciones fraudulentas (propuestas en
prohibicién de algunas practicas, connivencia), establecimiento de restricciones o cuotas de produccion, divisién del mercado O O
entre las cuales, se cuenta por asignacién de clientes, proveedores, territorios, etc.
la participacién en acuerdos anti- . ) T - - -
competencia licitaciones 1134  La politica de competencia es evaluada peridédicamente y revisada, si es necesario. O O
fraudulentas, division de mercado
por asignacién de clientes, 1135 La empresa mantiene un mismo patrén de operacion en cualquier local en que esté, como
establecimiento de restricciones o mediodeevitarlaobtencién deventajascompetitivasinjustas, asicomo sobre las condiciones O O
cuotas de produccion. socialeslocales.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa extiende su politica 1141 Laempresa extiende su politica de competencia leal a sus proveedores. O O
y practicas de competencia a su
cadena de suministro, evaluando la 1142  La empresa evalta la adhesion de sus proveedores a la politica de competencia leal afinde
adhesion de sus proveedores a las evitarinvolucrarse en procesos de competencia desleal. O O
practicas de competencia leal, afin
de evitar involucrarse en procesos 1143  Laempresaposeeunprocesoformalyestructuradoparatratarsituacionesdeincumplimiento
de competencia desleal. Ademas de su politica sobre lacompetencia. O O
de eso, adopta procedimientos
formales para tratar situaciones
de incumplimiento de supolitica.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa apoya y/o ejerce 1151 La empresa ejerce posicion de liderazgo en su segmento y en las discusiones relacionadas a
influencia en la implementacién la busqueda de patrones de competencia cada vez mas elevados (combate la formacién de
de politicas publicas dirigidas a su trust, carteles, practicas antidumping u otras practicas desleales de comercio, fraude en O O
estrategia de evitar lacompetencia licitaciones y espionaje empresarial).
desleal.

1152 La empresa apoya la creacion de politicas publicas alineadas a su estrategia de prohibir la

competencia desleal.

positivo describir:

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias, que justifica la selecciéon de un estadio?. En caso

La empresa no se identifica

con ningunestadio. en la empresa. Justificar:

Q Este indicador no tiene aplicacién
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ESTADIO 1

Trata de mecanismos y procesos que

Practicas Anticorrupcion B

CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL

evitar

las

no

La organizacidn orienta a sus
interantes (de todos los niveles
jerarquicos) que cumplan con la
legislacion sobre comportamiento
ético; y acompana con mayor
proximidad situaciones que juzga
de mayor riesgo para la ocurrencia
de practicas inadecuadas.

ESTADIO 2

1211 La empresa orienta a todos sus integrantes en el cumplimiento de la legislacion local yen el
comportamiento ético.

1212 La empresa posee conocimiento de cuales son las situaciones de mayor riesgo de ocurrencia
de practicasinadecuadas.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

no

La empresa establece
procedimientos internos que son
comunicados a los empleados e
implanta controles que buscan
evitar la ocurrencia de corrupcion.

ESTADIO 3

1221 La empresa posee practicas de alertas para los integrantes de todos los niveles sobre
ocurrencias decorrupcion.

1222 La empresa realiza controles para evitar la ocurrencia de corrupcion.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

®0:

@

O

La empresa posee politicas
que expresan claramente su
posicionamiento acerca de las
practicas anticorrupcion y capacita
a sus empleados en integridad y
combate a la corrupcion. Ademas
de eso, realiza acompafiamiento
periédico de las dreas a donde
juzga puede existir mayor riesgo
para la incidencia de este tipo de
practica.

12.3.1 La empresa posee politica establecida sobre practicas anticorrupcion.

12.3.2 Laempresa capacita a sus integrantes de todos los niveles sobre los temas de integridad.

12.3.3 Laempresadifundelapoliticaasusfuncionariosy empleados, y ofrece un mecanismo de
denuncias, que garantiza el anonimato del denunciante.

1234 Laempresaevallaperiddicamente las unidades de negocio/areas en que juzga existe mayor
riesgo de ocurrencia de practicas de corrupcién y soborno.

1235 La empresa posee procedimientos de consulta regular sobre chequeo de antecedentes
legales sobre actos de corrupcion antes de contratar a un proveedor.

OO0l 0|00]3

ESTADIO 4 EFICIENCIA no
La empresa conoce las d&reas 1241 La empresa conoce las dreas internas que estdn mas expuestas a las practicas de corrupcién
internas  mas susceptibles de y soborno.

practicas de corrupcion y soborno
y capacita regularmente a
sus empleados sobre posibles
dilemas éticos. Ademas de eso,
realiza auditorias periddicas en
areas criticas y posee canales
de denuncia anénimos y
procedimientos formales para
investigar  su procedencia 'y
orientar ante su ocurrencia.

1242 La empresa capacita regularmente a todos sus integrantes en los diferentes niveles en
relacion al tema y sobre posibles dilemas éticos.

1243 La empresa opera canales de denuncia que son eficientes a la hora de resolver hechos
ocurridos.

1244 La empresa posee un procedimiento de verificaciéon de denuncias y de sanciones en el caso
de hechoscomprobados.

1245 Laempresaposee un areaespecifica paraeltratamiento de cuestiones éticasyde corrupcion.

o0 0 0 0

Ol0 0|0 |0

ESTADIO 5 PROTAGONISMO no
La empresa es referente en el 1251 La empresa integra asociaciones de caracter privado o publico que promueven la ética
tema, y ejerce un papel activo, empresaria. O

al influenciar a la cadena de
proveedores con respecto al
combate a la corrupcion.

1252 La empresa ejerce influencia en su cadena de proveedores, desarrollando practicas de
combate ala corrupcion.

..2.
O

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresa no se identifica (O Este indicador no tiene aplicacién

cuestiones binarias, que justifica la selecciéon de un estadio?. En caso con ningtnestadio. en la empresa. Justificar:

positivo describir:
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Participacion Politica Responsable Para convertir en transparentes los criterios que
orientan y normatizan los procedimientos

relacionados a donaciones a candidatos y/o
partidos politicos, se hace necesaria la creacion
de espacios que favorezcan la reflexién sobre

ContribUCiones para Ia POIitica este tipo de participacién politica.

REGULACION
NO VALIDA
PARA ARGENTINA
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Praticas de Operaciény Gestidn proceso de elaboracién e implementacion de pollticas
pliblicas En otras palabras, es imprescindible que estos dos

Pa rticipacién en el Desarro"o de relevantes actores sociales se vinculen con el desarrollo de

estos importantes elementos de gestién que son |as pollticas

e . - ptiblicas y que acompafien de cerca procesos por parte del
Politicas Publicas paderpibio.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa cumple sus obligaciones 1411 La empresa mantiene relaciones transparentes con el poder publico. O O
legales (Ej. pago de impuestos); y

participa, cuando se lo solicitan, de 1412 La empresa ha participado en alguna oportunidad de iniciativas junto con el poder publico. O O

iniciativas del poder publico, con el
cual mantiene relaciones

transparentes.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
Laempresacontribuyeregularmente 1421  Laempresa participaregularmente deiniciativas del poder publico, sea enla esfera nacional, O O
con recursos humanos, técnicos o provincial omunicipal.

financieros para la realizacion de
iniciativas especificas lideradas por

1422 La empresa contribuye regularmente con recursos humanos y/o financieros para la O O
entidades gubernamentales.

realizacidon de proyectos publicos especificos.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa posee una estructura 1431 La empresa posee responsables (drea, comite interno, profesionales, etc.) para la participacién con
interna definida (area, comités el poder publico; y mantiene control (registros) de sus participaciones en el desarrollode politicas () ()
interno de trabajo, etc.) para bl
; - publicas.

abordar su relacionamiento 'y
actuacion en el desarrollo e 1432 Busca participarde formasistematica enlasiniciativas del poder publico (nacional, provincial O O
implementacidn de politicas o municipal) buscando el interés de la sociedad.
publicas y confiere transparencia a
esa actuacion. Participa de 1433 Laempresadatransparencia asuactuacién junto al poder publico. O O
evaluaciones y controles de politicas
publicas que buscan el interés de la
sociedad.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa participa activamente 14.4.1 La empresa defiende el interés de la sociedad a participar del desarrollo de politicas publicas. O O
del desarrollo de politicas publicas
que buscan equilibrar los temas 14.4.2 Laempresa focaliza su participacion en politicas publicas relacionadas con los temas criticos
criticos de su sector de actuacidn, de susoperaciones. O O
llevando en consideracion elinterés
de la sociedad y de los beneficios 14.4.3 La empresa participa activamente de foros multistakeholders para ejercer influencia en
que usufructuara. politicas publicas que beneficien a la sociedad. O O
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa ejerce influencia 151  La empresa tiene influencia positiva en politicas publicas, en lo que hace al beneficio que
positiva en el proceso de generan en lasociedad. O O
implementacion de politicas
publicas, que procuran beneficios 1452 Partes interesadas externas son invitadas a participar junto con la empresa, para apoyar y
para la sociedad. Ella es referente direccionar el desarrollo de las politicas publicas. O
en su cadena de valor, incentivando
a la participacién a las demas. 1453  La empresa busca incentivar a su cadena de valor para que participe en el desarrollo de
También, lleva en consideracién politicas publicas. O O
el posicionamiento de las partes
interesadas, con las cuales se
involucra con el propésito de
orientar su compromiso en el
desarrollo e implantacién de esas
politicas.

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en estas . La empresa no se identifica (O) Este indicador no tiene aplicacion en

cuestiones binarias, que justifica la seleccién de un estadio?. En caso con ningunestadio. la empresa. Justificar:

positivo describir:
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Una gestion efectivamente participativa
requiere que el conjunto de los colaboradores
participe con la empresa en la bisqueda de

soluciones para sus problemas como en la

Transparenciay Gestion Participativa Gesarrallopersanaly profesionaldel conjunto.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa responde a sus 15.1.1 La empresa responde a sus colaboradores, ante la solicitud de informacién sobre su .
colaboradores, con celeridad y actividad e impactos. O

precisién, ante la solicitud de
informacion relacionada a temas
inherentes a su actividad y/o sus

impactos.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa pone a disposicion 15.2.1 La empresa posee iniciativas de relacionamiento con sus colaboradores que posibilitan que O
informacidn relevante sobre su los mismos sean escuchados.

gestidn (operaciones, metas, desafios,

etc.) y de los resultados obtenidos

para conocimiento e informacion de

sus colaboradores. 1523 Laempresa publica regularmente sus resultados econédmicos, sociales yambientales para
sus colaboradores.

1522  Laempresa publica regularmente informaciones relevantes sobre su gestién para sus
colaboradores.

Ol@ ©
ol o

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa posee politica o comité 1531 La empresa posee practicas formales de relacionamiento con sus colaboradores, para
de gestion, para promover la escuchar, evaluar,yacompafiarafindeincorporarnuevosaprendizajesyconocimientos. . O

participacion de sus colaboradores

e 1532 La empresa posee una politica o comité de gestidén responsable para relacionarse con los
entemasy/o procesos especificos.

colaboradores.

O
O

1533 La empresa incluye las contribuciones (inputs) de los colaboradores en latoma de decisiones. O

O

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
Los colaboradores de la empresa 1541 El comité de gestidon de la empresa cuenta con la participacién activa de representantes de O O
cuentan con representantes los colaboradores.
activos en los comités de gestion, .
los cuales establecen una 1542 Los representantes de los colaboradores, cuentan con una comunicacion regular con la O O
comunicacién regular con la alta alta administracion de la empresa.
administracién de la organizacion. R R o -
1543  La empresa cuenta con un programa de incentivos y reconocimiento de las sugerencias .
realizadas por los colaboradores para la mejora de los procesos internos. O

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa pone a disposicion 155.1 Laempresa esreconocida en el mercado por sus buenas practicas de gestion participativa. . O
para la comunidad externa datos

sociales, econémicos y ambientales 1552 La empresa pone a disposicidén para la comunidad externa datos relevantes sobre sus O O
que sonrelevantes. impactos yresultados.

Ademés de eso, ejerce influencia en 1553 La empresa ejerce influencia sobre su cadena de valor para realizar practicas, igual que

sucadenadevalorparaeldesarrollo
de una gestion participativa.

O

O

iniciativas de gestion participativa.

La empresa tiene una préctica que no esta contemplada en estas O La empresa no se identifica O Este indicador no tiene aplicacion
cuestiones binarias, que justifica la seleccion de un estadio?. En caso con ningtinestadio. en la empresa. Justificar:
positivo describir:
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La constitucion de este sistema requiere la
integracién de los datos relacionados a la

Siste m a d e G est i O, n I nteg ra d O Igé](ass;iéﬁc?oitee?f)do de conferir mayor eficacia a

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa basa su gestion en 16.1.1 Laempresa realiza seguimiento de su gestion. . O
indicadores que son utilizados para

evaluacién de su desempefio y toma 16.1.2 La empresa utiliza indicadores para evaluar su desempefio. . O
de decision.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa realiza seguimiento 1621 La empresa identifica cdmo los principios de la RS/Sustentabilidad se aplican a las

de su gestion, con la utilizacién diferentes areas de la organizacién. O O
de indicadores ya consolidados = ) - — - "

para cada area y que se presentan 1622 La empresa acompafia su gestion por medio de indicadores consolidados para cada area. . O
en forma regular a la alta

administraciéon  en reuniones 1623 Laaltaadministraciéndelaempresaevaltaperidédicamente losresultadosen

periédicas de analisis ycritica. presentaciones de diversas areas. O O
ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa cuenta un sistema de 1631 La empresa cuenta con una politica para orientar el sistema de gestion. . O
gestion estructurado y orientado

por una politica formal que 1632 La empresa involucra diversas areas (calidad, ambiental, juridica, social, entre otras) en su

involucra dreas diversas (calidad, sistema degestion. . O
ambiental, juridica y social, entre

otras) y pasa por un proceso 1633 La empresa cuenta con un proceso de auditoria interna que abarca todas las areas. O

interno de auditoria.

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
El sistema de gestidn de la empresa 16.4.1 La empresa cuenta con un drea especifica dedicada a monitorear su sistema de gestién. . O
es monitoreado y orientado
por un area especifica o comité 16.4.2 Laempresa cuenta conindicadores que se encuentran disponibles en forma constante. . O
predeterminado en politica
interna. Los indicadores que 16.4.3 Los indicadores clave de desempefio incluyen datos socioambientales. O O
se utilizan constantemente se
encuentran disponibles y pueden 16.4.4 La empresa cuenta con auditoria por tercera parte de su sistema de gestion. . O
influenciar el proceso de toma de

decisiéon. Ellos son monitoreados
para orientar acciones correctivas
en la gestion. El sistema de gestion
es auditado por tercera parte
independiente y creible.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa es referente en gestion, 1651 La empresa es reconocida en el mercado por su gestion, recibiendo premios y/o menciones
habiendo sido reconocida por voluntarias en medios especificos. O O

premios y/o menciones en medios
especificos. La empresa utiliza este
reconocimiento para influenciar
de forma activa su cadena de
valor, ademas de aprovechar ese
relacionamiento para evaluar vy
perfeccionar elsistema.

165.2 La empresa ejerce influencia en sucadenade valor por medio de sus practicas en sistemas de
gestion. O O

1653 La empresa utiliza la relacidn con la cadena de valor para evaluar y perfeccionar su sistema
de gestion. O O

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas (O Laempresa no se identifica (O Este indicador no tiene aplicacién en
cuestiones binarias, que justifica la selecciéon de un estadio?. En caso con ninglnestadio. la empresa. Justificar:
positivo describir:

16 Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables
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1 7 Gobierno Corporativoy Gestion > practicas de Operacion yGestion >

El Sistema de Gestidon de Proveedores, consiste
en un conjunto de mecanismos establecidos
por la empresa con vistas a asegurar el
comportamiento de sus proveedores esté

Sistema de Gestioln de Proveedores alineadoasus principios de RS /Sustentabilidad.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa cuenta con un mapeo/ 711 La empresa exige cumplimiento de legislacion en la seleccién de proveedores. . O
relevamiento de sus proveedoresa los

cuales les exige, cuando los selecciona, 1712 La empresa cuenta con un mapeo/relevamiento de sus proveedores, conociendo los mas criticos. . O
el cumplimiento de legislacion

especifica.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa adopta précticas 721 La empresa cuenta con clausulas socioambientales en los contratos con proveedores. O O
de seleccién de proveedores que

sobrepasan el cumplimiento de 1722 La empresa cuenta con cldusulas especificas en su cédigo de conducta sobre la relacion .
legislacion especifica, al contemplar con proveedores. O

criterios socioambientales.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no

La empresa adopta una politica 1731 La empresa cuenta con una politica de contratacién de proveedores establecida. . O

de selecciéon y contratacion

de proveedores que exige, 1732 La empresa solicita una autoevaluacién de los proveedores con relacién a criterios . O

periddicamente, contar con socioambientales.

evidencia del cumplimiento de sus - —

criterios. 1733 En caso de incumplimiento de normas, la empresa estabelece un plazo formal para que los
proveedores entren en la conformidad. . O

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no

La empresa estimula y recoge /N La empresa realiza auditorias socioambientales de sus proveedores. O O

evidencia de sus proveedores,

buscando la comprobaciéon del 1742 La empresa involucra a sus proveedores en las cuestiones relacionadas a la gestion de

cumplimiento de sus criterios responsabilidad social buscando su capacitacién y adecuacion a critérios. O O

en lo atinente a normas

socioambientales, ademas 1743 La empresa cuenta con uno o mas indicadores clave de desempefio sobre su gestion de O

de involucrarlos en debates proveedores. .

relacionados a la gestion de
la responsabilidad social y se
acompafia en el proceso por medio
de indicadores.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa ejerce influencia en la 1751 La empresa ejerce influencia en la gestion sub-proveedores de sus proveedores. O O
gestién de subproveedores de sus

proveedores. 1752 La empresa apoya iniciativas sectoriales que buscan el desarrollo sustentable de proveedores O O

y sub-proveedores, evaluando y reconociendo buenas practicas.

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas (O La empresa no se identifica (O Este indicador no tiene aplicacién en
cuestiones binarias, que justifica la seleccién de un estadio?. En caso con ninglnestadio. la empresa. Justificar:
positivo describir:

17



18

Gobierno Corporativoy Gestiéon > Practicas de Operaciony Gestion > Sistemas de Gestion

Mapeo de los Impactos de

Con vistas a la adopcién de medidas preventivas, que
mitiguen o reparen los impactos socioambientales
causados, se hace necesaria la implementacién de
mecanismos que faciliten su conocimientoy ofrezcan

OperaCién y Gestién de Riesgos un diagndstico sobre el cual operar.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa cumple la legislacion 1811 La empresa cumple los requisitos legales pertinentes y mantiene las licencias de operaciéon .
pertinente, manteniendo las que su actividad requiere. O

licencias rigurosamente al dia, y

esporadicamente identifica los 1812 La empresa identifica esporadicamente y por indicacidon de las partes interesadas sus O O
impactos potenciales éticos, impactos éticos, econdmicos, sociales yambientales, tomando medidas de remediacion.
econdmicos, socialesyambientales,
que su actividad puede provocar.
ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa utiliza informaciones 1821 La empresa evalGia como sus actividades pueden impactar en la sociedad en los aspectos
externas (relevamiento de medios, éticos, econdmicos, sociales yambientales. O O
estudios de opinidn, entre otras R R . . .

. . P L ) 1822 Laempresabuscainformacionesexternas(relevamientode medios, entre otras) paraauxiliar
para identificar los principales X P - O O
T . o en laidentificacién de sus impactos.
impactos  éticos, econdémicos,
sociales y ambientales que su 1823 La empresa utiliza los resultados de las evaluaciones y el conocimiento sobre el negocio, para
actividad puede acarrear vy utiliza latoma de decisién. O O
este conocimiento en el proceso de
toma de decisién, y cuando es 1824 En caso de necesidad de acciones puntuales, o por presion de las partes interesadas, la
necesario toma medidas de empresa ejecuta medidas de remediacion. O O
remediacién en casos puntuales.
ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa cuenta con directrices y 1831 La empresa cuenta con politicas y procedimientos formales para la realizaciéon del mapeo de O O
politicas que orientan el mapeo de impactos éticos, econdmicos, sociales y ambientales.
los . impactos gtlcos, economicos, 1832 La empresa monitorea peridédicamente, con indicadores, los impactos de la operacion.
sociales y ambientales que su O O
operacion eventualmente provocara
y que seran monitoreados 1833 Laempresautilizalosresultados del mapeo ydelanalisis deriesgo paradefinirsus prioridades O O
periédicamente por medio de estratégicas y toma de decision.
indicadores que influencian el
planeamiento estratégico y la toma
de decisiones.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa mapea los impactos 1841 La empresa cuenta con un mapeo formaly eficazde losimpactos, para conformar una matriz . O
éticos, econdémicos, sociales y deriesgos.
amblen.tales. .A,ntes de realizar una 1842 La empresa utiliza ese mapeo para la toma de decisidén sobre nuevas inversiones. O O
nueva inversién, sus proyectos
toman en cuenta esa informacién, = . o -

X o 1843 La empresa acompafia los impactos de su cadena de suministro y losincorpora a su mapeo.
que incluye temas indicados por O O
las partes interesadas que son
utilizados para orientar a la 1844 Laempresarealizaperiédicamente un proceso formal de consulta alas partesinteresadas
gestion de sustentabilidad de la sobre los asuntos materiales de sus actividades. o O
empresa. Ademas de eso, la
empresa acompafia los impactos 1845 La empresa cruza las informaciones de resultado de los procesos de consulta a las partes
de su cadena de proveedores. interesadas con el andlisis de riesgo interno para definir sus prioridades estratégicas. O O
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa actta junto a sus 1851 La empresa cuenta con un mapeo de riesgos tomando en cuenta a su cadena de suministro. O O
proveedores para que extingan,
mitiguen o reduzcan los impactos 1852 La empresa realiza acciones con un conjunto de proveedores para la extincién, mitigacién y O O
éticos, ambientales, sociales vy reduccién de los impactos negativos.
econémicos negativos que las - - — - —
actividades que realizan podrian 1853 Los resultados de las instancias de didlogo con partes interesadas son utilizadas con
causar. Ademas, adopta un proceso significativa influencia en la toma de decisiones de la empresa. O O
de dlalogodcon partes !nteresadas, 1854 La empresa estimula a su cadena de valor a realizar procesos de identificacién de asuntos e
estructurado v COntII"II:JO, cuyo impactos materiales. . O
resultado ejerce influencia
significativa en el proceso de toma
de decisién. Esa practica es
reconocida por la comunidad junto
alacualla empresa opera.

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas (O La empresa no se identifica (O Este indicador no tiene aplicacién en
cuestiones binarias, que justifica la seleccion de un estadio?. En caso con ningunestadio. la empresa. Justificar:

positivo describir:

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables
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Gestion deResponsabilidad
Social/ Sustentabilidad o b T A 5

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no

La empresa realiza préacticas 19.1.1 Laempresacuenta con practicas puntuales relacionadas a la RS/ Sustentabilidad. O O

puntuales relacionadas a la RS/
Sustentabilidad.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no

La empresa realiza practicas de RS 19.2.1 La empresa cuenta con practicas de RS/ Sustentabilidad y monitorea sus resultados.

/Sustentabilidad, monitoreadas
y evaluadas con la finalidad
de pautar decisiones sobre su
continuidad. Realiza procesos de
didlogo con las partes interesadas
con el propdsito de orientar su
gestion de RS&S.

19.2.2 La empresa dispone de instancias de didlogo con sus partes interesadas buscando inputs
para el auxilio y la orientacidn de la RS&S en la empresa. O O

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa disefia practicas 1931 La empresa incluye en los documentos de declaracion de vision, misién y valores referencias O
corporativas para tratar las alaRS&s.
cuestiones de relevancia para la . - —
propia empresa y para las partes 1932 La empresAa-cuenta con pc?llltlcas establecidas sobre a adopcién de temas de RS/
interesadas. Sustentabilidad en su gestion. O
1933 La empresa concientiza a todos sus niveles jerarquicos a fin de involucrarlos y generar

comprensidony compromiso en relacion a las acciones de RS/ Sustentabilidad. O

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no

Laempresaincluye en su sistemade 1941 El sistema de gestidn de la empresa incluye aspectos de RS/ Sustentabilidad. O O
gestion temasde RS/ Sustentabilidad,
que son acompafiados por la alta 1942 Laaltaadministraciondelaempresaacompafiaperiédicamentesusmonitoreos, evaluaciones O O

administracién. y resultados.

1943 La empresa presenta los resultados de proceso a sus partes interesadas.

1944 Elabora y aplica programas de capacitacion y formacién de competencias en temas de RS/
Sustentabilidad, de forma de proporcionar un aprendizaje continuo en laempresa.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no

1951 La empresa ejerce influencia en su cadena de valor y otros sectores en la adopcion de una
cultura de gestion de la RS/ Sustentabilidad. O O

La empresa desarrolla un liderazgo
activo, que promueve la creacion
de una cultura de gestion de la RS/
Sustentabilidad en la empresa, en
su cadena de valory en la sociedad.

1952 LaempresaejerceinfluenciaenlasociedadenlaadopcidndeunaculturadegestiéndelaRS/
Sustentabilidad.

O
O

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en estas . La empresa no se identifica (O Este indicador no tiene aplicacién en
cuestiones binarias, que justifica la seleccion de un estadio?. En caso con ningtinestadio. la empresa. Justificar:
positivo describir:
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