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VISION Y ESTRATEGIA

La visidn y la estrategia de una empresa constituyen las bases para la definicién de sus acciones, motivo por el cual deben ser claramente validadas por la organizacion.

Por el reconocimiento de su importancia, se recomienda que ambas — vision y estrategia de la empresa - incorporen atributos de sustentabilidad, que estén presentes
tanto en los productos como en los servicios que la empresa ofrece, como su “modus operandi”, o sea, la forma como organiza y establece sus operaciones.




Vision y Estrategia

Estrategias para la Sustentabilidad

Se trata de la incorporacion, tanto en las estrategias
como en la planificacién, de aspectos relacionados
alaRS/Sustentabilidad.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa incluye aspectos sociales y 111 Laempresa incluye aspectos sociales y cuestiones ambientales en sus estrategias.

cuestiones ambientales en sus estrategias. . O
ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no

La empresa incluye en su planeamiento
estratégico aspectos sociales y cuestiones
ambientales, asi como intereses de otros
publicos no solo los de sus accionistas y
clientes; y también considera - en ese plan -
los estudios de impactos socioambientales
que elabora, formulando estrategias de
sustentabilidad que tienen como objetivo
aumentar su eficiencia en el uso de
recursos naturales y reducir los impactos
socio ambientales negativos.

ESTADIO 3

121

La empresa incluye intereses de otros publicos, ademas de los accionistas y
clientes, en su planeamiento estratégico.

122

La empresa realiza estudios de impacto socioambiental y los considera en su
planeamiento estratégico.

1.2.3 Las estrategias de sustentabilidad de la empresa tienen como objetivo aumentar la

eficiencia en el uso de recursos naturales y reducir impactos socioambientales.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

si

La empresa posee e implementa politicas, 131 La empresa incluye RS/Sustentabilidad como elemento esencial en su estrategia
procedimientos y sistemas de gestion; por medio de su integracion en los procesos decisorios. . O
en primer lugar, al integrar la RS/ N ._ N T § N N N
Sustentabilidad en sus procesos decisorios 132 La empresa identifica riesgos estratégicos, financieros, regulatorios, reputacionales
tomandolos como elemento esencial de su y operacionales relacionados a sus impactos socioambientales de corto y mediano O O
estrategia; en segundo lugar al identificar plazo.
los riesgos relacionados con los impactos K o . R .
riesgos P 133 La empresa tiene procedimientos de gestion de esos riesgos que son monitoreados
socioambientales de corto y mediano g O
N periddicamente.
plazo; en tercer lugar, al implementar
procedimientos de gestion de esos riesgos 134  Laempresaidentifica las oportunidades relacionadas a losimpactos socioambienta-
y monltor_earlo:s .perlodlcamente,iencuarto les de corto mediano y largo plazo. O O
lugar, al identificar las oportunidades
relacionadas con esos impactos de corto, 135 La empresa tiene procedimientos de gestion de esas oportunidades que son
medianoy largo plazo; y, en quinto y Gltimo monitoreadas periédicamente. . O
lugar, al implementar procedimientos de
gestion de las oportunidades relacionadas
a sus impactos socioambientales de corto,
medioy largo plazo, ylos monitorea
periddicamente.
ESTADIO 4 EFICIENCIA no
La empresa, en un primer momento, 141 Los aspectos socioambientales se incluyen en las decisiones de operacién,
incluy6é aspectos socioambientales en las inversiones ofinanciamiento.
decisiones de financiamiento, inversiones R R . R .
A . 142 Los aspectos socioambientales se incluyen en las proyecciones de valor econémico.
u operacion y en las proyecciones de valor.
En un segundo momento, elaboré un " " " "
143 La empresa considera escenarios de largo plazo relacionados a las cuestiones

planeamiento estratégico que contempld
escenarios de largo plazo relacionados
a las cuestiones socioambientales,
identificando los impactos en su cadenade
valor. En un tercer momento, identificados
esos impactos, adopta procedimientos de
gestién de impactos socioambientales en
su cadena devalor.

ESTADIO 5

socioambientales en su planeamiento estratégico.

1.4.4 |dentifica impactos socioambientales en su cadena de valor.

1.4.5 Tiene procedimientos de gestion de impactos socioambientales en su cadena de

0O C O

La empresa invierte en investigacion
y desarrollo para innovacion en
sustentabilidad y establece metas de
generacion de nuevos modelos de negocios,
considerando potenciales cambios de
mercado en relacién al tratamiento de las
cuestiones socioambientales.

valor.
PROTAGONISMO si  no
151 La empresa invierte en investigacién y desarrollo para la innovacién en O O
sustentabilidad.
152 La empresa genera nuevos modelos de negocios debido a potenciales cambios de O

mercado en razén a impactos socioambientales.

O

positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias y que justifica la seleccién del estadio? En caso

O La empresa no se identifica

en ningunestadio. en la empresa. Justificar:

O Este indicador no tiene aplicacién
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Se trata de incorporar la RS/Sustentabilidad como
Vision y Estrategia diferencial competitivo de la empresa, o sea como un

atributo que esté presente en los productos y/o servicios
ofrecidos, que los torne Unicos y superiores a aquellos

Propuesta d e Valor producidos por sus principales competidores.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no

La propuesta de valor de la 2.1.1 La propuesta de valor de la empresa considera principios de RSE y sustentabilidad. . O

empresa considera principios de
RSE/Sustentabilidad.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa diversifica su 2.2.1 La empresa diversifica su portafolio de productos y servicios con una o mas lineas de O O
portafolio, desarrollando nuevos productos y servicios que tienen atributos de sustentabilidad.

productos o servicios con insumos 2.2.2 Laempresaposee productosyserviciosadecuados parapublicos de menor poderadquisitivo O O
o atributos de sustentabilidad, (ejemplo: microseguros, microcréditos, tamafio, unidades, médulos, modelos, etc.).

y también, adecua productos y
servidos para publicos de menor
poder adquisitivo.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa identifica las 231 La empresa identifica las necesidades de sus consumidores/ clientes con relacion a aspectos
necesidades de sus consumidores socioambientales en sus productos o servicios. O

y clientes, y, para satisfacerlas,

232 El reposicionamiento y promocién de nuevos productos y servicios incluye las necesidades

incorpora caracteristicas y . N . . . .

aspectos  socioambientales a de sus consumidores/ clientes con relacién a aspectos socioambientales (cuestiones O
sus productos o servicios. El ambientales como eco eficiencia, o aspectos sociales como valoracion de la diversidad).
reposicionamiento y promocion de 233 El reposicionamiento y promocién de nuevos productos incluye otros atributos de

O
O

los nuevos productos y servicios,
a su vez, contempla los atributos
de sustentabilidad, ademas
de destacar la busqueda de
satisfaccion de las necesidades de
su publico objetivo.

sustentabilidad.

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa busca la mejora 241 La empresa desarrolla productos y servicios direccionados a solucionar problemas sociales,

continua  disefiando  métodos ambientales o éticos.

ambientales o sociales mas

eficientes para ofrecer sus 242 Los encuestas de satisfaccion indican una buena evaluacién por parte de los consumidores/

productos y servicios, y lo hace de clientes de esos servicios o productos.

modo de contribuir a la solucién de
problemas sociales, ambientales
o éticos. Obtiene con esto,
resultados tangibles, como indica 244
una buena evaluacidn por parte de

sus clientes/consumidores.

243 Estos productos y servicios, ademas de atender a un objetivo social, ambiental o ético y dar
satisfaccion a los consumidores/ clientes, son rentables.

Laempresabuscaelmejoramiento continuo, disefiando métodos ambientales o sociales mas
eficientes para ofrecer sus productos y servicios.

Ol0|0] O
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ESTADIO 5 PROTAGONISMO no
La empresa implementa 251 La empresa dispone de mecanismos de participacion de partes interesadas en el disefio de
mecanismos de  participacién nuevos productos y servicios (“innovacién abierta”). O

para incluir partes interesadas en
la definicién de nuevas lineas de
productos o servicios que generen
valor para la sociedad. Procediendo 253
de esta forma, ella implementa, en

su sector de la sociedad, cambios
favorables en la implantacién de

una economia verde, inclusiva y
responsable.

252 La empresa participa en las politicas publicas que favorecen la promocién de una economia,
verde, inclusiva y responsable en su sector de actuacion.

La empresa participa en politicas publicas que favorecen un modelo sustentable de
produccién yconsumo.

0.0z.
O

La empresa tiene una préctica que no esta contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | () Este indicador no tiene aplicacién
cuestiones binarias y que justifica la seleccién del estadio? En caso en ningunestadio. en la empresa. Justificar
positivo, describir:

22 Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables



Vision y Estrategia

Modelo de Negocios

ESTADIO 1

Se trata de la integracién de los atributos de
sustentabilidad en los procesos de gestiéon de la
empresay ensumodelode negocios. Estaaccion no se
restringe sélo a la seleccidn de insumos, sino también
ala medida en que los incluye en la cadena de valor
con vistas a promover la conciliacién del lucro con la
generacion de valor para la comunidad.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

preferencia
insumos y/o

La empresa da
a la compra de
contratacion de servicios
ambientalmente legales y
socialmente responsables.

ESTADIO 2

3.1.1 La empresa da preferencia a la compra de insumos y/o servicios ambientalmente legales.

3.1.2 La empresa da preferencia a la compra de insumos y/o servicios socialmente responsables

INICIATIVAS Y PRACTICAS

O

no

La empresa realiza analisis de ciclo
de vida de sus productos vy
servicios y mapea los impactos
socioambientales que causa en la
cadena de suministro.

ESTADIO 3

321 La empresa realiza andlisis del ciclo de vida de sus productos y servicios.

322 La empresa posee un mapeo de sus impactos socioambientales considerando su cadena de
suministro.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

..z'.
O

La empresa estd atenta a las
tendencias relacionadas a la
sustentabilidad que pueden
redefinir su mercado o modelo
de negocios y entiende RS/
Sustentabilidad como factores
condicionantes para su
crecimiento econdmico. Ademas
de esto, cuantifica la reduccién de
costos obtenida por medio de
iniciativas de mitigacion de los
impactos negativos de productos
y servicios; desarrollando acuerdos
con proveedores, buscando la
mejora de sus procesos de gestidn;
y participando de la disposicién
final de productos post-consumo.

331 Laempresa considera de manera sistematica las tendencias vinculadas a la sustentabilidad
que pueden redefinir su mercado o modelo de negocios.

332 RS/Sustentabilidad son factores condicionantes para el crecimiento econdmico de la
empresa.

333  La empresa cuantifica la reduccién de costos obtenida por medio de las iniciativas de
mitigacion de impactos sociales y ambientales de productos y servicios.

334 La empresa desarrolla acuerdos con proveedores, buscando la mejora de sus procesos de
gestion.

335 La empresa participa de la disposicidn final de sus productos post-consumo.
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ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa incorpora, en el calculo 341 Laempresaincorpora el costo de externalidades socioambientales en el cdlculo de costos de
de costos de la produccién, las produccién .

externalidades socioambientales.
Ademas de esto, generd un nuevo
modelo de negocio que busca
conciliar lucro e inclusion social y
demuestra resultados ganar-ganar
obtenidos con esta nueva forma
de hacer negocios. Tal estrategia,
por un lado contribuye a mitigar el
riesgo ambiental o social, y por otro
implanta en la empresa un modelo
financiero que facilita decisiones
de sustentabilidad a largo plazo.

ESTADIO 5

342 La empresa generd un nuevo modelo de negocios que busca conciliar el lucro y la inclusién
social .

343 La empresa demuestra resultados ganar-ganar obtenidos en esa nueva forma de hacer
negocios.

344 Las nuevas actividades contribuyen a la mitigacion de un riesgo ambiental o social.

345 El modelo financiero de la empresa facilita decisiones de sustentabilidad en el largo plazo.

PROTAGONISMO

La empresa, al generar un nuevo
modelo de negocios que busca
conciliar lucro, inclusién social e
impacto ambiental decreciente,
cambié de forma significativa su
modelo de negocios, incluyendo
objetivos sociales y ambientales en
su contrato social o estatuto .

351 La empresa generd un nuevo modelo de negocios que busca conciliar lucro, inclusién social e
impacto ambientaldecreciente.

352 La empresa cambio de forma significativa su modelo de negocios, incluyendo objetivos
sociales yambientales en su contrato social o estatuto.

O

positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias y que justifica la seleccién del estadio? En caso

O La empresa no se identifica

en ningunestadio. en la empresa. Justificar:

O Este indicador no tiene aplicacién
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