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¢El empresario, la empresaria,
nace o se hace?

;Cuales son las cualidades que definen al
empresario/a?

;Cuales son las razones que le empujan
a emprender un negocio?

1.- EMPRENDEDOR/A

¢Por qué quieres crear una empresa?

¢Qué concepto tienes de ser empresario/a y cuales crees que son

sus cualidades personales mas importantes?

¢Te cuesta pasar las ideas a la practica?

¢Soy consciente de que emprender conlleva realizar aportaciones personales y el riesgo de perderlas?
¢Tienes dificultades para asumir responsabilidades y tomar decisiones?

¢Estas acostumbrado a afrontar dificultades o éstas te paralizan?

¢Eres constante en las iniciativas que emprendes?

¢Tienes la capacidad de soportar frustraciones y analizar objetivamente las causas de ese fracaso?
¢Tienes experiencia personal o antecedentes familiares en gestion de empresas?

¢Qué repercusiones puede tener en tu vida personal convertirte en empresario/a?, ;podras compaginar tu vida

familiar con tu vida empresarial?

¢Crees que tu trabajo como empresario/a sera esencialmente desarrollar personalmente el servicio, sera la gestion

de recursos humanos y materiales, la venta personal al cliente o el control econdmico y financiero de la empresa?
¢Tus expectativas son la de obtener beneficios rapidos o la de plantear beneficios a largo plazo?

¢Eres capaz de plasmar tu idea en un papel con datos y cifras para convertirla en un proyecto?
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El

nacimiento de una buena idea no

2.-LAIDEAY SU
INCORPORACION AL MERCADO

es suficiente, también sera necesario conocer
si el mercado tiene necesidad de ese producto
¢Qué vas a ofrecer al mercado: un producto o un servicio? y si la demanda se encuentra ya cubierta

: por la competencia.
¢Has comprobado si se trata de un producto patentado,

concedido en exclusividad o existe una regulacion especial para

comercializarlo?

¢Qué consideras mas importante desarrollar: un buen producto y luego buscar clientes que lo compren o detectar

primero las necesidades del cliente para luego adecuar tus productos a sus necesidades?
¢Para quién tiene utilidad? ¢Estarian dispuestos a pagar por ello?
¢Cual es la tipologia de tus futuros clientes?: Fabricantes, instituciones, consumidores finales, Administracion

¢A qué mercado te vas a dirigir: a una zona concreta de la ciudad, a un mercado local, regional, nacional o

internacional?
¢En la actualidad cuales son tus puntos fuertes y débiles respecto a esos clientes?

¢Cuales crees que seran las nuevas oportunidades que se te plantearan en un futuro para el desarrollo de tu

negocio? /Y qué nuevas amenazas?
¢Como crees que afectaran a tu negocio los cambios sociales economicos o legales?

¢Conoces a la compentencia, y donde se localizan? jHas elaborado un informe descriptivo de sus puntos fuertes

y débiles? jExisten otros productos o servicios que sustituyan al tuyo?

¢Es el precio y la calidad la unica mejora respecto a tu competencia o has buscado otros elementos de especializacion

respecto a ellos?

¢Como puedo tener conocimiento de estos datos? (Conocimiento personal,obtencion de listados, anuarios y guias,

internet, estudios de mercado...)

¢Sabes donde buscarlos y su coste?
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La
ubicacion de nuestra empresa,
actividad empresarial es importante, en
tanto que esta relacionada con el acceso a
nuestros clientes y la prevision suficiente de
espacio para acometer nuestras
necesidades presentes y futuras

3.- LOCALIZACION

¢Consideras importante para tu empresa una zona o calle

determinada para su ubicacion? ;Por qué?

¢Es posible el desarrollo del servicio aprovechando las nuevas

tecnologias sin la necesidad de un local?
¢Necesitas s6lo una oficina o sera necesario un local para fabricacion, comercializacion o almacenaje?
¢Has considerado las dimensiones del local adecuadas a tus necesidades actuales? ;Y a las futuras?

¢Has pensado que esté en el nucleo urbano o has considerado las afueras, municipios colindantes o poligonos?

¢Has considerado las necesidades de comunicacion, accesos, aparcamiento para clientes, y los costes de transporte

y otros con el centro de la ciudad?.

¢Has considerado si existen limitaciones legales para su ubicacion por el tipo de negocio, vecindades, molestias

generadas...? ;Sabes donde consultarlas?

Cuando miras locales adecuados, ¢has considerado el acudir acompafado por otros profesionales como ingenieros/as

o arquitectos/as que te indiquen la adecuacion técnica del local a tu idea?

¢Vas a alquilar el local o lo vas a adquirir? {Has calculado costes de ambas opciones incluidos impuestos, garantias

ante entidades financieras...?

En caso de traspaso, ¢has comprobado las limitaciones preexistentes en el contrato en cuanto a realizacion de

obras, duracion del contrato, incrementos de renta...?
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4.- RECURSOS MATERIALES Has considerado todos los

elementos materiales que necesitas

¢Has considerado la necesidad de instalaciones, adecuacion de para la

local, mobiliario, maquinaria, herramientas, equipos informaticos puesta en marcha.

0 equipos de transporte?

¢Has realizado un listado de los recursos que son necesarios para desarrollar
tu actividad, cuales de ellos son imprescindibles y cuales pueden ser sustituidos sin perjuicio de la actividad o
demorada su compra?

¢Eres consciente de las diferencias entre bienes de inversion y las existencias o mercaderias?
¢Tienes un listado de posibles proveedores de unos y otros?

¢Has solicitado presupuestos previos? iHas negociado las distintas formas de pago?

¢Has realizado una prevision de la vida util de los bienes de inversion?

¢Has realizado un estudio inicial para las primeras compras de mercaderias 0 materias primas en relacion a la
demanda inicial y futura, alternativas de proveedores, rotacion del producto...?

¢Existe una demanda regular o estacional de los productos?

¢Has pensado que alguno de estos bienes no son necesarios tenerlos en propiedad sino que existen otras formulas
como arrendamientos, leasing, renting...?

¢Alguna de las exigencias de inversion puede ser sustituida por adquirir el producto a terceros en lugar de fabricarlo
nosotros/as?

¢Has considerado las ventajas que conlleva dimensionar el volumen de pedidos tales como rappels, instalaciones
por parte de proveedores...?

¢Has considerado la contratacion de un seguro sobre bienes o instalaciones?

A la hora de adquirir una maquinaria, ¢has tenido en cuenta los costes adicionales tales como coste de instalacion,
mantenimiento, consumos de energia, aprovechamiento de material...?

¢Has considerado el valor estratégico que tienen algunas inversiones en tu empresa de modo que sirvan de barreras
de entrada la competencia o la trascendencia de mantenimientos preventivos, renovaciones periddicas...?
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S.- RECURSOS HUMANOS

buen equipo humano es una ventaja ante

¢Van a trabajar todos los promotores/as o sélo algunos de

ellos/as siendo ¢ resto capitalistas? tus competidosres y un apoyo en el desarrollo

¢Conoces el encuadre dentro en los distintos regimenes de |a del negocio.

seguridad social de socios trabajadores? Pj-.Régimen general,
autonomos...

¢Vas a necesitar plantilla adicional? ;Cuantos empleados necesitas y con qué cualificacion?

¢Eres consciente de que determinadas funciones comerciales, de gestion y control requieren una intervencion
activa del empresario/a?

¢Vas a realizar a esos trabajadores contratos laborales o la colaboracion sera a traves de contratos mercantiles con
profesionales a ajenos a la empresa? iSabes las consecuencias legales de una u otra opcion?

¢Conoces los tipos de contratos laborales que puedes hacerles? ;Sabes si dependiendo de tu forma juridica existen
limitaciones a la contratacion por cuenta ajena?

¢Tienes modelos de contratos mercantiles con profesionales?

¢Conoces si dependiendo de la tipologia del contrato, sexo, minusvalia y otras condiciones existen bonificaciones
y subvenciones a la contratacion?

¢Conoces los sueldos que se suelen pagar a trabajadores en tu sector? ;Sabes el coste total de la contratacion de
trabajadores considerando ademas del sueldo la parte de sequridad social que le corresponde al empresario/a?

¢Conoces las obligaciones basicas del empresario/a respecto a sus trabajadores?

¢Has planificado una distribucion de su jornada adecuada a los procesos de produccion y a los horarios de prestacion
de servicios?
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6.- RECURSOS FINANCIEROS

financiacion de la inversion y gastos

iniciales es el punto de partida para avanzar.
1-.Plan de inversiones y plan de financiacion.

;De donde vas a obtenerlo?
¢Sabes la diferencia existente entre gastos corrientes e inversiones?

¢Sabes cual va a ser el conjunto de inversiones necesarias para iniciar tu negocio?

¢Has determinado las instalaciones, mobiliario, maquinaria, herramientas, equipos informaticos y elementos de

transporte, asi como los gastos de constitucion y las patentes y fianzas necesarias para tu negocio?

¢Has considerado la necesidad de unas existencias 0 materias primas iniciales? ;Y un dinero en caja que te permita

superar los primeros meses de negocio sin ingresos?
Una vez determinado lo anterior, lo has valorado. {Cuanto es el dinero que te hace falta para iniciar la actividad?

¢Qué parte de ese dinero necesario vas a aportar tu? ;Tienes otros socios/as capitalistas que participen en el

proyecto? ;Qué porcentaje suponen tus aportaciones y las de tus socios/as sobre el total de necesidades?

¢Conoces las subvenciones existentes para iniciar la actividad? Tienes derecho a capitalizar el desempleo? {Cuando

cobrarias ese dinero caso de conseguirlas y con qué condiciones?
¢Necesitaras pedir dinero a otras personas 0 a una entidad financiera?

Caso de solicitarlo a una entidad financiera, jtienes realizado un plan de negocio escrito con previsiones economico-

financieras para presentar en la entidad?

0 0

/AN AN OV ) F(al‘lrf\/\‘"ll’f\ﬂl‘lf\l‘ﬂf\ﬂ

SGUIR ez oy




WWW.SACME.NET

Pag. 8

¢Tienes conocimiento de los distintos productos financieros, a qué conceptos de tus necesidades van a ir destinados
y los avales personales, de terceros o la garantia hipotecaria que estas dispuesto a ofrecer caso de que se te

planteen?

¢Tienes claro, ademas del capital a solicitar, los intereses de los préstamos, el plazo de devolucion y los gastos

iniciales?
¢Estan tus proveedores dispuestos a diferir el cobro de los bienes que vas a adquirir?

¢Eres capaz de disefar un cuadro en el que en la parte izquierda incluyas tus inversiones, mercaderias y caja justo
al empezar tu actividad y en la derecha las fuentes de financiacion (propias o socios , ayudas, prestamos y créditos

de proveedores) para que al final la suma de la izquierda sea igual a la suma de la derecha.

2-.Cuenta de Resultados y Plan de Tesoreria

¢Conoces la diferencia que existe entre (Ventas y Gastos) y (Cobros y Pagos)?

¢Sabes que no coinciden necesariamente las ventas de cada mes con los cobros ni los gastos con los pagos? ;Y

que cada una de las parejas Ventas/Gastos y Cobros/Pagos necesita un cuadro distinto?

¢Conoces que para saber la marcha de la empresa se acude a un cuadro en el que se calculan el total de ingresos

o ventas y el total de gastos para obtener el resultado de un periodo de tiempo?
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¢Eres consciente de que existe una relacion entre los beneficios y la inversion necesaria para conseguirlos para

asi saber cuanto me renta cada euro invertido?
¢Sabes cual es el volumen minimo de ventas necesario para cubrir gastos?

¢Conoces que las necesidades financieras se plantean ademas del momento inicial de la inversion a lo largo de la

vida de la empresa cuando se producen desajustes entre cobros y pagos?

¢Conoces que esas disminucion de cobros (bien por demoras, bien por reduccion de la demanda) se pueden producir

cada afno en las mismas épocas?

0 0

/AN AN OV ) FGI‘II’V\/\'"II’V\/WI‘I/\I‘H/\/W

SGUIR ez oy




WWW.SACME.NET

Pag. 10

7.- ORGANIZACION DE RECURSOS

organizacion y eficacia de la produccion

¢Qué fases tiene el proceso de fabricacion o prestacion del

producto o servicio? o prestacion de servicios son claves para el

¢Qué partes del proceso de produccion vas a realizar con tus
medios y cuales vas a encomendar a empresas externas
colaboradoras?

exito empresarial.

En base a la prevision de ventas, ¢has dimensionado la empresa y los procesos adecuadamente? ;Has estimado la
cantidad de compras de existencias o materias primas seran necesarias para cubrir esa demanda?

¢Has ordenado los recursos humanos en cada fase del proceso, determinando asignacion horaria de tareas, incluidos
los de los propios promotores?

¢Has realizado un analisis de las ofertas tecnologicas o de innovacion disponibles en el mercado y una valoracion
de las mismas?

¢Has detectado puntos criticos en el proceso o en los suministros o distribucion que pueda paralizar los procesos?
ZY las soluciones?

¢Has considerado la posibilidad de un exceso de stock o por el contrario de una situacion de desabastecimiento?
¢Has calculado el coste unitario por producto o servicio? ;{Como lo has calculado?

¢Conoces si existen en el sector acreditaciones de calidad o normalizacion de procesos y la importancia que dan
tus clientes a las mismas?
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8.- MARKETING

Cual es tu politica comercial,

calidad, precio,

1- Cliente
producto, servicio...

¢Conoces quiénes seran tus clientes, cuales son sus caracteristicas,
los distintos subgrupos y si quieres dirigirte a todos o solo a una parte
de ellos?

¢Conoces como compran esos clientes, sus habitos y disponibilidad economica y si compran regular o estacionalmente?
¢Coincide la persona que paga por tu servicio con la persona que lo disfruta?

¢Has conseguido un listado de clientes potenciales con sus datos? iLos has agrupado, identificado persona de
contacto y establecido un programa de contacto-entrevista-cierre con ellos?

¢Tienes previstas actuaciones postventa con clientes asi como un fichero ordenado de clientes?

2-.Distintivo/Producto

¢Qué nombre daras a tu empresa? ;Tienes intencion de registrarlo, identificar productos con marca, has disefiado
algun logo, registrado algun dominio o tienes algun sitio web?

¢Tienes definidos todos los productos o servicios que vas a prestar? ;jHas definido grupos de productos, estableciendo
las ventajas competitivas de cada uno de ellos ademas de la calidad?

3-.Promocion

¢Queé clase de promocion publicitaria has pensado?

¢De qué forma te vas a comunicar con ellos: medios de comunicacion, envios, entrevistas? /Has considerado costos
e impacto de esos medios? ;Has pensado utilizar profesionales publicistas o de disefio?

¢Vas a establecer promociones para tus productos: ofertas, regalos, promocion condiciones especiales...?

4- Distribucion

¢Como distribuiras tus productos venta desde el establecimiento, venta fuera del establecimiento, a mayoristas y
distribuidores, a través de representantes...?

¢Si utilizas representantes comerciales de qué forma voy a retribuir sus servicios: fijos, a comision...?

¢Has calculado el precio del transporte en la puesta a disposicion del cliente y como repercute en el precio unitario
del producto o servicio?
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5- .Precio

¢Qué precio de venta tendra mi producto o servicio y en qué nivel esta respecto al de mi competencia?
¢Qué pretendo vender: menos a mas precio o venderé mas volumen aunque sea con menos precio?
¢Qué margen comercial quieres asignar a tus productos?

¢Voy a ofrecer descuentos especiales o condiciones especiales?

¢Se trata de una demanda sensible respecto al precio, de forma que pequefos cambios de precio generen movimientos
en la demanda?

¢A cambio de precio se prescinde del producto o el cliente busca uno alternativo?
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La forma

9.- FORMA JURIDICA

juridica determina

¢Sabes que existen distintas maneras de constituirse como
empresa, tales como sociedad limitada, autdbnomo, sociedad
civil, cooperativa...?

muchos factores en una empresa

;Lo has pensado?

¢Conoces que segun la forma juridica que elijas tus bienes personales
tales como tu casa particular, tu coche pueden responder por las deudas
de tu negocio?

¢Sabes que segun la forma de negocio que elijas tendras una tributacion distinta y que la cantidad a pagar puede
variar notoriamente?

¢Sabes que cada forma juridica tiene unos tramites iniciales distintos y su coste puede ser distinto?
¢Sabes que en algunos casos, que te concedan o no una subvencion puede depender de la forma juridica que elijas?

¢Conoces que existen unas sociedades limitadas que se llaman laborales? ;Conoces las ventajas y desventajas que
representan?

¢Conoces otras que se llaman cooperativas? ;Conoces las ventajas y desventajas que representan?

¢Sabes la manera de conocer la forma juridica que tienen tus clientes y proveedores? ;Para qué nos puede servir
conocerlas?

¢Sabes si todas las formas juridicas pueden contratar personal por cuenta ajena o existen limitaciones?

¢Sabes si todas las formas juridicas requieren la intervencion de notario o aportacion de un capital minimo inicial
y el coste que ello representa?
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Los tramites

10.- OBLIGACIONES LEGALES

son necesarios para la constitucion

: , . - y desarrollo de tu empresa.
¢Tienes algun cuadro esquematico donde se resuman los tramites

iniciales para crear tu propia empresa? ;Sabes donde conseguirlos?
¢Y un directorio de organismos publicos?

No olvides, donde, cuando

y plazos.

¢Crees que eres capaz de realizar por ti mismo esos tramites? ;Has
recabado al menos informacién en las administraciones donde deberias
realizarlos?

¢Conoces si el sector de la actividad en el que te vas a mover tiene alguna normativa o limitaciones legales
especificas? ;Sabes donde buscarlas?

Referente a la situacion laboral en la que te encuentres antes de iniciar la
actividad

¢Sabes si puedes compatibilizar el estar trabajando en otra empresa y montarte tu propia empresa? Y si estas
en desempleo? /Y si tienes en marcha ya otra empresa?

Si estas cobrando el desempleo, conoces si caso de montarte una empresa podrias sequir cobrandolo?; Existe
alguna manera de consequir el desempleo que te queda pendiente?

Referente a la bisqueda de ubicacion para tu negocio

¢Sabes si existen limitaciones legales para instalar tu actividad en el lugar concreto que has elegido?

¢Vas a hacer obras aunque las consideres sencillas? ;Has pedido la licencia de obras para ello? ;Conoces qué es
la licencia de apertura? ;Conoces a algun profesional que en su caso te pueda realizar el proyecto de obra?

¢Has tenido en cuenta las normas de prevencion de riesgos laborales y las de incendios tales como salidas de
emergencias, extracciones...?

¢Conoces la relacion juridica que tiene tu local con el resto de vecinos del inmueble, las posibilidad de realizar
obras que afecten a elementos de la comunidad de vecinos y qué permisos debes solicitarles?
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Referente a los tramites de constitucion

¢Has elegido un nombre para tu empresa? jSabes si tienes obligacion de registrarlo? ;Sabes para qué sirve el
registro del nombre comercial o de una marca?

¢Conoces si es necesario aportar un capital minimo al inicio de actividad? ;Sabes si posteriormente podras utilizar
ese capital para hacer compras o tienes obligacion de guardarlo en deposito hasta concluir la actividad?

¢Es necesario que acudas a un notario para redactar tu contrato de sociedad? ;/Qué utilidad tiene? ;Qué documentos
me puede requerir para poder realizar la escritura? ¢Tendras que registrar esa escritura en algun lugar?

¢En qué momento podras considerar los gastos que realices destinados a la empresa como gastos de empresa?
¢En que momento empiezas a tener obligaciones respecto a Hacienda? jSabes lo que es el CIF?

¢Conoces la existencia de un régimen especial de sequridad social para los trabajadores autonomos? ;Qué
obligaciones, qué cantidad tienes que cotizar y a qué prestaciones tienes derecho?

¢En qué se diferencia del régimen general para trabajadores por cuenta ajena?;Conoces si es obligatorio o puedes
elegir entre el régimen general y el de autbnomos?
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El fin de esta publicacion es hacer pensar en los temas que afectan al planteamiento,
desarrollo y puesta en marcha de cualquier proyecto empresarial detectando en cada caso
aquello que desconocemos o no tenemos en cuenta.

Independientemente de los tramites formales a sequir pretendemos que puedas
evaluar una serie de comportamientos, y actitudes que deberias tener en cuenta antes de
empezar la aventura empresarial. Es recomendable ordenar nuestras ideas por escrito y

detectar la parte de nuestro proyecto que no tenemos muy desarrollada.

El cuestionario se realiza con el fin de ser un recordatorio que nos haga reflexionar
acerca de la adecuada preparacion para elaborar un plan de negocio. Por tanto, el no
responder a todas las preguntas, no supone que nuestro proyecto sea viable o no, simplemente

nos indica cuales son los puntos que debemos reflexionar con mayor profundidad.




