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	Step 1
	POSTA CERTIFICATA E POSTA SICURA

	Numero di pagina
	1/1

	Id pagina
	DU_PEC_2_1_1

	tipologia
	Teoria


	
	TESTO AUDIO
	
	TESTO VIDEO
	IMG
	ANIMAZIONI
	NOTE
	Tutor

	A1
	Rispetto ad un servizio di posta elettronica tradizionale, il sistema di Posta Elettronica Certificata (in gergo chiamato PEC):
	T1

T1a
	La Posta Elettronica Certificata
PEC

	I1: busta da lettera con sigillo 
	A1: appare una busta da lettera senza sigillo (I1) al centro, poi arriva il sigillo e si posiziona sopra alla busta. Tutta I1 si rimpiccolisce e si posiziona al centro in alto dove intanto è apparso T1. Poi I1 va in trasparenza al 50% e T1a appare sopra a I1 trasparente.
	
	G1

	A2
	- assicura elevate caratteristiche di sicurezza ed affidabilità del servizio
	T2


	elevate caratteristiche di sicurezza ed affidabilità
	
	A2:da I1 parte una linea che poi si  divide in 4 linee*, alla fine della prima linea compare T2
	*vedi schema di fine pag.
	

	A3
	- fornisce un accesso sicuro alla propria casella di posta elettronica (da una postazione collegata ad internet)      
	T3
	accesso sicuro alla propria casella
	
	A3:compare T3 alla fine della seconda linea 
	
	

	A4
	-offre la possibilità di firmare digitalmente il messaggio, utilizzando il certificato di autenticazione ospitato sulla propria smart
	T4
	possibilità di firmare digitalmente il messaggio
	
	A4:appare T4 alla fine della terza linea 
	
	

	A5
	- permette di crittografare un messaggio nel caso in cui il destinatario possieda un certificato digitale.
	T5
	possibilità di crittografare un messaggio
	
	A5: appare T5 alla fine della quarta linea
	
	

	A6
	Tutto in coerenza con le indicazioni del Testo Unico sulla documentazione amministrativa,
	T6
	indicazioni del DPR 445/2000
	
	A6: le linee che partono da I1 vanno in trasparenza al 50%, mentre appare attorno a T2/T3/T4/T5, un rettangolo con sfondo colorato*, da cui parte una linea verso il basso alla fine della quale appare T6
	*il rettangolo appare velocemente
	G2

	A7
	ed in conformità ai requisiti definiti dalla RUPA (Reta Unitaria della Pubblica Amministrazione).
	T7

T7a
	+ requisiti RUPA

Rete

Unitaria
Pubblica Amministrazione
	
	A7: appare T7 accanto a T6. In sincrono con audio appare T7a accanto a T7.
	
	

	A8
	Esistono due distinte soluzioni: la Posta Sicura e la Posta Certificata.
	T8 T9
	Posta Sicura

Posta Certificata
	
	A8:a video scompaiono lentamente con fade out, T6 e T7/T7a, subito dopo appare T8 sulla sx, sotto al rettangolo T2/T3/T4/T5, poi appare T9 sulla dx in linea con T8 (sempre sotto al blocco T2/T3/T4/T5) 
	
	

	A9
	Vediamo in maniera semplice ma dettagliata cosa sono e quali sono le loro caratteristiche funzionali.
	T10 
	Le caratteristiche funzionali
	
	A9: T2/T3/T4/T5 vanno in trasparenza, subito dopo T8 e T9 vanno in evidenza ingrandendosi un po’ e spostandosi al centro una sotto l’altra. Contemporaneamente dietro a T8 e T9 appare un punto interrogativo* che scompare subito dopo. Poi appare T10 sotto T8 e T9, mentre I1 (busta con sigillo) scende verso il basso e si ferma proprio dietro tutto il blocco T8/T9/T10.
	*dal fondo passa in primo piano ingrandendosi e poi scomparendo
	g2

	A10
	Mimmo glossario : RUPA


Da   A1  a  A7

[image: image1.png]La registrazione

I

Fedra: pratica di bilancio con elenco soc




                          (T1)La Posta Elettronica Certificata:
[image: image12.emf] 

           

(T1a)




         indicazioni del DPR 445/2000 
  + 
    requisiti della RUPA

        

 (T6)                                                                  (T7)

[image: image2.png]




Da   A8  a  A10
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	Step 2
	La posta sicura

	Numero di pagina
	1/1

	Id pagina
	DU_Firma_2_2_1

	tipologia
	teoria

	
	TESTO AUDIO
	
	TESTO VIDEO
	IMG
	ANIMAZIONI
	NOTE
	Tutor

	Visto che a video rimangono alcuni testi dello step precedente metterò in neretto i testi dello step attuale (es: T1 è un testo dello step precedente, T1  è un testo dello step  attuale)

	A1
	La posta sicura è uno strumento di posta, pensato per un uso professionale della posta elettronica.
	T1
	strumento professionale di posta
	
	A1: a video c’è T1 e I1, mentre T2/T3/T4/T5 scompaiono. T8 e T9 non sono più in evidenza e sono ritornati in posizione A8 dello step precedente, un po’ più in alto nello schermo. T8 va in evidenza* mentre T9 va in trasparenza. Appare T1 sotto T8
	*può diventare anche testo grande (rosso + 14 pt)
	G3

	A2
	Il sistema fornisce:
	
	
	
	A2:
	
	

	A3
	-la possibilità di richiedere la “notifica di accesso” marcata temporalmente: 

	T2
	la “notifica di accesso”:
	
	A3: da T1 parte (sulla sx)* una  linea/elenco con 3 punti, accanto al 1° appare T2
	*vedi schema
	

	A4
	una ricevuta che attesta che il destinatario ha aperto il messaggio e in che momento l’ha fatto,
	T3 

T4
	attesta l’apertura del messaggio

e il momento in cui ciò avviene
	
	A4: appare T3 accanto a T2, appare T4 accanto/sotto T3
	
	

	A5
	- ampie garanzie di sicurezza ed affidabilità,
	T5
	garanzie di sicurezza e affidabilità: 
	
	A5: appare T5 accanto al 2° punto
	
	

	A6
	attraverso più livelli di firewall,
	T5a
	firewall,
	
	A6: appare T5a accanto a T5
	
	

	A7
	intrusion detection, sistemi ridondati, antivirus in entrata ed in uscita,
	T6

T7

T8
	intrusion detection, sistemi ridondati, antivirus,
	
	A7: appare T6 accanto a T5a, appare T7 accanto/sotto a T6, appare T8  accanto/sotto a T7
	
	

	A8
	ed accesso alle caselle con colloquio protetto (SSL).
	T9
	colloquio protetto (SSL)
	
	A8: appare T9 come 3° punto, 
	*vedi schema
	

	A9
	
	A9: Mimmo con Allert: Lo spazio minimo per ciascuna casella di posta sicura è di 25 MB.
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	Step 3
	POSTA CERTIFICATA

	Numero di pagina
	1/1

	Id pagina
	DU_Firma_2_3_1

	tipologia
	Teoria


	
	TESTO AUDIO
	
	TESTO VIDEO
	IMG
	ANIMAZIONI
	NOTE
	Tutor

	A1
	La posta certificata è l’equivalente elettronico di una normale Raccomandata AR.
	
	
	I2: raccomandata
	A1: rimane tutto a video. T8** e il blocco A va in trasparenza e si può rimpicciolire un pochino.

T9* (dello step n°1), affiora dalla trasparenza e va in evidenza come era T8**.
intanto I1 si ingrandisce e la chiocciolina lampeggia, accanto a I1 appare I2 con il segno = in mezzo
	* il testo è “La posta certificata”
** “La posta sicura”
	G2

	A2
	E’ uno strumento di posta rivolto a tutti coloro (pubblica amministrazione, professionisti, imprese, privati), 


	T1

T1a
	strumento di posta

PA, professionisti,

imprese, privati
	
	A2: appare T1 sotto T9* (dello step n°1). Appare anche T1a in sincrono con l’audio, come unico blocco sotto T1 che poi scompare subito.
	*VEDI SCHEMA 
	

	A3
	che desiderano dotarsi di uno strumento di posta elettronica,
	
	
	
	A3 : 
	
	

	A4
	che garantisca una trasmissione certificata dei documenti informatici.
	T2
	che garantisce una trasmissione

certificata dei documenti
	
	A4:Appare T2 sotto T1
	
	

	A5
	In particolare, oltre alle garanzie della posta sicura, garantisce:
	
	
	
	A5: del blocco A: T8** T2, T5 e T9 affiorano dalla trasparenza*, compreso il punto elenco sempre del blocco.  da T2* parte una linea/elenco con 3 punti
	*vedi schema
	

	A6
	-l’interoperabilità con le caselle di posta certificata rilasciate da tutti gli operatori accreditati presso il Centro Tecnico;
	T3 


	l’interoperabilità con tutte le caselle di posta certificata
	
	A6:accanto al primo appare T3 e 
	
	

	A7
	- l’integrità del messaggio tra il gestore di posta mittente e quello destinatario
	T4
	l’integrità del messaggio
	
	A7:Appare T4 come 2° punto e  
	
	

	A8
	- l’avvenuta consegna del messaggio: 


	T5
	l’avvenuta consegna del messaggio
	
	A8: appare T5 come 3° punto e  
	
	

	A9
	l’utente riceve a garanzia del corretto invio e della ricezione da parte del destinatario,
	T5a
	l’utente riceve
	
	A9: appare T5a sotto t5
	
	

	A10
	una ricevuta di accettazione e una ricevuta di consegna, con l’ attestazione temporale prevista dalla normativa (art. 14 del DPR 445/2000).
	T6

T7

T7a


	ricevuta di accettazione

ricevuta di consegna

art. 14 del DPR 445/2000
	
	A10: da T5a parte verso dx un sottoelenco con 2 punti, accanto al primo appare T6 con accanto una letterina**; accanto al 2° appare T7 con un’altra letterina. Sotto T7, un po’ rientrato e più piccolo, appare T7a.
	*vedi schema
**quella di outlook che segnala “messaggi in arrivo”
	

	A11
	
	A11: Mimmo con Allert: I domini (la parte del nome della casella dopo la @) di posta certificata devono essere riconoscibili. Quindi non è possibile avere due caselle, una certificata ed una non certificata, con lo stesso dominio.
Esempio

casella di posta: m.rossi@posta.elettronica.it
casella di posta certificata: m.rossi@posta.certificata.it 




Da A1 ad A4
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                          (T1)La Posta Elettronica Certificata:



                 Posta Sicura                                (T9) Posta Certificata
         strumento professionale  di posta            (T1)strumento di posta che garantisce una 

                                                                      (T2)   trasmissione certificata  
   

       ° “notifica di accesso”marcata

         temporalmente: attesta l’apertura del

         messaggio e l’ora in cui ciò avviene

      ° garanzie di sicurezza e affidabilità:
         firewall, (T6) intrusion detection,

     (T7) sistemi ridondati, (T8) antivirus


      ° colloquio protetto (SSL)                     Blocco A
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(T3)accesso sicuro alla propria casella
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(T5)possibilità di crittografare un messaggio





(T4)possibilità di firmare digitalmente il messaggio
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(T5)possibilità di crittografare un messaggio
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T5a l’utente riceve
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