Usabilità

Un sito Web è usabile quando un utente può fruire in modo efficace delle informazioni contenute nel sito stesso e delle risorse ad esso.

Un sito usabile deve:

· puntare sulla semplicità delle informazioni, senza rinunciare alla completezza, alla chiarezza e all'approfondimento dei contenuti; 

· offrire una navigazione semplice ed efficace, che permetta all'utente di orientarsi facilmente e di recuperare le informazioni in tempi e modi che l'utente possa trovare accettabili; 

· fornire servizi ed informazioni corrispondenti alle aspettative degli utenti finali, che siano pertinenti rispetto al profilo del sito e alle strategie di comunicazione stabilite. 

