DEFECTOS VS. ERRORES
El primer paso para lograr cero defectos es distinguir entre errores y defectos. 

DEFECTOS Y ERRORES NO SON LA MISMA COSA
· DEFECTOS: son resultados 

· ERRORES: son las causas de los resultados 

ERROR: Acto mediante el cual, debido a la falta de conocimiento, hacer. 

Tipos de errores causados por el factor humano en las operaciones
1. Olvidar. El olvido del individuo. 
2. Mal entendimiento. Un entendimiento incorrecto/inadecuado. 
3. Identificación. Falta identificación o es inadecuada la que existe. 
4. Principiante/Novatez. Por falta de experiencia del individuo. 
5. Errores a propósito por ignorar reglas ó políticas. A propósito por ignorancia de reglas o políticas. 
6. Desapercibido. Por descuido pasa por desapercibida alguna situación 
7. Lentitud. Por lentitud del individuo o algo relacionado con la operación o sistema. 
8. Falta de estándares. Falta de documentación en procedimientos o estándar operación(es) o sistema. 
9. Sorpresas. Por falta de análisis de todas las posibles situaciones que pueden suceder y se de la sorpresa. 
10. Intencionales. Por falta de conocimiento, capacitación y/o integración del individuo con la operación o sistema se dan causas intencionales. 
TIPOS DE ERRORES
	TIPO
	FUENTE
	COSTO 
	MANTENIMIENTO
	CONFIABILIDAD

	FISICO/MECANICO 
	EMPLEADOS
	BAJO
	MUY BAJO
	MUY ALTA 

	ELECTRO/MECANICO
	ESPECIALISTAS
	MAS ALTO
	BAJO
	ALTA

	ELECTRONICOS
	POCO ESPECIALISTAS
	MAS ALTO
	BAJO PERO 

ESPECIALIZADO
	ALTA


Se puede observar que conforme la aplicación se torna más tecnologica, el costo también se incrementa. Lo que se necesita hacer es encontrar la solución al problema, no justificar la compra de un dispositivo muy costoso. 

