
HANTERING VAN NETWERKFOUTE IN KOSHUISE

Fout word
aangemeld , call
gelog op HEAT

teen Stud nr

1. HULPLYN 2. JOHAN WILKEN 3. MORRIS SAMUELS

Flikker die liggies
op die

netwerkkaart?

Enable netwerk
Is netwerk gestel

op 'disble?"

Is adapter adrs
reg ingesleutel?

Is die adapter
adres reggestel ?

Het jy jou pc op 'n
ander netwerkpunt

aan die werk
gekry ?

Stel adapter adres

Het student
telefonies

geregistreer vir
netwerkpunt?

 Teken aan op
HEAT

Vra student om op
RGA of IT se
rekenaar te
registreer

Sleutel adres reg in

Kan jy nou werk ?

Is jou rekenaar
opgestel deur IT

Betaal R100 by
Admin kassiere

Bring jou rekenaar
na IT vir opstelling

Kan jy nou werk ?

Is kabel 'n grys
ronde

netwerkkabel?

As IT uitkom en
opstelling is

verkeerd , gaan
stud  R100 betaal

Koop 'n kabel by
IT

Is die
netwerkkabel

behoorlik ingeprop
?

Prop kabel
behoorlik in

Kan jy nou werk ?

Kan jy nou werk ?

Is die
netwerkkabel in
die regte punt

ingeprop ? Lyn 1
of Lyn 2

Prop die kabel by
die regte punt in

Kan jy nou werk ?

Assign HEAT
CALL vir Johan

Wilken

RESOLVE HEAT
CALL



Assign HEAT call :
Johan Wilken

JW bepaal prioriteit
, foute of nuwe

punte

JW besoek
koshuis

Toets punt in
studentekamer met

US laptop deur
stud se eie kabel

Punt werk met US
laptop

Toets  Flylead ,
Flylead is foutief

Prop patchlead in
ander poort en kyk

of liggie flikker

Teken spesifieke
kabelfout op HEAT

aan

Toets  vaste kabel
; vaste kabel is

foutief

Toets Patchlead :
Patchlead foutief

Vervang switch ?

Merk foutiewe
poort  op switch

Beveel aan dat
student  'n nuwe

kabel aankoop by
IT

Verwys student na
IT vir rekenaar
opstelling teen

R100

Vervang Patchlead

Werk punt ?
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Assign HEAT Call:
Morris Samuels

Fout word herstel
deur terminerings

te vervang

Kaelfout  word
aangemeld by
Crystal Scott

Installasie van
netwerkpunt-

prosedure word
gevolg

RESOLVE HEAT
CALL

Stel student in
kennis dat fout

hertel is


