Per i cognitivisti il rifiuto della teoria comportamentista e ancora più netto.

Il cognitivismo punta sulle caratteristiche della trasmissione e della elaborazione della conoscenza, le sole che possono spiegare il comportamento cognitivo. 
Secondo tale orientamento l’uomo viene considerato come un elaboratore di informazioni e tutta l’attenzione è rivolta ai processi elaborativi o organizzativi di ricezione dei dati attraverso gli organi sensoriali (input):

· alla loro organizzazione nella memoria a breve o a lungo termine, 
· alla loro codifica, decodifica e recupero, 
· alla combinazione ed emissione attraverso gli organi di output. 
Alla fine il processo cognitivo viene descritto come una serie di stadi ordinati ciascuno dei quali rappresenta un passo a livello superiore nell’opera di elaborazione dell’informazione. 

