Proceso de hoshin-kanri
Situación actual





Situación deseada (visión)





Objetivos/metas





Estrategias (plan global)





Despliegue del plan (catch-ball)





Implementación del plan





Revisión periódica





Revisión anual





Administración funcional





Siguiente plan anual





Mejora del proceso de planeación
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Acciones correctivas y de estandarización








