
3. Transición del Servicio

 El libro “Transición del Servicio”

proporciona directrices y actividades de

procesos para llevar la gestión del servicio al

terreno del negocio. Cubre prácticas más

amplias de gestión de cambios y versiones a

largo plazo, de forma que se tomen en

consideración los riesgos, los beneficios, los

mecanismos de prestación y la facilidad con

que se mantiene la continuidad operativa del

servicio.


