
2.3. MEDIACIÓN 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
Son muchas las definiciones que existen respecto a este concepto, a continuación en la 
tabla nº 1, presentamos algunas de las que consideramos más significativas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
De igual modo en la figura nº 1, presentamos los diferentes programas de mediación 
que nos podemos encontrar: 
 

 



En lo que respecta a las fases más importantes de un proceso mediador, habría que 
destacar los siguientes momentos más significativos: 
 

 
 


