I.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Caracterizar los principales agentes que generan la escasa comunicación y el inadecuado nivel de relaciones interpersonales, así como aquéllos que deterioran el Clima Organizacional de un OIC en el Sector Paraestatal y repercuten en el incumplimiento de los procesos del Sistema de Gestión de Calidad establecido.
1.3.2 Objetivos particulares

Investigar antecedentes relativos a la Cultura y Clima Organizacional.

Considerar el desarrollo organizacional y las relaciones humanas.

Estudiar las relaciones laborales o calidad de vida en el trabajo.

Analizar la influencia del Clima Organizacional en el Sistema de Gestión de la Calidad del OIC en una entidad del Sector Paraestatal
