II.2 Hipótesis
El Clima Organizacional ha afectado la productividad y las relaciones interpersonales, debido a la escasa comunicación entre la alta Dirección del OIC en una entidad del Sector Paraestatal y el personal provocando una desarticulación entre los mandos medios  y con frecuencia la distorsión de las órdenes emitidas,  obstaculizando el adecuado desarrollo de los procesos del Sistema de Gestión de Calidad por parte de sus integrantes
