CONCLUSIÓN
De acuerdo a los resultados obtenidos y considerando la muestra seleccionada, se aprecia una preocupante respuesta de inconformidad y descontento del personal en el área de trabajo en lo que a las relaciones interpersonales y  liderazgo se refiere, ya que se aplicaron 20 cuestionarios de una población de 30 trabajadores que integran el Órgano Interno de Control.
