Procedimiento de revisión conexión Internet en la Escuela 

No existe conexión Internet en la Escuela
1. Si la Escuela cuenta equipo computacional con cableado Estructurado y conexión Internet por línea telefónica

1.1. Revisar el Equipo de Comunicaciones

1.1.1. Revisar MODEM Ipaccess

Revise todos cables conectados al equipo

1.1.1.1 Conector de energía eléctrica, el mismo debe estar conectado al toma de corriente eléctrica.
1.1.1.2 Cable telefónico, el mismo debe esta conectado de la pared cajilla de teléfono a el MODEM, presione el conector en el equipo para verificar que no este suelto.
1.1.1.3 El cable red, debe estar conectado del MODEM a un punto en la pared o directamente al switch donde se conectan todos los cables de red de las computadoras.
1.1.1.4 En la parte frontal del MODEM deben aparecer las luces denotando actividad eléctrica.

1.1.2. Revise el Switch

1.1.2.1 Revise que el switch esta encendido, en su parte frontal debe mostrar luces verdes que manifiestan la actividad de conexión de las computadoras.
Si esto no corrige el problema continúe con  los siguientes pasos
1.2 Revisar Equipo Servidor

1.2.2 Revise el equipo servidor

1.2.2.1 Verifique que el cable de red este correctamente conectado del servidor al punto de red en la pared o directamente al switch, presione los terminales en donde están conectados por si están flojos. 

1.2.2.2 Si aparece username, introduzca el username del servidor, presione enter y el sistema pedirá password, utilice el asignado por el proyecto.

1.2.2.3 Una vez aparecen los iconos, busque la barra de menú, presione un clic en application/Internet/FireFox Web Browser.  Escriba en la barra de dirección : http://www.google.com , si la misma aparece cuenta con conexión Internet, de lo contrario aparecerá servidor no encontrado.

1.2.2.4 Abra una ventana Terminal, una vez se encuentre en el monitor del servidor presione el botón derecho del ratón, en cualquier parte sin tocar ningún icono mostrado, saldrá una ventana que muestra la opción de open Terminal.  Además puede ubicarse en el menú aplication systemtools, aparecera la opción de open Terminal. Aparecerá una ventana con la siguiente información

root@nombredelaescuela#

1.2.2.5 Escriba el siguiente comando

Ping www.google.com
Si le envía, el mensaje de Request timed out, es porque no tiene conexión Internet en este momento, probablemente su MODEM no esta trabajando correctamente.   Llame a soporte.

Request timed out.
Request timed out.
Request timed out.
Request timed out.          

Si la respuesta es Replay from ….su modem está trabajando y tiene conexión internet.
Reply from (ipaddress): bytes=32 time=<10ms TTL=128
Reply from (ipaddress): bytes=32 time=<10ms TTL=128

Reply from (ipaddress): bytes=32 time=<10ms TTL=128

Reply from (ipaddress): bytes=32 time=<10ms TTL=128

Si sus computadoras no tienen acceso a internet continue con los siguientes pasos.
1.3 Revise las computadoras de los estudiantes.

1.3.2 Inicie una de las computadoras de los estudiantes en la sesión Facilitador, use la contraseña asignada por el proyecto.

1.3.3 Verifique que el cable de red de la maquina este correctamente conectado, presione la Terminal conectada al equipo e igualmente la que esta conecta a la caja en la pared o punto de red en la pared.

1.3.4 Seleccione Inicio/Configuración/conexiónes de Red, verifique que el ícono de Conexión de área Local no aparezca con una X, de ser así su cable puede estar dañado.  Reemplace el cable por otro, verifique si cambia su status.
1.3.5 Revise otro equipo utilizando el paso 1.3.2 y 1.3.3. Si aparecen más de una computadora con el mismo problema. Reporte a soporte técnico la anomalía.

2 La Escuela cuenta con equipo computacional con wireless y conexión Internet por línea telefónica, además equipo de comunicación Linksys Wireless.

2.1 Revisar el Equipo de Comunicaciones
2.1.1 Revisar MODEM Ipaccess
 Revise todos cables conectados al equipo
2.2.1.1. Conector de energía eléctrica, el mismo debe estar conectado a un toma de corriente eléctrica
2.2.1.2. Cable telefónico, el mismo debe esta conectado de la pared cajilla de teléfono a el MODEM, presione el conector en el equipo para verificar que no este suelto.
2.2.1.3. El cable red, debe estar conectado del MODEM a un punto en el equipo LAN Wireless linksys.

2.2.1.4. En la parte frontal del MODEM deben aparecer las luces denotando actividad eléctrica.
2.2.2. Revise el equipo Wireless linksys

2.2.2.1. Conector de energía eléctrica, el mismo debe estar conectado a un toma de corriente eléctrica

2.2.2.2. En la parte frontal del MODEM deben aparecer las luces denotando actividad eléctrica.

2.2.2.3. Revise los cables de red, presione las terminales que están conectados en cada equipo, por si están flojos o mal conectados

Si esto no corrige el problema continúe con  los siguientes pasos
2.2 Revisar Equipo Servidor

2.2.1 Revise el equipo servidor

2.2.1.1 Verifique que el cable de red este correctamente conectado del servidor al punto del wireless, presione los terminales en donde están conectados por si están flojos. 

2.2.1.2 Si aparece username, introduzca el username del servidor, presione enter y el sistema pedirá password, utilice el asignado por el proyecto.

2.2.1.3 Una vez aparecen los iconos, busque la barra de menú, presione un clic en application/Internet/FireFox Web Browser.  Escriba en la barra de dirección : http://www.google.com , si la misma aparece cuenta con conexión Internet, de lo contrario aparecerá servidor no encontrado.

2.2.1.4 Abra una ventana Terminal, una vez se encuentre en el monitor del servidor presione el botón derecho del ratón, en cualquier parte sin tocar ningún icono mostrado, saldrá una ventana que muestra la opción de open Terminal.  Además puede ubicarse en el menú aplication systemtools, aparecera la opción de open Terminal. Aparecerá una ventana con la siguiente información

root@nombredelaescuela#

2.2.1.5 Escriba el siguiente comando

Ping www.google.com

Si le envía, el mensaje de Request timed out, es porque no tiene conexión Internet en este momento, probablemente su MODEM no esta trabajando correctamente.   Llame a soporte.

Request timed out.
Request timed out.
Request timed out.
Request timed out.          

Si la respuesta es Replay from ….su modem está trabajando y tiene conexión internet.

Reply from (ipaddress): bytes=32 time=<10ms TTL=128
Reply from (ipaddress): bytes=32 time=<10ms TTL=128

Reply from (ipaddress): bytes=32 time=<10ms TTL=128

Reply from (ipaddress): bytes=32 time=<10ms TTL=128

Si sus computadoras no tienen acceso a internet continue con los siguientes pasos.
2.3 Revise las computadoras de los estudiantes.

2.3.1 Inicie una de las computadoras de los estudiantes en la sesión Facilitador, use la contraseña asignada por el proyecto.

2.3.2 Verifique que el cable de red de la maquina este correctamente conectado, presione la Terminal conectada al equipo e igualmente la que esta conecta a la caja en la pared o punto de red en la pared.

2.3.3 Seleccione Inicio/Configuración/conexiónes de Red, verifique que el ícono de Conexión de red inalámbrica no aparezca con una X,  si es así, presione un clic sobre el ícono, aparecerá una ventana ubique el ícono Ver redes inalámbricas y presione un clic sobre éste; aparece otra ventana, si aparece un mensaje de que Windows no puede configurar esta conexión inalámbrica, ubique a la mano izquierda Actualizar lista de redes, debe aparecer en la ventana de la derecha el nombre de conéctate, selecciónelo y presione el botón de conectar.
2.3.4 Revise otro equipo utilizando el paso 2.4.1 al 2.43. Si no se corrige el   problema. Reporte a soporte técnico la anomalía.

3. La Escuela cuenta con equipo computacional con wireless y conexión Internet por MODEM de antena satelital, además equipo de comunicación Linksys Wireless.
3.1. Revisar el Equipo de Comunicaciones

3.1.1. Revisar MODEM Ipaccess

 Revise todos cables conectados al equipo

3.1.1.4. Conector de energía eléctrica, el mismo debe estar conectado a un toma de corriente eléctrica

3.1.1.5. Cable telefónico, el mismo debe esta conectado de la pared cajilla de teléfono a el MODEM, presione el conector en el equipo para verificar que no este suelto.

3.1.1.6. El cable red, debe estar conectado del MODEM a un punto en el equipo LAN Wireless linksys.

3.1.1.7. En la parte frontal del MODEM deben aparecer las luces denotando actividad eléctrica.

3.1.2. Revise el equipo Wireless linksys

3.1.2.1. Conector de energía eléctrica, el mismo debe estar conectado a un toma de corriente eléctrica

3.1.2.2. En la parte frontal del MODEM deben aparecer las luces denotando actividad eléctrica.

3.1.2.3. Revise los cables de red, presione las terminales que están conectados en cada equipo, por si están flojos o mal conectados

Si esto no corrige el problema continúe con  los siguientes pasos
3.2 Revisar Equipo Servidor

3.2.1 Revise el equipo servidor

3.2.1.1 Verifique que el cable de red este correctamente conectado del servidor al punto del wireless, presione los terminales en donde están conectados por si están flojos. 

3.2.1.2 Si aparece username, introduzca el username del servidor, presione enter y el sistema pedirá password, utilice el asignado por el proyecto.

3.2.1.3 Una vez aparecen los iconos, busque la barra de menú, presione un clic en application/Internet/FireFox Web Browser.  Escriba en la barra de dirección : http://www.google.com , si la misma aparece cuenta con conexión Internet, de lo contrario aparecerá servidor no encontrado.

3.2.1.4 Abra una ventana Terminal, una vez se encuentre en el monitor del servidor presione el botón derecho del ratón, en cualquier parte sin tocar ningún icono mostrado, saldrá una ventana que muestra la opción de open Terminal.  Además puede ubicarse en el menú aplication systemtools, aparecera la opción de open Terminal. Aparecerá una ventana con la siguiente información

root@nombredelaescuela#

3.2.1.5 Escriba el siguiente comando

Ping www.google.com

Si le envía, el mensaje de Request timed out, es porque no tiene conexión Internet en este momento, probablemente su MODEM no esta trabajando correctamente.   Llame a soporte.

Request timed out.
Request timed out.
Request timed out.
Request timed out.          

Si la respuesta es Replay from ….su modem está trabajando y tiene conexión internet.

Reply from (ipaddress): bytes=32 time=<10ms TTL=128
Reply from (ipaddress): bytes=32 time=<10ms TTL=128

Reply from (ipaddress): bytes=32 time=<10ms TTL=128

Reply from (ipaddress): bytes=32 time=<10ms TTL=128

Si sus computadoras no tienen acceso a internet continue con los siguientes pasos.
4.3 Revise las computadoras de los estudiantes.

4.3.1 Inicie una de las computadoras de los estudiantes en la sesión Facilitador, use la contraseña asignada por el proyecto.

4.3.2 Verifique que el cable de red de la maquina este correctamente conectado, presione la Terminal conectada al equipo e igualmente la que esta conecta a la caja en la pared o punto de red en la pared.

4.3.3 Seleccione Inicio/Configuración/conexiónes de Red, verifique que el ícono de Conexión de red inalámbrica no aparezca con una X,  si es así, presione un clic sobre el ícono, aparecerá una ventana ubique el ícono Ver redes inalámbricas y presione un clic sobre éste; aparece otra ventana, si aparece un mensaje de que Windows no puede configurar esta conexión inalámbrica, ubique a la mano izquierda Actualizar lista de redes, debe aparecer en la ventana de la derecha el nombre de conéctate, selecciónelo y presione el botón de conectar.

4.3.4 Revise otro equipo utilizando el paso 2.4.1 al 2.43. Si no se corrige el   problema. Reporte a soporte técnico la anomalía.

