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Estrategias didacticas para la ensefianza

Podriamos definir a las estrategias de ensefianza como los procedimientos o recursos utilizados por €l
agente de enseflanza para promover aprendizajes significativos (Mayer, 1984; Shuell, 1988; West, Farmer
y Wolff, 1991).

Lainvestigacion de estrategias de ensefianza ha abordado aspectos como los siguientes: disefio y empleo
de objetivos e intenciones de ensefianza, preguntas insertadas, ilustraciones, modos de respuesta,
organizadores anticipados, redes semanticas, mapas conceptuales y esquemas de estructuracion de textos,
entre otros (Diaz Barrigay Lule, 1978).

En este instructivo, nuestro interés se centra en presentar una serie de estrategias de ensefianza y de
aprendizaje, las cuales seran detalladas en particular en su forma sugerida de uso.

CLASIFICACIONESY FUNCIONESDE LASESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Las estrategias seleccionadas han demostrado, su efectividad a ser introducidas como apoyos en textos
académicos asi como en la dindmica de la ensefianza (exposicion, negociacion, discusion, experiencia,
demostracién, proyectos, etc.) ocurrida en la clase. Las principales estrategias de ensefianza son las
siguientes:
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Diversas estrategias de ensefianza pueden incluirse antes (preinstruccionales), durante (coinstruccionales)
0 después (posinstruccionales) de un contenido curricular especifico, ya sea en un texto o en la dindmica
del trabajo docente. En ese sentido podemos hacer una primera clasificacion de las estrategias de
ensefianza, basandonos en su momento de uso y presentacion.

Las estrategias preinstruccionales por lo general preparan y alertan a estudiante en relacion aquéy como
va a aprender (activacion de conocimientosy experiencias previas pertinentes), y le permiten ubicarse en
e contexto del aprendizaje pertinente. Algunas de las estrategias preinstruccionales tipicas son: los
objetivosy el organizador previo.

Las estrategias coinstruccionales apoyan los contenidos curriculares durante € proceso mismo de
ensefianza. Cubren funciones como las siguientes. deteccion de la informacion principal;
conceptualizacion de contenidos; delimitacién de la organizacion, estructura e interrelaciones entre dichos
contenidos, y mantenimiento de la atencion y motivacion. Aqui pueden incluirse estrategias como:
ilustraciones, redes semanticas, mapas conceptual es, entre otras.
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A su vez, las estrategias posinstruccionales se presentan después del contenido que se ha de aprender, y
permiten al alumno formar una visién sintética, integradora e incluso critica del material. En otros
casos le permiten valorar su propio aprendizaje. Algunas de las estrategias posinstruccionales mas
reconocidas son: preguntas intercaladas, resimenes finales, redes semanticas y mapas conceptual es.

Otra clasificacion valiosa puede ser desarrollada a partir de los procesos cognitivos que las estrategias
eicitan para promover mejores aprendizajes De este modo, proponemos una segunda clasificacion que a
continuacion se describe en forma breve:

Estrategias para activar (0 generar) conocimientos previosy para establecer expectativas adecuadas
en losalumnos

Son aguellas estrategias dirigidas a activar 1os conocimientos previos de los aumnos o incluso a
generarlos cuando no existan. En este grupo podemos incluir también a aguellas otras que se concentran
en el esclarecimiento de las intenciones educativas que € profesor pretende lograr a término del ciclo o
situacion educativa. Por ende, podriamos decir que tales estrategias son principamente de tipo
preinstruccional, y se recomienda usarlas sobre todo a inicio de la clase. Ejemplos de ellas son: las
interrogantes, la actividad generadora de informacion previa (por ejemplo, lluvia de ideas, la enunciacién
de objetivos, etcétera).

Estrategiaspara orientar la atencién delos alumnos

Tales estrategias son agquellos recursos que € profesor 0 e disefiador utiliza para focalizar y mantener la
atencion de los aprendices durante una sesidn, discurso o texto. En este sentido, deben proponerse
preferentemente como estrategias de tipo coinstruccional, dado que pueden aplicarse de manera continua
para indicar a los alumnos sobre qué puntos, conceptos o ideas deben centrar sus procesos de atencion,
codificacion y aprendizaje. Algunas estrategias que pueden incluirse en este rubro son las siguientes: las
preguntas insertadas, € uso de pistas o claves para explotar distintos indices estructurales del discurso -ya
seaora o escrito-, y €l uso deilustraciones.

Estrategias para organizar lainformacion que se ha de aprender

Tales estrategias permiten dar mayor contexto organizativo a la informacion nueva que se aprendera al
representarla en forma grafica o escrita. Proporcionar una adecuada organizacion a la informacion que se
ha de aprender, como ya hemos visto, mejora su significatividad 16gica, y en consecuencia, hace mas
probable el aprendizaje significativo de los aumnos. Estas estrategias pueden emplearse en los distintos
momentos de |la ensefianza. Podemos incluir en ellas a las de representacion visoespacial, como mapas o
redes semanticas, y alas de representacion linguistica, como restimenes o cuadros sindpticos.

Estrategias para promover € enlace entre los conocimientos previos y la nueva informacion que se
ha de aprender

Son aguellas estrategias destinadas a crear 0 potenciar enlaces adecuados entre |0os conocimientos previos
y la informacion nueva que ha de aprenderse, asegurando con ello una mayor significatividad de los
aprendizajes logrados. Por las razones sefidladas, se recomienda utilizar tales estrategias antes o durante la
instruccion para lograr mejores resultados en € aprendizaje. Las estrategias tipicas de enlace entre lo
nuevo y lo previo son |os organizadores previos (comparativos y expositivos) y las analogias.
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Las distintas estrategias de ensefianza que hemos descrito pueden usarse simultaneamente e incluso es
posible hacer algunos hibridos, segin e profesor lo considere necesario. El uso de las estrategias
dependera del contenido de aprendizaje, de las tareas que deberan realizar los alumnos, de las actividades
didécticas efectuadas y de ciertas caracteristicas de los aprendices (por ejemplo, nivel de desarrollo,
conocimientos previos, etcétera). Procedamos a revisar con cierto grado de detalle cada una de las,
estrategias de ensefianza presentadas.

TIPOS DE ESTRATEGIAS DE ENSENANZA: CARACTERISTICAS Y RECOMENDACIONES
PARA SU USO

Objetivos o intenciones

Los objetivos o intenciones educativos son enunciados que describen con claridad las actividades de
aprendizaje a propdsito de determinados contenidos curriculares, asi como los efectos esperados que se
pretenden conseguir en el aprendizaje de los alumnos al finalizar una experiencia, sesion, episodio o ciclo
escolar.

Como han sefidlado de manera acertada Coll y Bolea (1990), cualquier situacion educativa se caracteriza
por tener una cierta intencionalidad. Esto quiere decir que en cualquier situacién didéctica, uno o varios
agentes educativos (v. gr., profesores, textos, etcétera) desarrollan una serie de acciones o practicas
encaminadas a influir o provocar un conjunto de aprendizajes en los alumnos, con una cierta direccién y
con uno 0 mas propdsitos determinados. Un curriculo o cuaquier préctica educativa sin un cierto
planteamiento explicito (o implicito, como en algunas practicas educativas no escolarizadas) de sus
objetivos o propésitos, quiza derivaria en cualquier otro tipo de interaccién entre personas (v. gr., charla,
actividad mas o menos socializadora, etcétera) que no busque dejar un aprendizaje intencional en los que
las reciben.

En particular, en las situaciones educativas que ocurren dentro de las instituciones escolares, |0s objetivos
o0 intenciones deben planificarse, concretizarse y aclararse con un minimo de rigor, dado que suponen €l
punto de partiday €l de llegada de toda la experiencia educativa, y ademas desempefian un importante
papel orientador y estructurante de todo el proceso.

Partiendo del reconocimiento de que en los programas escolares 10s objetivos deben tener un cierto nivel
de concretizacién apropiado (grado de especificidad en su formulacién), y con la aceptacion también de la
funcion relevante que desempefian en las actividades de planificacién, organizacion y evaluacion en la
actividad docente, vamos a situarnos en € plano instruccional, centrdndonos en describir como los
objetivos pueden fungir como genuinas estrategias de ensefianza.

En este sentido, una primera consideracion que debemos sefidar, radica en la necesidad de formularlos de
modo tal que estén orientados hacia los alumnos. Los objetivos no tendrian sentido si no fueran
comprensibles para los aprendices 0 s éstos no se sintieran aludidos de algin modo en su
enunciacion. De este modo, es pertinente puntualizar que deben ser construidos en forma directa, claray
entendible (utilizando una adecuada redaccion y vocabulario apropiados para el alumno), de igual manera
es necesario dejar en claro en su enunciacion las actividades, contenidos y/o resultados esperados que
deseamos promover en la situacion pedagdgica.
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Las funciones de los objetivos como estrategias de ensefianza son las siguientes:

¢+ Actuar como elementos orientadores de los procesos de atencidn y de aprendizaje.

7
0’0

Servir como criterios para poder discriminar los aspectos rel evantes de los contenidos curriculares
(sea por via ora o escrita), sobre los que hay que realizar un mayor esfuerzo y procesamiento
cognitivo.

«» Permitir generar expectativas apropiadas acerca de |o que se va a aprender.

% Permitir alos aumnos formar un criterio sobre qué se esperara de ellos al término de una clase,
episodio o curso.

% Mejorar considerablemente el aprendizaje intencional; el aprendizaje es més exitoso si el aprendiz
es consciente del objetivo.

llustraciones

Las ilustraciones (fotografias, esquemas, medios gréficos, etcétera) constituyen una estrategia de

ensefianza profusamente empleada. Estos recursos por si mismos son interesantes, por 1o que pueden

[lamar la atencidn o distraer. Su establecimiento ha sido siempre muy importante (en términos de lo que

aportan a aprendizaje del alumno y lo frecuente de su empleo) en &reas como las ciencias naturales y

tecnologia, y se les ha considerado més bien opcionales en &reas como humanidades, literaturay ciencias

sociales.

Las ilustraciones son més recomendables que |as palabras para comunicar ideas de tipo concreto o de bajo

nivel de abstraccion, conceptos de tipo visua o espacial, eventos que ocurren de manera simulténea, y

también parailustrar procedimientos o instrucciones procedimental es.

Las funciones de las ilustraciones en un texto de ensefianza son (Duchastel y Walter, 1979; Hartley, 1985;
Newton, 1984):

* Dirigir y mantener la atencion de los alumnos.
* Permitir la explicacion en términos visuales de lo que seria dificil comunicar en forma puramente verbal.

 Favorecer la retencion de la informacion: se ha demostrado que los humanos recordamos con mas
facilidad imagenes que ideas verbales o impresas.

* Permitir integrar, en un todo, informacion que de otra forma quedaria fragmentada.
* Permitir clarificar y organizar lainformacion.
* Promover y mejorar € interésy la motivacion.

Se ha dicho que las ilustraciones representan la realidad visual que nos rodea con varios grados de
fidelidad.
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Los tipos de ilustraciones mas usuales que podemos emplear en materiales impresos con fines educativos,
se describen a continuacion (Duchastel y Walter, 1.979):
Descriptiva
Expresiva
Tiposdeilustraciones Construccional
en textos académicos Funcional
L 6gico-matemética
Algoritmica
Arreglo de datos

La tipologia estéa planteada en términos de la funcién o utilidad de ensefianza de una ilustracion
determinada. Obviamente, una misma ilustracion puede caer no solo en una, sino en varias de las clases
mencionadas:

Descriptiva: Muestran objetos (estatuas, figuras, dibujos, fotografias, etc).

Expresiva: Muy ligada a la anterior pero considerando aspectos actitudinales o emotivos (fotografias de
victimas de guerras o de desastres natural es).

Coinstruccional: Presenta los elementos o partes de un objeto, sistema o0 aparato (esquema del aparato
digestivo).

Funcional: Muestran como se realiza un proceso o0 la organizaciéon de un sistema ( ilustracion de un
ecosistema).

L 6gico-matemética: Arreglos diagraméticos de conceptos y funciones matematicos (gréficas de
variaciones).

Algoritmica: diagramas que incluyen pasos de un procedimiento, posibilidades de accion, demostracion
dereglasy normas.

Arreglo de datos. Ofrecen un conjunto de datos o cantidades en forma tabular, diagramatica o
cartogréfica (series estadisticas).

ResUimenes

Una préactica muy difundida en todos los niveles educativos, es el empleo de resimenes del material que
se habra de aprender. No debemos olvidar que, como estrategia de ensefianza, €l resumen serd elaborado
por e profesor o € diseflador de textos, para luego proporciondrselo al estudiante. A continuacion
revisaremos |os lineamientos para el disefio e inclusién de resiimenes en cualquiera de las dos situaciones.

Un resumen es una version breve del contenido que habra de aprenderse, donde se enfatizan los puntos
sobresalientes de la informacién. Para elaborar un resumen se hace una seleccién y condensacion de los
contenidos clave del material de estudio, donde debe omitirse la informacién trivial y de importancia
secundaria. Por €ello, se ha dicho que un resumen es como una "vista panoramica" del contenido, ya que
brinda una vision de la estructura general del texto.

Un buen resumen debe comunicar las ideas de manera expedita y &gil. Puede incluirse antes de la
presentacion del texto o de una leccidn, en cuyo caso seria una estrategia preinstruccional; o bien puede
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aparecer a final de estos elementos, funcionando como estrategia posinstruccional. Pero también puede
irse construyendo en forma acumulativa, durante la secuencia de ensefianza, en cuyo caso fungiria como
estrategia coinstruccional .

L as principales funciones de un resumen son:

% Ubicar a alumno dentro de la estructura o configuracion general del material que se habra de
aprender.

7
0’0

Enfatizar lainformacién importante.
Introducir al alumno al nuevo material de aprendizaje y familiarizarlo con su argumento central.

%+ QOrganizar, integrar y consolidar lainformacion adquirida por el alumno.

Organizadores previos

Un organizador previo es un material introductorio compuesto por un conjunto de conceptos y
proposiciones de mayor nivel de inclusion y generalidad de la informacién nueva que los alumnos deben
aprender. Su funcion principal consiste en proponer un contexto ideacional que permita tender un puente
entre lo que € sujeto ya conoce y 10 que necesita conocer para aprender significativamente 1os nuevos
contenidos curriculares (Ausubel, 1976; Garcia Madruga, 1990; Hartley y Davies, 1976).

L os organizadores previos deben introducirse en la situacion de ensefianza antes de que sea presentada la
informacion nueva que se habrd de aprender, por ello se considera una estrategia tipicamente
preinstruccional.

Es importante no confundir a organizador previo con € resumen. Como sefialamos, este Ultimo enfatiza
lo mas importante del propio contenido que se ha de aprender, mientras que e primero debe estar
elaborado con base en ideas 0 conceptos estables y pertinentes.

Hay dos tipos de organizadores previos: los expositivos y los comparativos. Los primeros, se
recomiendan cuando la informacién nueva sea desconocida para los aprendices; los segundos pueden
usarse cuando se esté seguro de gue los aumnos conocen una serie de ideas parecidas a las que se habrén
de aprender.

Las funciones de | os organizadores previos son:

% Proporcionar al aumno "un puente" entre la informacion que ya posee con la informacién que va
aaprender.

% Ayudar a aumno a organizar la informacion, considerando sus niveles de
generalidad-especificidad y su relacion de inclusion en clases.

% Ofrecer a alumno el marco conceptual donde se ubica lainformacion que se ha de aprender (ideas
inclusoras), evitando asi |la memorizacion de informacion aislada e inconexa.

L os organizadores previos se elaboran en forma de pasajes 0 textos en prosa, aungue son posibles otros
formatos, como los organizadores visuales en forma de mapas, gréficas o "redes’ de conceptos, donde
éstos son diagramados parailustrar sus relaciones esenciales.
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Preguntas intercaladas

L as preguntas intercaladas son aquellas que se le plantean al alumno alo largo del material o situacion de
ensefianzay tienen como intencion facilitar su aprendizaje. Son preguntas que, corno su nombre lo indica,
se van insertando en partes importantes del texto cada determinado nimero de secciones o parrafos.

El nimero de parrafos (0 de tiempo de explicacion) en el que debera intercalarse las preguntas, por
supuesto, no se hala establecido; € docente o disefiador lo seleccionara considerando que se haga
referencia a un nucleo de contenido importante. El nimero de preguntas, también se fija a criterio, pero se
sugiere gue no abrumen a aprendiz.

En relacion al tipo de preguntas, éstas pueden hacer referencia a informacion proporcionada en partes ya
revisadas del discurso (pospreguntas) o a informacion que se proporcionard posteriormente

(prepreguntas).

Las prepreguntas se emplean cuando se busca que el alumno aprenda especificamente la informacion a la
gue hacen referencia (aprendizaje intencional); mientras que las pospreguntas deberan alentar a que €
alumno se esfuerce air "mésald" del contenido literal (aprendizaje incidental).

Generalmente se eval Ua a través de preguntas intercal adas 10s sigui entes aspectos.
a) Laadquisicion de conocimientos.
b) Lacomprension.

¢) Incluso laaplicacién de los contenidos aprendidos.

Se le ofrece al aprendiz retroalimentacién correctiva (es decir, se le informa si su respuesta a la pregunta
es correcta 0 no y por qué). Las preguntas intercaladas ayudan a monitorear €l avance gradua del
estudiante, cumpliendo funciones de evaluacién formativa.

Por lo anteriormente expuesto, las principales funciones de | as preguntas intercal adas son:
% Mantener laatenciény nivel de "activacion" del estudiante alo largo del estudio de un material.
% Dirigir sus conductas de estudio hacia lainformacion més relevante.

+ Favorecer lapréacticay reflexién sobre lainformacién que se ha de aprender.

M apas conceptualesy redes semanticas

De manera general, puede decirse gue |os mapas conceptuales y las redes semanticas son representaciones
graficas de segmentos de informacion o conocimiento conceptual. Por medio de estas técnicas podemos
representar temdticas de una disciplina cientifica, programas curriculares, explorar € conocimiento
almacenado en la memoria de un profesor o de un aprendiz, y hasta realizar procesos de negociacion de
significados en la situacién de ensefianza.

En particular, como estrategias de ensefianza, le sirven a docente para presentarle al aprendiz el
significado conceptual de los contenidos curriculares que éste aprenderd, esta aprendiendo o ya ha
aprendido. Asi, € docente puede utilizarlas, segin lo requiera, como estrategias pre, co 0
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posinstruccionales. Los mapas conceptuales y las redes semanticas tienen algunas similitudes pero
tambi én ciertas diferencias que vamos a exponer a continuacion.

Un mapa conceptual esta formado por conceptos, proposiciones, palabras de enlace. Un concepto es una
clasificacion de ciertas regularidades referidas a objetos, eventos o situaciones. A cada una de estas clases,
le otorgamos un nombre que expresa € concepto. Al vincular dos conceptos (0 mas) entre si formamos
una proposicion. Esta se encuentra constituida por dos o més conceptos relacionados por medio de un
predicado o0 una palabra de enlace. Tales palabras de enlace expresan el tipo de relacion existente entre
dos conceptos o0 un grupo de ellos. A su vez, cuando vinculamos varias proposiciones entre si, formamos
explicaciones conceptual es.

En términos gréficos, para construir un mapa conceptual, los conceptos son representados por circulos
llamados nodos, y las palabras de enlace se expresan a través de lineas (relaciones de jerarquia) o flechas
(relaciones de cualquier otro tipo) rotuladas. De este modo, tenemos un pequefio mapa conceptual,
formado por cuatro conceptos, con diferentes niveles de inclusividad estableciendo relaciones seménticas
entre si.

En los mapas conceptual es, 10s conceptos y proposiciones se organizan formando jerarquias de diferente
nivel de generalidad o inclusion. Esto quiere decir que se colocan los conceptos més inclusores o los que
més abarquen en la parte superior del mapa, y en los niveles inferiores |os conceptos subordinados a éstos.
Por ultimo cada uno de los conceptos del mapa se vinculan entre si por lineas con palabras de enlace.

L as redes semanticas también son representaciones entre conceptos, pero a diferencia de los mapas no
son organizadas necesariamente por niveles jerarquicos. Otra diferencia, quiza mas distintiva con respecto
a los mapas conceptuales, consiste en e grado de laxitud para rotular las lineas que relacionan los
conceptos. En € caso de los mapas conceptuales, no existe un grupo fijo de palabras de enlace para
vincular los conceptos entre si, mientras que para el caso de las redes si |os hay.

. Losmapasy las redes facilitan a docentey al disefiador de textos la exposicién y explicacién de los
conceptos sobre |os cuales luego puede profundizarse tanto como se desee.

. Ambos recursos gréficos permiten la negociacion de significados entre el profesor y los alumnos;
esto es, a través del didlogo guiado por el profesor, se pueden precisar y profundizar los significados
referidos alos contenidos curriculares. En este mismo sentido, es posible animar y ensefiar alos alumnos a
que elaboren sus propi os mapas o redes (segln sea el caso) de manera individual o en pequefios grupos, y
luego discutir los mutuamente (véase Novak y Gowin, 1988; Ontoria, 1992).

. El uso de los mapas y |as redes también puede ayudar a los alumnos a comprender en un momento
determinado de un episodio didactico amplio (tema, unidad o curso), €l rumbo recorrido o el avance de las
sesiones de aprendizaje; el caso de un lector, ayuda a asimilar los conceptos revisados dentro de un texto,
hasta el momento de su lectura. Si el profesor los utiliza adecuadamente, puede coadyuvar a que los
alumnos relacionen con més facilidad |os asuntos vistos en sesiones anteriores con 10s nuevos temas que
serevisan o con los préximos.

. Con los mapas y las redes es posible realizar funciones evaluativas; por ejemplo, para explorar y
activar los conocimientos previos de los alumnos y/o para determinar el nivel de comprension de los
conceptos revisados.
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Estrategias didacticas para €l aprendizaje

Una estrategia de aprendizaje es un procedimiento (conjunto de pasos o habilidades) que un alumno
adquiere y emplea de forma intencional como instrumento flexible para aprender significativamente y
solucionar problemas y demandas académicas. Estos procedimientos deben distinguirse de las estrategias
de ensefianza en el sentido de que las estrategias de aprendizaje son g ecutadas intencionalmente por un
aprendiz siempre gue se le demande aprender, recordar o solucionar problemas sobre algiin contenido de
aprendizaje.

A su vez, la investigacion en estrategias de aprendizaje se ha enfocado en el campo del denominado
aprendizaje estratégico, a través del disefio de modelos de intervencién cuyo proposito es dotar a los
alumnos de estrategias efectivas para el aprendizaje escolar, asi como para € meoramiento en areas y
dominios determinados (comprension de textos académicos, composicién de textos, solucion de
problemas, etcétera). Asi, se hatrabajado con estrategias como la exposicion, la elaboracion de resimenes
autogenerados a través de discusiones, experiencias y demostraciones, entre otras, que permiten a
alumno reflexionar y regular su proceso de aprendizaje.

La gecucion de las estrategias de aprendizaje ocurre asociada con otros tipos de recursos y procesos
cognitivos de que dispone el alumno por eemplo: la atencién y codificacion de informaciones, los
conocimientos previos, estratégicos (saber como acceder a conocimiento) y los metacognitivos
(conocimiento sobre el conocimiento).

A continuacion se presentan algunas estrategias de aprendizaje organizadas de acuerdo a las habilidades
gue las mismas desarrollen:

v

Técnica expositiva Habilidades de comunicacion.

v

Habilidades de asimilacion, retencién,
analiticas, metacognitivas, inventivasy
creativas.

Técnicadel interrogatorio

Habilidades de busgueda de informacion,
organizativas, analiticas, comunicativas,
sociales, de toma de decisiones.

Técnicadeladiscusion

v

v

Técnica de la demostracion Habilidades de busqueda de informacion,
organizativas, creativas, analiticas, de

comunicacion, de toma de decisiones.

Método de Proyectos

v

Habilidades de buisqueda de informacion,
organizativas, inventivasy creativas,
analiticas, de toma de decisiones, de
comunicacion, socialesy metacognitivas.
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TECNICA EXPOSITIVA

DEFINICION / PROPOSITOS CARACTERISTICAS DESARROLLO
“Presentacion oral de un asunto * Presentacion de un tema 1. Investigacion bibliogr éfica previa sobre
cuidando su fidelidad al previamente investigado en forma el tema a exponer y preparacion de
pensamiento o intencién original” ordenaday coherente. material didactico.
* |nformar * !Exige vgtiacic')_n de pautas de_ 2. Presentacion.
« Transferir conocimientos instruccion (Ej.: Interrogatorio) _ )
. preferiblemente cada 10°. Requiere manejo adecuado de la
* Criticar o N motivacion para focalizar la atencion en
* Exigeinterpolacion de recursos o tema.
didéacticos (Variacion de canales
sensoriales). 3. Desarrollo.
USos Pizarron

- _ . Presentar el asunto en partes | 6gicas que
Laminas, Diapositivas contengan:

Material de Apoyo, €tc.

wbhpE

Ampliaaplicacion en la ensefianza de 1. Exposicién de lainformacion.
todas las disciplinasy de todoslos _ » 2. Apoyo de recursos didécticos.
niveles. * Exigeobserveciondel 3. Interrogatorio y aclaratorias.
comportamiento del expositor: 4. Recapitulacion.

* Temadelaclase 1. Voz

* Relato delecturas 2. Conducta gestual 4. Sintesis.

* Conferencias 3. Usodel espacio fisico De |as partes expuestas por parte del
* Seminarios (desplazamiento). expositor.

* Discusiones 4. Atuendo

*  Debates 5. Conductas distractoras. 5. Inferencia de Conclusiones

*  Vidtas . S

* Descripcion de observaciones Esu'mu!ando Ia'partlu pacion de_l

+ Recapitulaciones , etc. auditorio parafijar e aprendizaje.

TECNICA DEL INTERROGATORIO

Hay una técnica de ensefianza que debe merecer la atencién del profesor, por ser uno de los mejores
instrumentos del campo didactico como auxiliar en la accién de educar. Esta técnica es la del
interrogatorio, cuando adquiere €l aspecto de didlogo, de conversacion y que va llevando a profesor aun
mejor conocimiento de su alumno.

Ninguna otratécnica ha sido tan mal utilizada como ésta - sobre todo en nuestras instituciones educativas -
debido a carécter represivo que se le confiere. Interrogatorio ha sido sindnimo de castigo, forma de
“castigar a aumno en la curva de notas bagjas’.
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El interrogatorio permite conocer al alumno y resaltar sus aspectos positivos que, una vez estimulados y
fortalecidos, puedan llegar aanular alos negativos.

El interrogatorio se presta, también, como funcion diagndstica de las dificultades y deficiencias del
aumno. Viene hien, asimismo, para comprender la filosofia de la vida, € esquema de la conducta, los
intereses y valores dominantes que orientan sus pasos.

Un didlogo es capaz de mostrar a profesor las dificultades de sus alumnos, y también de facilitar una
aproximacion entre ambos. El profesor puede, sobre la base de este conocimiento, iniciar un trabajo de
recuperaciéon y orientacion, junto a sus alumnos, principalmente 10s que carezcan en mayor grado de
asistencia personal.

Lamentablemente, no es lo antedicho lo que se observa en cuanto a interrogatorio en clase. En lugar de
servir como vehiculo de aproximacion entre profesor y alumno, sirve, mas bien, como instrumento de
separacion. Es un verdadero ssimulacro de didlogo aquel en el cua el alumno tiene que responder como un
autémata, de inmediato, sin tiempo para la reflexion, alas preguntas del profesor. Reflexionar no seriala
palabra adecuada, puesto que la mayoria de las veces lo que se le pide es pura memorizacién. Un fracaso o
equivale aun cero o a unaburla, cuando no las dos cosas a mismo tiempo.

Se pierde, de este modo, € mejor instrumento de educacion, que deberia estar presente en todas las
circunstanciasy en la ensefianza de cualquier materia.

El interrogatorio puede ser empleado para diversos fines, dentro de la actividad docente:

Motivacion delaclase.

2. Sondeo de preparacion de la clase en determinado asunto, antes que sean suministrados nuevas clases
0 nuevos conocimientos, de manera que pueda efectuarse la unién de lo conocido con lo desconocido.

Sondeo en cuanto alas posibilidades del alumno.

Verificacion del aprendizaje, afin de saber si 1o que fue ensefiado fue debidamente asimilado; si no 1o
fue, o si lo fue de manerainconveniente, se posibilitard unarectificacién del aprendizaje.

Estimulo paralareflexion.
Recapitulacién y sintesis de lo que fue estudiado.
Fijacién de las nociones tratadas en situacién de estudio.

Anulacién de laindisciplina.

© © N o O

Estimulo al trabajo individual durante la clase.

10. Preparacion del ambiente para cambio de la actividad que constituye la presentacion de un tema
nuevo.

El profesor debe apoyarse en las preguntas que exijan reflexion, de modo que las respuestas ho sean una
mera expresion estereotipada. Debe exigir, como respuesta a una pregunta, la frase completa; no debe
aceptar |os monosilabos que poco 0 hada expresan como: “si” 0 “no”.

La pregunta debe ser dirigida a la clase, en general, para que todos sean concitados a la reflexion;
posteriormente, el profesor indicara cuédl es € alumno que debe responder. La pregunta dirigida en forma
directa a un alumno presenta dos inconvenientes:



Taller de Estrategias Metodol 6gicas 12

1
2.

el alumno interrogado se emociona y dificilmente puede responder de manera normal.

los alumnos no interrogados piensan “ Esta vez no fui yo la victima” y se desentienden de elaborar
mental mente la respuesta.

Cuando el alumno no sabe responder a una pregunta, €l profesor debe dirigirse aotro. En €l caso de que la
falta de respuesta persista, debe preguntar a toda la clase quién puede responder. El profesor solamente
deberd responder cuando esté convencido de que la clase es incapaz de hacerlo. Estas oportunidades de
fracaso general, no obstante, pueden ser aprovechadas para encomendar tareas o estudios dirigidos acerca
del tema enfocado. Otra practica bastante recomendada, en estas circunstancias, es que €l profesor no
conteste ala preguntay ladeje como investigacion paralos alumnos.

L as preguntas reflexivas pueden clasificarse en:

1

2.

8.

Preguntas que exigen seleccion de datos: “¢Cudl eslaideaprincipa delo que fueleido?’.

Preguntas que exigen comparaciones y contrastes: “;Cué es la diferencia entre verbos irregulares
y regulares?’.

Preguntas que exigen evaluacion: ¢A quién se debe la divulgacion de las ideas republicanas en
Brasil?.

Preguntas que exigen decisién a favor o en contra, y que, por lo general, se asocian a otras que
requieren aplicaciéon de causa y efecto: ¢Qué formula de resolucion de ecuaciones de 2do. grado
emplear para2 X2 + X - 20= 0? ¢Por qué?’.

Preguntas que exigen explicacion: “¢/Coémo se explica que las costas de la peninsula itdlica se
[lamaban antiguamente Magna Grecia?’.

Preguntas que exigen analisis. “ ¢Cudles son los elementos componentes del acido clorhidrico?’.

Preguntas que exigen comprensién de las relaciones entre dos informes. “¢El realismo de
Aristételesesigual a de Platén?’.

Preguntas que exigen g emplificacion: “¢Como proceder en el caso de preguntas disciplinadoras?’.

En e caso del examen oral, las preguntas deben tener una secuencia natural y aproximarse en €l mayor
grado posible a la conversacion, a didogo, para que no se formalicen demasiado. Cuando utiliza €l
interrogatorio, el profesor debe evitar preguntas de este estilo:

1

o A~ WD

Que den respuesta SI o NO.

De doble sentido 0 que abarquen mas de una respuesta.
Sintéticas y excesivamente complicadas.

Daobles, es decir, que en larealidad comportan dos preguntas.

Estructuradas con las mismas palabras de un texto estudiado, o que reproduzcan las mismas palabra
del texto.

Que sugieran o que contengan la respuesta.

Una detras de laotra, sin dar tiempo de reflexionar a alumno.
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8. A diestray siniestra, transformando el aula en un puro interrogatorio.

9. Contestadas “en coro”, siempre que no se trate de ensefianza de idiomas extranjeros en la cua esta
forma de respuesta puede constituir un gjercicio de pronunciacion.

10. Dirigidas solamente a un grupo exclusivo de alumnos en lugar de distribuirlas entre todos.

APLICACION DE LAS TECNICASPARA
LA FORMULACION DE PREGUNTAS

Se sugiere gque todos los docentes deben conocer |os tipos de preguntas que pueden hacer y los tipos de
respuestas que se pueden obtener con las mismas. La teoria que aqui se sostiene establece que: Si el
docente desea obtener una respuesta en un nivel seleccionado de pensamiento, entonces se debe
construir una pregunta apropiada por medio de la cual obtener e nivel de respuesta por parte del
estudiante. La simple adopcién de la estrategia del “si-entonces’ le da a maestro €l conocimiento
necesario del nivel intelectual en el cual se esta dirigiendo al grupo. Esta estrategia también requiere de
una toma de decisiones y de una evaluacién concomitantes y continuadas por parte del docente y que se
puede aplicar en todos los niveles de ensefianza y con todos |os tipos de estudiantes.

Categorias basicas de formulacion de preguntas

Por conveniencia usted puede clasificar todas las estrategias para hacer preguntas en tres categorias. (1)
convergentes, (2) divergentes, y (3) evaluativas. Esta clasificacion es una version ligeramente modificada
de la propuesta de James Gallahger y sus colaboradores (Verduin, 1967). Si €l docente asigna un valor
(dimension afectiva) a todos los tipos de preguntas que les hace a los estudiantes, entonces se vuelve
necesario tener un método para verificar que e maestro estd usando patrones especificados de
cuestionamiento. Se necesita cierto tipo de esquema de clasificacion. Los estudios previamente citados
indicaron gue las tres categorias podrian ser un método eficiente por medio del cua tabular los tipos de
preguntas que se hacen en el aula.

1) Preguntas convergentes

Las preguntas convergentes, en su mayoria, obtienen respuestas cortas por parte de los estudiantes. Esto
es, S usted tiene un objetivo de aprendizaje que incluye la manifestacion por parte del estudiante de una
conducta gue consiste en respuestas breves tales como “si” 0 “no” o frases muy cortas, entonces usted
debe planear €l uso de un patrén de preguntas convergentes. Ademas, si se usa un patron de este tipo, debe
saber que se estd enfocando en los niveles mas bajos del pensamiento -esto es, en los niveles de
Conocimientoy Comprension. Se debe hacer notar que el uso per se de unatécnica convergente no debe
interpretarse como “mala‘. En muchas situaciones usted decidira que los alumnos no necesitan demostrar
un conocimiento de lo especifico; en tales casos, son apropiadas las estrategias de cuestionamiento de
nivel més bgjo.

JPor qué desearia usted preparar objetivos de aprendizaje que utilicen un patrén de cuestionamiento de
tipo convergente? Existen varias posibilidades que se pueden tomar en consideracién. Por gemplo, si usa
un estilo de ensefianza inductivo (que va de un conjunto de datos especificos hacia una conclusion que
obtiene el alumno), entonces usara una gran cantidad de preguntas de tipo convergentes. También, puede
ser que quiera usar preguntas de respuesta breve como gjercicios de “calentamiento” para romper la
monotonia en un salén tradicional. Los docentes que ensefian idiomas extranjeros pueden utilizar un
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patréon convergente, de fuego répido que les ayude a desarrollar habilidades orales, de vocabulario y de
ortografia entre los estudiantes.

Esta técnica también permite gque todos los alumnos participen. Un docente de ciencias también puede
usar el mismo método. Por eemplo, un curso tipico de biologia tiene méas términos y conceptos
“extranjeros’ que todo el nuevo vocabulario que debe aprender €l alumno promedio de nivel basico en un
curso de lengua extranjeral Asi, un docente de biologia puede desear usar una técnica convergente en los
primeros minutos de la clase para llevar la participacidén a méximo y para generar una motivacion verbal
constructiva entre |os estudiantes.

Una técnica convergente, de fuego répido, se centra en los abjetivos especificos de aprendizaje, en las
habilidades, en las terminologias especificas, 0 en las respuestas cortas. El uso de esta técnica con
respuestas breves se puede demostrar en una clase de matematicas cuando e docente desea que los
estudiantes practiquen €l cdlculo verbal rapido. Un docente de ciencias sociales puede desear usar una
técnica exacta paraidentificar |os aspectos especificos de informacion o los hechos.

Los patrones convergentes basicos le permiten a usted “dominar” e pensamiento de los estudiantes al
preguntarles cosas a las que puedan dar respuestas cortas y de bajo nivel intelectual que incluyan una
Unica respuesta o un numer o limitado de respuestas l6gicas. Usted debe comprender que un patrén de
cuestionamiento convergente no es un medio apropiado para estimular las respuestas que motivan €
pensamiento o0 las discusiones grupales; a contrario, enfatiza los niveles de Conocimiento y de
Comprension.

A continuacion se presenta una lista de preguntas convergentes. Observe que todas ellas cumplen €
criterio de limitar las respuestas de |os estudiantes a un espectro limitado de opciones posibles y estan mas
bien orientadas hacia el recordatorio que a andlisis.

1. ¢Baoqué condiciones el agua hierve a menos de 100°C ?

¢Qué ayuda a que €l pan seinfle?

Por qué hay relativamente poca gente en los desiertos de cualquier pais?
Explique las actitudes que | os poetas roménticos tenian hacia la natural eza.
¢Déndey cuando construyé Champlain el primer correo comercial francés?
Expligue lateoriadel “Big Bang”.

N o o bk~ 0D

Describa como difieren los sistemas gubernamentales parlamentarios del tipo que se describe en la
Constitucion de los Estados Unidos.

2) Preguntas divergentes

Las preguntas divergentes son 1o opuesto de las convergentes. En lugar de ir tras un solo aspecto, usted,
con la estrategia de las preguntas divergentes, tratara de obtener de los estudiantes respuestas muy
variadas. Por medio de las preguntas divergentes también se obtienen respuestas mas largas por parte de
los estudiantes. Asi, si usted desea evocar diferentes respuestas del grupo, entonces debera hacer una
pregunta divergente. En resumen, cuando se discuten las ideas y usted desea obtener una variedad de
respuestas por parte de los estudiantes, reconocera como apropiados los diferentes tipos de preguntas
divergentes. Esta técnica es idea para construir los auto-conceptos de los grupos minoritarios o de los
status socioecondmicos mas bajos porque frecuentemente las preguntas divergentes tienen pocas
respuestas “ correctas’ o “equivocadas’.
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Obtener respuestas multiples Si desea obtener respuestas multiples; entonces usara una técnica de
respuestas mulltiples. Basicamente, una técnica de este tipo es como sigue: Después de decidir que mas de
un alumno deben responder a una pregunta divergente en particular, entonces usted hace una pregunta que
tenga respuestas multiples. Después de hacer |a pregunta, pida a tres o cuatro de sus alumnos gque den una
respuesta y adopte un papel pasivo en la mini-discusiéon. Una técnica asi ensefia a los estudiantes a dirigir
una discusion grupal- una estrategia de ensefianza un tanto més sofisticada cuando se usa de manera
apropiada. Ademés, esta técnica también moldea sus habilidades para escuchar.

Aceptar la diversidad Ademas de obtener respuestas multiples y mas largas, debe estar preparado para
aceptar respuestas diversas. Cuando usted hace una pregunta divergente, entonces debe esperar una
multiplicidad de respuestas asi como agunas creativas. Si su objetivo es permitir o estimular las
soluciones novedosas y las respuestas creativas, entonces es apropiado €l método divergente. Este es un
concepto muy importante en el arte de hacer preguntas. Para reforzar la conducta apropiada para dar
respuestas, debe demostrar un alto grado de aceptacidn hacia las respuestas de los alumnos. Esto significa
gue no deba usar técticas sutiles de sometimiento, independientemente de que le parezca extravagante el
punto de vista del alumno o de que sea contrario alo que usted esperaba. La regla consiste en que cuando
hace preguntas divergentes, debe permitirles libertad de respuesta a sus alumnos. Nuevamente, esta es una
gran técnica para los estudiantes que estan en desventagja, porque pueden convertirse en “estrellas’ del

grupo.

Se necesita mucho esfuerzo para remodelar los patrones de conducta del estudiante y obtener el nivel
apropiado y € tipo de respuesta con € uso de las técnicas de cuestionamiento divergente. Durante cientos
de horas de clase, los estudiantes desde primaria hasta secundaria han estado condicionados para dar
respuestas cortas y de un pensamiento de bajo nivel. El docente que comienza a programar preguntas
divergentes en los periodos de preguntas en e aula también debe tener paciencia para informar a los
estudiantes que €l nivel de las preguntas esta cambiando y que el nivel de sus respuestas también cambiara
drésticamente; sera diferente del nivel de las respuestas que se dan con la técnica breve o convergente que
comunmente usan otros docentes.

Al usar la técnica divergente para hacer preguntas, pronto descubrird que los estudiantes responderdn en
los niveles superiores de las categorias del pensamiento de la taxonomia cognoscitiva -esto es,
Aplicacion, Andlisisy Sintesis. Ademés, debe desarrollar preguntas que, a lo largo de un periodo largo,
progresen gradualmente hacia otras preguntas divergentes para estimular €l pensamiento analitico y
sintético. Este punto ha sido demostrado ampliamente en grupos en los que la mayoria de los estudiantes
se encuentran en desventagja académica. Asi, si usted quiere que sus alumnos estén preparados para dirigir
sus discusiones 'y para dar respuestas oralesy escritas mas largas y variadas, entonces la técnica divergente
es lamas apropiada paralograrlo.

L os criterios que caracterizan a marco de referencias divergente para hacer preguntas son las respuestas
mas largas y de mayor diversidad. El que usted se decida a usar este tipo de preguntas requiere que ayude
a sus aumnos a localizar las diferentes fuentes de informacion para que ellos puedan compartir diversos
puntos de vista en e grupo. En la siguiente lista se incluyen preguntas que pueden clasificarse como
divergentes. Observe que algunas se han adaptado de la anterior lista de preguntas convergentes.

1. ¢Quétipo de desarrollo socia y cultural se pudo haber dado si Cristébal Coldn hubiera llegado ala
isla de Manhattan € 12 de octubre de 14927

¢Qué pasaria en unaescuela s no tuvierareglas?

¢Cudles otros métodos considera usted que son eficaces para la jardineria organica y que no se
enlistan en este libro?

4, ¢Como afectaalaconductahumanael ambiente?

wnN
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5. ¢Por qué no elegiria la soldadura de arco frente a la soldadura de gas en la fabricacién de objetos de
arte?

¢Qué tipo de evidencias buscaria usted si fuera opositor alateoriade “Big Bang” ?

¢Cuadl seria el impacto sobre los estandares de vida si se agotaran |0s recursos petroleros de la nacién
dentro de diez a veinte afios?

No

3) Preguntas evaluativas

En el tercer patrén para hacer preguntas se usan las de tipo divergente, pero con un componente adicional
-la evaluacion. La diferencia bésica entre una pregunta divergente y una pregunta evaluativa es que esta
Ultimatieneun conjunto de criterios de evaluacion o dejuicio. Al preguntar por qué algo es bueno o es
malo, usted estd haciendo una pregunta de evaluacién. Sin embargo, es posible que una pregunta de este
tipo tenga como resultado algo mas que un conjunto pobre de opiniones diversas en los estudiantes. Por 1o
tanto, en las preguntas de evaluacion, enfatice la especificidad de los criterios por medio de los cuales €
estudiante juzga el valor o la propiedad de un objeto 0 de una idea. Al igual que con las preguntas
divergentes, usted debe aceptar las respuestas de los estudiantes para estimularlos a dar respuestas
evaluativas alas preguntas que les hace.

Un componente fundamental en el marco de referencia de las preguntas evaluativas consiste en que €l
docente sistematicamente ayuda a |os estudiantes a desarrollar una base |6gica para € establecimiento de
criterios de evaluacion. Por gjemplo, si usted hace unapreguntay el estudiante da una respuesta a un “ Por
qué’, diciendo solamente un “Por que si”, debe reconocer inmediatamente que al aumno le falta
percepcion l6gica, que es dogmatico o arbitrario, o que simplemente no comprende como estructurar un
conjunto l6gico y consistente de criterios de evaluacion. Nuevamente, se le previene que nunca debe usar
€l sarcasmo o cualquier otra técnica despreciativa; en vez de eso, tenga un enfogque positivo y refuerce a
estudiante en un ambiente que lo lleve a un desarrollo légico de criterios de evaluacion. EI comentario
tipico del maestro, “No estas siendo l6gico”, no le da a estudiante una base para mejorar. Deles un
conjunto especifico de criterios a partir de los cuales puedan construir criterios propios. De esta manera,
comprenderdn por qué tienen sus juicios de valor u opiniones. Como introduccion a esta técnica se le
recomienda una sesion de escritura colectiva, en la que e docente y pequefios grupos de alumnos
colaboren para enlistar |os criterios.

La observacién confirmara que cuando las preguntas evaluativas se presentan y se obtienen las respuestas
de los alumnos, usted y ellos desearén clasificar las respuestas de evaluacion seguin un rango amplio que
vayadesde las“malas’ 0 “ilégicas’ hastalas “buenas’ o “16gicamente desarrolladas’.

El término respuesta no se ha usado segun su acepcion de algo definitivo, terminado o de Ultima palabra,
sino como reaccién. Los patrones de cuestionamiento convergentes pueden obtener respuestas definitivas
por parte de los alumnos; pero cuando se delimitan preguntas divergentes y evaluativas |os estudiantes no
dan respuestas definitivas o absolutas, sino que dan respuestas que tienden a ser relativas, menos que
ciertas, o tentativas.

Observe también que el término continuo puede describir un esgquema de clasificacion. Ni las respuestas
ni las preguntas se pueden categorizar convenientemente dentro del concepto dualistico de “bueno o
malo” o “apropiado o inapropiado”’. La mayoria de las respuestas de los estudiantes en |la modalidad
evaluativa demostraran un rango amplio de pensamiento cuando se basan en criterios de evaluacion.
Este es precisamente su objetivo a usar preguntas de evaluacion. Después usted las clasifica segn su
desarrollo légico, consistencia interna, validez, y tal vez responsabilidad. En resumen, se le sugiere
nuevamente que acepte todas las respuestas de sus alumnos y, cuando se desarrollen inconsistencias
|6gicas aparentes, discutalas después de que el alumno haya tenido una oportunidad para exponerlas. Asi
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si usted quiere permitir que los estudiantes realicen evaluacionesy juicios acerca de lo que han aprendido,
entonces o mas conveniente es que usted utilice latécnica de las preguntas eval uativas.

En la siguiente lista se proporcionan ejemplos de preguntas evaluativas. Recuerde que la mayoria, Si no es
gue todas, son también divergentes. La Unica caracteristica que las hace diferentes consiste en que las
evaluativas descansan sobre criterios de juicios establecidos. Observe que algunos de los gjemplos que se
presentaron previamente como preguntas divergentes ahora se convierten en preguntas evaluativas.

1. ¢Por qué el sistema parlamentario de gobierno muestra un mayor interés hacia los ciudadanos del
sistemalegidativo?

2. ¢Por qué e mundo es un mejor lugar a causa de las computadoras?

3. ¢Por qué los buenos maestros buscan estar conscientes de |0s tipos de preguntas que hacen?

DINAMICA DE GRUPOS
¢Quéesun Grupo?

“La fuerza o potencia del grupo, su dinamica, pueden traducirse
en fuerza educadora o modeladora, y por tanto no solo puede usarse
sino que no debe desperdiciarse en la accion educativa” .

Dentro del uso comiin € concepto de grupo es altamente comprensivo y se utiliza para designar conjuntos
muy dispares en sus caracteristicas: desde los que miran una vidriera hasta los que componen una familia.
Aln en e campo de la psicologia social, el grupo puede ser considerado como un conjunto de personas
gue reline muy pocos requisitos: “Un grupo consiste en dos 0 més personas que comparten normas con
respecto a ciertas cosas y cuyos roles sociales estan estrechamente intervinculados’ (Newcomb, Th:
Manual de Psicologia Social; Eudeba, Bs. As, 1964. péag.571).

Seglin Olmsted “Un grupo seré definido como una pluralidad de individuos que se hallan en contacto los
unos con los otros, que tienen en cuenta la existencia de unos y otros, y que tienen conciencia de cierto
elemento comun de importancia’ (Olmsted, M.S.: El Pequefio grupo. Paidos, Bs. As., 1963, pag. 132).

Las caracteristicas del grupo, tal cdmo lo concibe la Dinamica de Grupos, son las siguientes:

1. Unaasociacion definible; una coleccion de dos o més personas identificables por nombre o tipo.

2. Conciencia de grupo: los miembros se consideran como grupo, tienen una percepcion colectiva de
unidad, una identificacién consciente de unosy otros.

3. Un sentido de participacion en los mismos propésitos; los miembros tienen e mismo objeto
modelo 0 metas ideales.

4. Dependencia reciproca en la satisfaccion de necesidades, los miembros necesitan ayudarse
mutuamente paralograr los propésitos para los cuales se reunieron en grupo.

5. Accidn reciproca; los miembros se comunican unos con otros.
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6. Habilidad para actuar en forma unitaria; € grupo puede comportarse como un organismo unitario.

Cabe agregar ain que €l grupo debe tener una estructura interna, es decir, una distribucién de roles que
Se reconocen.

La Dinamica de grupos ha sefialado que el grupo puede tener varios tipos de efectos (o poderes), entre los
gue sefialamos:

Efecto terapéutico o de ayuda: todo grupo tiende a mejorar a sus integrantes, cuando las condiciones del
grupo son positivas, es decir, a brindarles la posibilidad de desarrollar capacidades o potenciales y de
superar problemas personales por el mero hecho de compartir una situacion con otros.

Efecto educativo: los grupos pueden ser empleados con el fin expreso de aprender. En tal caso, existira
coincidencia entre el finy lo que denominamos efecto. La dinamica del grupo se encaminara directamente
aproducir aprendizajes, de diversa indole entre sus miembraos.

Pueden organizarse grupos con €l fin de tomar decisiones o resolver problemas. En ellos se producira
efecto educativo aunque no sea el fin expreso del grupo.

La Dindmica de Grupos y en especial sus técnicas, se convierten asi en armas 0 instrumentos del
educador. Pero esto implica varias exigencias. que € educador ha de conocer las técnicas y entrenarse
especialmente en su mangjo; que e grupo de clase debe efectivamente ser considerado como un grupo,
debe funcionar como tal, es decir, atenerse a las regulaciones establecidas y deberan abandonarse
prejuiciosy tradiciones rutinarias en cuanto a concepto de educacion.

Esta tarea de revisién serd muy importante para una adopcion efectiva de nuevas ideas y para la
produccién de cambios en |os sistemas educativos.

Principios Basicos de la Accion de Grupo

1. Ambiente

El grupo debe actuar dentro de un ambiente fisico favorable, cbmodo, propicio para el tipo de actividad
gue ha de desarrollarse. El ambiente fisico influye sobre la atmésfera del grupo, y por tanto debe ser
dispuesto de modo que contribuya a la participacién, la espontaneidad y la cooperacién de todos los
miembros.

2. Reduccion De La Intimidacion

El actuar en grupo puede producir sentimientos de temor, inhibicion, timidez, hostilidad que se engloban
en el concepto de intimidacion. La reduccién de las tensiones favorece € trabajo y la produccion de los
grupos. Los miembros deben conocerse lo mejor posible, ser tolerantes y comprensivos. Cuando se esta
comodo y tranquilo, a gusto con los demas, la tarea resulta mas provechosa y gratificadora, y e sdlo
hecho de estar juntos es valioso.

3. Liderazgo Distribuido

Todo grupo requiere una conduccion (liderazgo) que facilite latareay favorezca el logro de los objetivos,
pero esa conduccién ha de ser distribuida en todo € grupo con el fin de que todos los miembros tengan
oportunidad de desarrollar las correspondientes capacidades. Por otra parte, el liderazgo distribuido
favorece laacciény la capacidad del grupo.

4. Fomulacion Del Objetivo

Deben establecerse y definirse, con la mayor claridad, los objetivos del grupo. Pero esto debe hacerse con
la participacion directa de todos los miembros, pues de tal modo se incrementa la conciencia colectivay el
sentido de nosotros indispensable para el buen funcionamiento del grupo.
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5. Flexibilidad
Los objetivos establecidos deben ser cumplidos de acuerdo con los métodos y procedimientos que se
hayan elegido. Pero si nuevas necesidades o circunstancias aconsegjan una modificacion de los mismos,
debe existir en e grupo una actitud de flexibilidad que facilite la accién constante hacia los nuevos
requerimientos.

6. Comprension Del Proceso

Debe prestarse atencién no solo al tema que se esta tratando sino también alo que ocurre en el grupo en €l
transcurso de la tarea: roles que desempefian los miembros, reacciones, tensiones, inhibiciones, ansiedad,
manera de enfocar |os problemas, resolucién de conflictos, etc. La comprension del proceso favorece una
participacién efectivay oportuna, facilita el logro de objetivos, y permite ayudar alos miembros que en un
momento dado o necesiten.

7. Evaluacion Continua

El grupo debe saber en todo momento si los objetivos y actividades responden a las conveniencias e
intereses de los miembros. Para ello se requiere una evaluacién o examen continuo que indague hasta que
punto el grupo se halla satisfecho y si las tareas han sido cumplidas. Esto permite introducir cambios de
acuerdo con €l principio de flexibilidad antes expuesto.

Los métodos de ensefianza socializada tienen por principal objeto - sin descuidar la individualizacion - la
integracién social, el desenvolvimiento de la aptitud de trabajo en grupo y del sentimiento comunitario,
como, asimismo, € desarrollo de una actitud de respeto hacia las demas personas.

Enseflanza socializada no es precisamente ensefianza colectiva, ya que en ésta € trabgjo puede ser
orientado individualmente. La ensefianza socializada, se realiza, principamente, por grupos o mediante
otras formas que agrupen alos alumnos en torno de objetivos comunes y que todos se sientan responsabl es
de larealizacion de tareas comunes, paralo cual tienen que coordinar esfuerzos.

Unicamente la ensefianza socializada puede atenuar €l individualismo que impera en la préctica de la
mayoria de las ingtituciones educativas y de la propia sociedad. Este individulismo contribuye a aumentar
las tendencias egoistas que concluyen por aniquilar a un gran nimero de alumnos, infundiéndoles
sentimientos de incapacidad o de exagerado valor personal.

La ensefianza socializada tiene el mérito de conducir a estudiante a trabajar en grupo, de acuerdo con sus
posibilidades y preferencias, contribuyendo con lo que cada cua pueda a la realizacién de una tarea
comun que sera ejecutada mediante |la suma de los esfuerzos de todos, 0 mejor, con la integracion de esos
esfuerzos. Otro aspecto positivo es que e estudiante se integra en el trabajo comun siguiendo sus
peculiaridades y preferencias y es, assmismo, llevado a practicar o que sea necesario para atender alas
necesidades del grupo, desenvolviendo, por asi decir, la capacidad de cooperacion.

Dentro de la organizacion actual de lainstitucion es posible desarrollar esfuerzos en € sentido de que sean
efectivizadas practicas de caracter grupa o socializante, como:

Participacion en discusiones, debates, seminarios, exposiciones, demostraciones.
Solucién de problemas.

Realizacion de estudios de caso en grupo.

L ecturas grupales para posterior discusion.

Realizacion de visitas, excursiones y préacticas con |os alumnos organi zados en grupos.

gkrwbdpE
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TECNICA DE LA DISCUSION

DEFINICION/ CARACTERISTICAS DESARROLLO
PROPOSITOS
Objetivo: “LaDiscusién se desarrolla en un clima democratico, sin 1. Con antelacion sefija

Ladiscusion consiste en un
trabgjo intelectual de
interaccion de conceptos,
conocimientos e
informaciones sin
posiciones tomadas 0
puntos de vistade
defender.

¢;Cuando se utiliza?

- Para presentar un tema
nuevo.

- Para abordar asuntos de
actualidad.

- Asuntos que tengan fuerte
motivacién paralaclase.

- Asuntos controversiales.

- Recapitulaciones de
unidades o parte de ellas.

- Para hacer sondeos de los
aspectos intel ectuales,
emotivosy sociales de
los alumnos.

hegemonia de ninguno de los miembrosy con el mayor
estimulo parala participacion activay libre”.

. Intercambio “caraacara’ entre personas que poseen un

interés comln paradiscutir un tema, resolver un problema,
tomar una decision o adquirir informacion por el aporte
reciproco.

. Requiere preparacion previadel tema por parte de los

participantes.

. Requiere escuchar los argumentos, reflexionar acercade lo

que se discute, aceptar o refutar 1a opinidn gjena con una
exposicion légica, coherente de contra-argumentaci on.

. Trabajo de colaboracion intelectual de todos los

participantes sin posiciones tomadas.

. El tamafio del grupo es una variable importante sobre los

niveles de participacion de los alumnos (Dinamica de
grupos = 6 a 8 participantes).

fechay temaaser
tratado y se hacen
indicaciones
bibliogréficas.

. Senombraaun

coordinador y aun
secretario:

Coordinador:

Dirige la discusién,
propone, aclara, da
derecho de palabra,
cuidaque sesiga€
tema,

Secretario:

Registralas
conclusiones.

. Debe mantenerse la

atencioén sobre € tema
gue se discute.

. Sellegaala

conclusiones por
acuerdo 0 consenso.

. Transcribir en el

pizarrén el anuario de
las conclusiones de la
discusion.
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TECNICA DE LA DISCUSION

Esta técnica de ensefianza exige el maximo de participacién de los alumnos en |a elaboracion de conceptos
y en larealizacion misma de la clase. Es un procedimiento didéactico fundamentalmente activo. Consiste
en la discusion de un tema, por parte de los alumnos, bajo la direccion del profesor. Las clases de
discusién requieren preparacion anterior por parte de los alumnos, por 1o cual el asunto a discutir debe ser
presentado con anticipacion y establecerse luego el dia de la discusion. Asi, los alumnos, antes de discutir
€ asunto se informan acerca de é; después de la discusion se aceptaran |as conclusiones adoptadas por la
mayoria.

La discusion consiste en un trabgo intelectual de interaccion de conceptos, conocimientos e
informaciones sin posiciones tomadas o puntos de vista a defender. Después se lleva a cabo un trabajo de
colaboracion intelectual entre los aumnos, en el cual, cada uno contribuye con aclaraciones, datos,
informes, etc., procurando la mejor comprension del tema.

Los inconvenientes de esta técnica tienen que ver con sus objetivos de proceso por lo cual, los resultados
no son inmediatos dando a veces laimpresion de que se pierde el tiempo y se fomenta laindisciplina. Por
lo tanto, € profesor debe estar motivado para sus alcances a largo plazo. De mas estd decir que esta
técnica requiere que €l profesor domine bien su grupo de alumnos. Los resultados son, sin embargo,
compensadores ya que el estudiante es llevado a reflexionar, a exponer sus puntos de vista, a escuchar
atentamente |os argumentos ajenos, a refutar 0 a aceptarlosy a coordinar sus pensamientos.

La discusién es, a comienzo de su aplicacion, aparentemente dispersiva, pues puede llevar a la clase
facilmente al tumulto: todos pueden hablar y protestar al mismo tiempo. A medida que transcurren las
sesiones, los alumnos se van adaptando, y los trabajos van tomando un giro completamente diferente en
cuanto aorden, disciplina, respeto y rendimiento.

Ademés, aqui estriba uno de los puntos altamente educativos de esta técnica, que consiste en ensefiar al
alumno a discutir. Discutir quiere decir: escuchar los argumentos de los otros, reflexionar acerca de lo
gue se conversa, aceptar la opinion ajena o refutarla, pero siempre con una exposicion légica, coherente,
de contraargumentacién.La discusion ensefia a escuchar, actitud no muy frecuentemente encontrada adn
entre adultos. Discusion en el sentido de intercambio de impresiones y su critica, y nunca en € de
“ convencer o vencer al opositor” acualquier precio.

Ladiscusion presenta una serie de ventgjas educativas y puede actuar como:

1. Técnica de presentacion de la materia, cuando suministra un tema nuevo.

2. Motivacion - por el interés que suele despertar - debido a las oportunidades de expresion que ella
ofrece alos alumnos.

3. Estimulo a raciocinio y a dominio de si mismo, por el esfuerzo de argumentacién llevado a cabo en
forma objetivay |6gica

4. Estimulo a la socializacion, pues conduce a ensamblar los argumentos propios con los de los demas
participantes.

5. Proceso de recapitulacion, a finalizar cada unidad didéctica.
6. Forma de conocer mejor alos alumnos en |o que atarie a sus aspectos intelectual, emotivo y social.

7. Medio de educar al individuo para el didlogo racional.
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8. Formade estimular alos alumnos timidos o retraidos, para que participen en |os trabajos.

Se aprovechan paralas clases de discusion :

L os asuntos de actualidad.

L os asuntos que tengan una fuerte motivacion paralos estudios.
L os asuntos controvertidos.

L as recapitulaciones de unidades o de parte de ellas.

ApODdDE

El profesor anuncia, con antelacion, el diay la hora de la clase de discusion, el asunto a ser tratado. Hace
indicaciones bibliograficas, sin impedir que el alumno se sirva de otras fuentes y, por € contrario,
elogiando esta actitud, que debe ser estimulada.

El profesor suscita dudas y atrae a los alumnos a discusion, con libre expresion de cada uno. Establece €
intercambio en torno de puntos de vista dudosos y, entonces, va conduciendo la discusién de modo que no
decaiga en punto muerto. El profesor también estara atento a la participacion de los alumnos,
incentivando a los pasivos y timidos, seleccionando, de vez en cuando, algunos alumnos que considere
capaces de dirigir las discusiones. Las primeras experiencias pueden no resultar satisfactorias, pero vale la
penaintentarlo, por |as oportunidades de auténtica educacion que se les brinda alos alumnos.

El profesor, para asegurarse € buen resultado de las discusiones, debe crear en la clase una atmésfera de
confianza, de libertad sin formalidades, de modo que los alumnos sean llevados a actuar 10 mas
espontdneamente posible.

Algunas observaciones vaidas parala eficiencia en las discusiones:

1. El tema en discusion debe ser mantenido siempre presente por el profesor durante todo el transcurso de
la misma;, asmismo, debe mantenerlo con perfecta claridad para no dar margen a dudas o
malentendidos.

2. Debe ser evitado con habilidad:

a) € aeamiento del tema principal

b) lapérdida de tiempo en cuestiones secundarias

¢) los comentarios repitiendo lo que ya fue discutido

d) & embarazo de |os principiantes cuyas contribuciones sean rechazadas
€) laomisién deideas fundamentales

f) lamonopolizacién de la discusion por unos pocos alumnos

3. Debe ser transcripto en el pizarron e sumario de la discusion, que puede servir para todos los
participantes de la misma.

4. El coordinador de la discusion puede ser el profesor o un alumno, y es su deber:

a) proponer la cuestion adiscutir,

b) aclararla,

c) obtener pronunciamiento de los participantes acerca de la misma,
d) no separase del asunto y no permitir que lo hagan,

€) orientar al secretario paralas necesarias anotaciones en el pizarrén,
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f) esforzarse para que todos participen, estimulando en mayor grado a los timidos y
conteniendo a los monopolizadores,

g) evitar que la discusion caiga en punto muerto,

h) respetar y hace respetar los puntos de vista de |os participantes.

Algunas normas que pueden ser dadas a los alumnos para una participacion mas eficiente en la discusion
son las siguientes:

. Aportar preguntas ya formuladas para la sesion, de modo que se pueda dar a la discusién un sentido

objetivo.

2. No aspirar amonopolizar ladiscusion. Los otros también tienen algo que decir.

3. No volver a provocar discusion acerca de temas ya analizados. Esto seria hacer las discusiones

interminabl es.

En e caso de que las resoluciones aprobadas no satisfagan, procurar € desarrollo de estudios
particulares que posibiliten una mayor profundizacién acerca del asunto enfocado.

Debe comprenderse que el buen desarrollo de la discusion depende, en ato grado, de una actitud de
respeto, ordeny disciplina, sin dejar por eso de expresarse libremente.

Una discusion puede ser apreciada, en su conjunto, de acuerdo con |os siguientes items:

ONorWNE

¢Ladiscusion fue perjudicada por lafalta de cooperacion de los participantes?

¢Ladiscusion fue perjudicada por lafalta de preparacién de los participantes?

¢Los objetivos fueron total o parcialmente atendidos?

¢Los participantes se desempefiaron satisfactoriamente en la discusion?

¢Los participantes se sintieron unidos para resolver la tarea?

¢Hubo actitudes individualistas, egoistas o exhibicionistas durante la discusion?

¢El asunto sometido a discusion interesd atodos, o solamente a un grupo de participantes?

¢Se puede considerar suficientemente esclarecido el tema en discusién o se hacen necesarias otras
discusiones, u otras formas de esclarecimiento?

Los temas discutidos, si no llegasen a una forma aceptable en cuanto a contenido o a la expresién, deben
ser convenientemente explicados por € profesor, de modo que se pueda orientar a la clase hacia una
conceptualizacion mas claray precisa.

Toda discusion debe finalizar mediante una apreciacion del profesor referida a los trabajos realizados,
procurando fortalecer y estimular los aspectos positivos'y criticar, constructivamente, 10s negativos.

Los puntos de coincidencia, aceptados por la mayoria, seran vertidos en el pizarrén por el secretario para
gue los alumnos puedan apuntarlos.
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TECNICA DE LA DEMOSTRACION

La demostracion es e procedimiento mas deductivo y puede asociarse a cualquier otra técnica de
ensefianza cuando sea hecesario comprobar afirmaciones no muy evidentes o ver como funciona, en la
préctica, 1o que fue estudiado tedricamente . La demostracion no es mas que una modalidad de la
exposicion, méas logica, coherente y concreta, con la cual se procura confirmar una afirmacién o un
resultado anteriormente enunciado. Demostrar es presentar razones encadenadas l6gicamente o
hechos concretos que ratifiquen deter minadas afirmaciones.

Por lo antes expuesto podemos decir que la demostracién tiene varios objetivos:

confirmar explicaciones, elecciones o puntos de vista

ilustrar lo que fue expuesto tedricamente

presentar una técnica o actividad

usar la demostracion como un esguema de accion concretay segura parala € ecucion de unatarea
convencer racional o empiricamente en cuanto ala veracidad de proposiciones abstractas

El uso de la demostracién requiere del demostrador una experiencia previa de estudio, investigacion,
trabajo de laboratorio, repeticion de un fenébmeno, utilizacion de instrumentos, etc. Debe tener caracter de
vivencia, es decir, el demostrador debe haber experimentado y comprobado |os pasos de |a actividad para,
luego, poder exponerla y defenderla. El estudiante o demostrador debe, por lo tanto, ser conducido a
realizar experienciasy, de los resultados obtenidos, extraer conclusiones en un esfuerzo de generalizacion.

La demostracion familiariza a estudiante con técnicas experimentales a la vez que le procura formar una
actitud de investigacion, habida cuenta de que la misma se realiza segin una hipétesis, procurando
demostrar su suposicion.

La demostracion permite formar en e estudiante la mentalidad cientifica, 1o orienta para enfrentar
situaciones novedosas o problematicas, |e procura medios para repetir, explicar y comprobar un fenébmeno
o0 actividad de maneraldgicay racional, le fortalece la confianza en si mismo para poder convencer acerca
de laveracidad de lo que demuestra.

La demostracion puede ser:

1. Intelectual: cuando es realizada mediante una concatenacion coherente y légica de pruebas y
razonamientos.

2. Experimental: cuando la comprobacion se lleva a cabo mediante experiencias, provocando
fenémenos comprobatorios.

3. Documental: cuando la comprobacién es redlizada a través de hechos histéricos o por
acontecimientos actuales, pero debidamente documentados.

4. Operacional: cuando la demostracion se basa sobre una técnica de trabajo o en larealizacion de
determinadatarea, casi siempre con el auxilio de méguinas o instrumentos.

Sugerencias para llevar a cabo una demostracion eficiente

1. Lademostracion debe ser vista por todos. Cuando eso no sea posible, es aconsejable dividir la clase en
gruposy realizarla rotativamente.
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2. Esindispensable efectuarla de lamanera maés clara, sugestiva, directa y simple que sea posible.

3. Debe gjustarse al tiempo disponible, no dejando partes de |la demostracién para otra clase, a no ser que
eso se produzca con intencion didactica, en e sentido de dejar una parte para que los alumnos
continden €l trabajo fueradel aula por su cuenta.

4. Es imprescindible que e profesor planee las actividades de los alumnos, su disposicion y
participacion, durante la demostracion.

5. La demostracién debe ser realizada con un ritmo que permita a todos acompafarla y, asimismo,
aclarar dudas. El alumno debe seguir, explicar pasgjes de un razonamiento o de una fase a otra,
detener la demostracion, pedir explicacionesy solicitar aclaracion o justificacion de un pasaje que no
se muestre suficientemente claro.

6. Explicar o pedir explicacion de cadafase de la g ecucion, resaltando laimportancia en el comoy en el
por qué.

7. El expositor debe hacer la demostracién lo més didéacticamente y de la manera mas perfecta posible,
pero sin afectacion.

8. Debe ilustrar la demostracién con grabados, dibujos, mapas, diagramas, esguemas, fases de la
operacion, etc.

9. Debe ser preocupacion constante del profesor interrogar constantemente a los alumnos durante la
demostracion, a fin de ir procediendo a un trabajo de sondeo y de fijacion. Es importante que no se
pase de unafase aotrasi no existen buenos indicios de que todos hayan entendido la anterior.

10.Conforme sea €l tipo de la demostracion, deben gecutarse las tareas de la manera en que ellas se
realizan, auténticamente.

11.Debe procurarse que las demostraciones sean cortas, ya que dificilmente se consigue una buena
concentracion de los alumnos en tareas de esa indole cuando sobrepasan los minutos. Lo ideal serian
las demostraciones que no excedieran de los 15. 20 minutos.

12.Siempre gue sea posible, debe llevarse a los alumnos a que repitan la demostracion después de que
ésta sea completada por €l expositor.

13.Cuando los alumnos realicen demostraciones no debe olvidarse proporcionales las informaciones
necesarias y minuciosas que requiera cada caso.

METODO DE PROYECTOS

El método de proyectos tiene por finalidad llevar al alumno a realizar algo. Es un método esencialmente
activo, cuyo propésito es que el alumno readlice, actle. Es en suma el método de determinar una tarea y
pedirle a aumno que la lleve a cabo. Representa, pedagdgicamente, una riqueza extraordinaria de
experiencia que en modo alguno consigue proporcionar la simple solucion tedrica ya que con la aplicacion
de este método la solucion es por realizacion.
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El método de proyectos procura desenvolver el espiritu de iniciativa, de responsabilidad, de solidaridad y
de libertad. El proyecto es una cadena organizada de actividades, dominada por un motivo central y
podemos encontrar cuatro tipos principales de proyectos:

1. Proyecto de tipo constructivo: se propone realizar algo concreto.

2. Proyecto detipo estético: se propone disfrutar del goce de algo como la misica o la pinturay con base
en ese goce, profundizar en € conocimiento de |as bellas artes.

3. Proyecto de tipo problematico: se propone resolver un problema en € plano intelectual.

4. Proyecto de aprendizaje: se propone a adquirir conocimientos o habilidades.

Las etapas del proyecto son:

* Descubrimiento de una situacion o relacion del proyecto, en lacual el docente ayuda a ver el problema,
sugiriendo situaciones afin de sensibilizar alos alumnos para latarea.

* Definicion y formulacion del proyecto, en € cua el docente, ayuda a los alumnos a formular €l
proyecto, su viabilidad y establecer sus limites.

*  Planteamiento y compilacion de datos, en € cual e docente, por medio de preguntas y dudas aparentes,
estimula alos alumnos para que elaboren el plan de trabajo y reflexionen acerca de las dificultades que
encontraran, y también dénde y como abtener elementos para su gjecucion.

* Ejecucion, en la cua el docente, discretamente, estimula al alumno para que se ponga en gjecucion €l
plan anteriormente elaborado.

* Evaluacion del proyecto, en la cual el docente orienta € espiritu critico de sus alumnos acerca del
proyecto en marcha o sus resultados finales.

Como puede observarse esta forma de trabajar da prioridad a razonamiento 16gico, € juicio criticoy €
hacer antes que €l escuchar o fijar memorizando.

El método de proyectos se propone que el alumno logre una situacion auténtica de experiencia en la que
estd verdaderamente interesado. Estimula el pensamiento de los aumnos y afina su capacidad de
observacién a la hora de escoger y utilizar informes o instrumentos. Obliga a que las actividades tengan
propositos definidos'y que, por lo tanto, los resultados del trabajo sean concretos.

Es una propuesta para que los alumnos sean capaces de planificar sus acciones de forma integral con la

finalidad de que aprovechen los elementos que se disponen, organicen las acciones a redlizar, deslinden

sus responsabilidades, satisfagan sus intereses y necesidadesy eviten frustraciones y fracasos.

Las ventgjas que se le reconocen alos proyectos como técnica didactica son los siguientes:

1. Implican encarar situaciones probleméticas atractivas paralos alumnosy que, por |o tanto despiertan su
interés.

2. Los alumnos adquieren hébitos de trabajo cuando buscan, por si mismos, los caminos e instrumentos
para solucionar |os problemas.

3. Creced rigor y € esfuerzo favoreciendo la autocorreccién y la autoeval uacion.

4. El hecho de participar en un grupo donde trabajan todos activamente lleva ala accion.

5. Favorece la creatividad y € aporte de iniciativas y punto de vista propios y originales para encarar las
situaciones probleméticas.



Estrategias didacticas para la docencia universitaria 27

6. La complgjidad y variedad de actividades a realizar favorece las posibilidades de participacion para
todos | os integrantes del grupo.

La organizacién de los proyectos de trabajo en cuanto a su diagramacién puede hacerse de diferentes
formas siempre que se responda a | os siguientes requisitos:

a) Enunciado claro y sencillo de los propdsitos que se persiguen o de los objetivos que se esperan lograr.
b) Secuencia ordenaday completa de las acciones arealizar para poder lograr |0s objetivos.

¢) Sefaar, en forma personalizada, al responsable de cada una de las acciones.

d) Indicar con claridad la técnica con la que se va a evaluar cada una de las acciones y €l tiempo de
concrecion de laevaluacion.
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