4 Alberto Sendin Escalona
1 CONCEPTO DE PROYECTO
1.1 Introduccion

El concepto de proyecto es suficientemente genérico y amplio como para ser aplicado a
maltiples ambitos de nuestra vida cotidiana. En concreto, es facil oir los conceptos de
“proyecto politico”, “proyecto de vida”, o la accion de “proyectar un viaje”.
En el DRAE encontramos una serie de definiciones formales (se han eliminado las que no
aportan nada nuevo):
PROYECTO, TA.
Del lat. proiectus.
- adj. Geom. Representado en perspectiva.
- m. Planta y disposicion que se forma para la realizacion de un tratado, o para la ejecucion
de una cosa de importancia.
- Designio o pensamiento de ejecutar algo.
- Conjunto de escritos, calculos y dibujos que se hacen para dar idea de como ha de ser y lo
que ha de costar una obra de arquitectura o de ingenieria.
- Primer esquema o plan de cualquier trabajo que se hace a veces como prueba antes de
darle la forma definitiva.
En las definiciones expuestas resulta curioso gque son las dos Ultimas acepciones las que mas se
acercan a lo que en ingenieria se entiende como proyecto. En cualquiera de los casos, resulta
aun mas curioso el aspecto de provisionalidad que se asocia con la definicion de los proyectos.
Sin embargo, para conseguir las definiciones que mas se acercan a la que a nosotros nos interesa
en este estudio, debemos recurrir a los manuales dirigidos al analisis de los proyectos y su
gestion. En concreto, en el texto “Systems Analysis and Project Management” de Cleland y
King se realiza una definicion que aglutina los aspectos fundamentales de los proyectos:
0 Recursos combinados.
o Organizacion temporal de los recursos interdependientes.
0 Objetivos temporales, cualitativos y cuantitativos.
“Combinacién de recursos humanos y no humanos reunidos en una organizacion
temporal para conseguir un propdsito determinado™
Si reflexionamos un poco mas en relacion con las implicaciones de un proyecto, vemos que
como maximo comun divisor de todos ellos tenemos:
o0 Existencia de una necesidad que desencadena la puesta en marcha de los mecanismos del
proyecto.
o El proyecto auna cuestiones multidisciplinares que se interrelacionan.
o0 Los factores que influyen sobre el proyecto son también de origen diverso: humanos,
ambientales, economicos, técnicos, ...
o El proyecto se encuadra en un cierto contexto organizativo y de direccién que condicionan
su ejecucion.
o En cualquiera de los casos, el proyecto implica siempre transformacion de informacion.
Recogiendo las palabras de Juan Luis Cano, presidente de AEIPRO, “nuestro &nimo gusta de
encontrar en todo campo de actividad un cuerpo de conocimiento, una teoria, un saber desde
cuya plataforma nos podamos seguir seguros. Mas acusado aun lo anterior en campos nuevos
como el de la Direccion de Proyectos donde sus profesionales necesitan referirse a conceptos
de esa doctrina para comunicarlos, entenderlos, contrastarlos, discutirlos y finalmente
cambiarlos para poder seguir avanzando”. En la busqueda de esta abstraccion, de la practica a
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la teoria, se desarrolla una gran profusion de teoria, a la que este texto pretende servir de
introduccidn y recopilacion.

1.2 El proyecto de ingenieria

e El detonante del desarrollo de un proyecto es siempre la necesidad. En este sentido, el proyecto
de ingenieria no puede ser menos.

e La necesidad suele ser a veces un aspecto dificil de descubrir, en tanto que las necesidades en
ocasiones se tienen, y en ocasiones se crean. Mucho se podria discutir sobre este tema, pero en
cualquier caso los departamentos de marketing (encargados de conocer las necesidades
presentes y futuras del entorno en que cada empresa se desenvuelve).

e Sin embargo, la necesidad es solo el origen del proyecto. Quizas lo mas interesante del proyecto
se encuentra en su desarrollo, en el conjunto de elementos que le van dando forma (quizas la
definicién del DRAE tiene méas que ver con una “foto fija” del proyecto en un momento
determinado de su desarrollo).

e Las actividades que con su sucesién van configurando el proyecto son:

0 Toma de decisiones. En el desarrollo de cualquier proyecto, sea 0 no de ingenieria, las
alternativas y variantes son constantes. Un correcto analisis de ventajas e inconvenientes
(realizados con diferentes herramientas: DAFO -—Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades-, ...) debe desencadenar una decision que en el mejor de los casos sera un
compromiso entre todas las alternativas posibles, y que con toda seguridad condicionara el
resultado final del proyecto.

o0 Iteraciones. El analisis de las alternativas va mostrando las ventajas e inconvenientes de las
diferentes alternativas, que a su veces enriquecen las alternativas restantes. En diferentes
procesos de realimentacion surgen alternativas nuevas que finalmente son mejores para el
proyecto que ninguna de las originales.

0 Compensacion de recursos. Todo proyecto para su desarrollo necesita recursos humanos y
no humanos para su desarrollo. A lo largo del mismo, y fundamentalmente por
consideraciones de tiempo y otras, suele ser habitual permutar unos recursos por otros con el
objetivo final del proyecto en mente.

o0 Afectacion por el entorno. Crecientemente, con la personalizacion de los productos y los
proyectos en general, la adecuacion al entorno es mas una necesidad que un deseo. Adaptar
un proyecto mas o menos genérico a un entorno concreto es una tarea que cada vez ocupa a
mas ingenieros, y no es una labor sencilla.

e En algun caso se puede tener la inercia, dentro de determinados entornos, de identificar el
concepto de disefio con el de proyecto. Parece claro que el disefio va ligado a aspectos mas
tangibles, en tanto que asociamos disefio a “dibujo”, e incluso a producto. Lo que si es claro, es
que el concepto de disefio esta mas asociado a la primera fase de los proyectos, y que en
cualquier caso tiene un alcance menor que el de proyecto.

e La Asociacion Espafiola de Ingenieria de Proyectos (AEIPRO), siguiendo las indicaciones del
Project Management Institute Standards Committee, condensa los procesos (0 actividades)
asociadas a la direccion de proyectos en la grafica adjunta (areas de conocimiento y procesos):
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Fig. 1.1. Vision general de la direccidn de proyectos.

De este grafico, podemos extraer las siguientes conclusiones:

0 Que la disciplina de la Direccion de Proyectos organiza y estructura las necesidades
evidentes en todo Proyecto.

0 Que existen un conjunto de &reas de conocimiento que forman parte del “ndcleo duro” de la
Direccion de Proyectos, que van de la 4 a la 7. Ellas contienen fundamentalmente las
relacionadas con las tres componentes esenciales del proyecto, a saber, el tiempo, el coste y
el alcance, amalagamadas con la labor de “integracion”.

0 Que podemos distinguir 5 fases en la ejecucion del proyecto, y que podemos incluir una
serie de actividades concretas de cada area de conocimiento en ellas:

Fases

Iniciacion | Planificacion | Ejecucion Control Cierre
Area
Conocimiento
Integracion 4.1 4.2 4.3

Alcance 51 5.2,5.3 5.4,55
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Tiempos 6.1, 6.2, 6.5
6.3, 6.4
Costes 71, 7.2, 7.4
7.3
Calidad 8.1 8.2 8.3
Recursos 9.1,9.2 9.3
Humanos
Comunicaciones 10.1 10.2 10.3 10.4
Riesgos 11.1, 11.2, 11.6
11.3, 11.4,
11.5
Adaquisiciones 12.1,12.2 12.3,12.4, 12.6
12.5

NOTA: se han sombreado los procesos con mas contenido teorizable de forma sistematica.

1.3 Latriple restriccion

En todos los proyectos hay que controlar tres variables que en todo momento hay que contemplar:
la modificacion de alguna de ellas conlleva cambios necesarios en las otras. Tanto es asi, que se les
conoce como la restriccion triple (n6tese su coincidencia con el sombreado de la tabla anterior).

P\

Situacion  original  del Una disminuci6n del Alcance,
Proyecto. puede disminuir Costes y
Tiempo.

Coste Tiempo

y — .\

Alcance

Con el Tiempo constante, si
el Coste disminuye, el Una
Alcance también.

disminuciéon  del
Tiempo, puede involucrar
un aumento de Costes, con
un Alcance constante.

Fig. 1.2. La interelacion del tiempo, el coste y el alcance.

1.4 Tipos de proyectos de ingenieria

e Aunque podriamos clasificar los proyectos atendiendo a numerosos criterios, aqui enunciaremos
ambitos del conocimiento en que un ingeniero podria aplicar su método y técnica:
o Obracivil.
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Construccion industrial.

Construccion naval.

Mecénica.

Mineria.

Electricidad.

Electrénica.

Informatica.

Telecomunicaciones.

Organizacion.

Quimica.

Aeronautica.

Energético (hidraulica, nuclear, térmica, edlica, ...).

e Ademas de estos &mbitos, dentro de los campos concretos en cada uno donde podemos aplicar
la teoria de proyectos y los conocimientos especificos en la materia son:
o0 Instalaciones.

Maquinas.

Procesos.

Productos.

OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OOOO0OO

O OO

1.5 Fases del proyecto

e Centrandonos en la parte que concierne Unicamente al entorno del proyecto en tanto que
creacion de la solucion (no en aspectos tales como la comercializacion, distribucién y otros
aspectos que puedan realizarse a posteriori una vez concluida la fase de proyecto mas de
ingenieria), se tienen tres fases fundamentales:

o0 Estudio de viabilidad (estudio de factibilidad).
0 Anteproyecto (proyecto preliminar, proyecto basico).
0 Proyecto (proyecto de detalle).

e Qué hacer una vez que se tiene el producto, es decir, una vez que la parte del “ingeniero
proyectista” ha concluido, queda ya en el entorno empresarial de aprovechamiento del proyecto.

e A continuacion se incluyen una serie de graficas que dan idea de la dificultad existente en tratar
de generalizar la teorizacion Unica de la direccion de proyectos, en tanto que es complicado
establecer un marco de referencia Unica en entornos tan diferentes en todos sus aspectos.
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Fig. 1.5. Fases de un prloyecto informatico.
e En cualquiera de los casos, seria demasiado simplista asumir que el proyecto es un ente en que
una vez definidas sus actividades, estas discurren de forma ordenada y separadas unas de otra.
Ademas de las obvias interferencias e interrelaciones entre los diferentes elementos del
proyecto, las fases y procesos que posteriormente exponemos no son independientes entre si. La
grafica adjunta recoge una estructura de solape de fases habitual.
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Fig. 1.6. Solapamiento de procesos en el desarrollo de un proyecto.
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1.6 Laviabilidad del proyecto

El primer paso para analizar un proyecto es el anlisis de la viabilidad real del mismo.

El conocido como estudio de viabilidad es la primera aproximacion al proyecto para

determinar las condiciones en que se puede desarrollar el proyecto, y poder contrastar si estas

posibilitan o aconsejan la ejecucion del mismo.

Varios son los aspectos que merece la pena tener en cuenta para decidir si en conjunto la idea de

un proyecto tiene buenas perspectivas de futuro:

o0 Viabilidad técnica. Analizar si existen ya soluciones similares al problema que se plantea,
conocer el estado del arte, estimar la dificultad de poder realizar técnicamente el proyecto,
son aspectos que deberemos tratar en este capitulo.

o0 Viabilidad social. Deberemos analizar si socialmente existird aceptacion para la solucion
que se plantea con el proyecto. Aspectos como la demanda, la viabilidad social de las
materias primas, el resultado final, su reciclaje, su imagen, ..., deberan ser considerados.

0 Viabilidad econémica. Determinar si los gastos e inversiones son tolerados por la
necesidad a cubrir. Los aspectos financieros deberan jugar un papel basico en el desarrollo
de la solucién.

o0 Viabilidad legal. Determinar si la solucion se enmarca en un contexto permitido por la
legalidad vigente, y por la que pueda surgir. En un mundo en constante evolucion
globalizada, este es un aspecto con cada vez mas interés y dificultad, de un lado por la
tendencia armonizadora a nivel europeo, y de otro por las especificidades crecientes de las
regulaciones locales.

El estudio de viabilidad no pretende ser la solucion definitiva al problema. Debe plantear
situaciones actuales y anteriores (en forma de estado del arte y antecedentes), criterios de
selecciéon de soluciones, valoracion previa de las alternativas, ... En algunos casos, algunos
autores sugieren incluso la posibilidad de que exista un estudio previo al de viabilidad, que
bautizan como de “Ordenes de Magnitud”, para poder evaluar de un vistazo réapido si el
esfuerzo del estudio de viabilidad merece la pena.

1.6.1 Metodologia

Sin ser estricto en los planteamientos, en tanto que no existe receta magica o exclusiva en la
definicion de los pasos y contenidos del estudio de viabilidad, los siguientes elementos deben
ser estructurados en un estudio de viabilidad:

0 Antecedentes, recopilacion.

Necesidades, definicion.

Objetivos, fijacion.

Estado del arte, revision, en forma de:

= Estudios de mercado.

= Reglamentacion asociada.

= Estado de la tecnologia asociada.

= Informacion periférica de interés.

Organizacion preliminar del proyecto, en términos de responsabilidad, plazos y coste.
Alternativas, planteamiento, desarrollo y evaluacion.

Programacion, de las actividades del anteproyecto.

Presupuestacion, de la fase de anteproyecto y del proyecto.

Evaluacién financiera, del proyecto.

Conclusiones.

O OO

Oo0oo0oo0oo0oo
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1.6.2 Valoracion econdémica de los proyectos

Uno de los elementos fundamentales a la hora de decidir la viabilidad de los proyectos es su

andlisis economico.

En todos los proyectos, determinados desde una perspectiva econdmica, tenemos tres elementos

monetarios importantes:

o0 Inversiones. Se refieren a los gastos en material que son amortizables a lo largo de los afios.
Su sentido es el de gastos de cuantia importante, en elementos que son realmente un
“patrimonio” en cada empresa.

0 Gastos. Se refieren a las salidas de dinero en que se incurre a lo largo de los afios para dar
un servicio o crear un producto. Estos gastos se suelen dividir entre recurrentes (los que se
producen aunque no exista actividad en la empresa) y los operativos (en los que se incurre
por el hecho de que la empresa fabrique, venda, ...).

0 Ingresos. Se refieren a las entradas de dinero referidas a los resultados del proyecto.
En lo que sigue se debe tener presente que los parametros que se estudian en este apartado
difieren de aquellos que considerariamos en las inversiones bancarias. Es decir, cuando
invertimos en el banco, asumimos que la inversion es recuperada al completo al final del
periodo impositivo. Sin embargo, cuando nos referimos a inversiones en negocios, estas suelen
ir casi siempre orientadas a la adquisicion de material y maquinaria que con los afios perderan
su valor y haran que la inversion realmente “desaparezca”.

Por plantearlo de una forma sencilla, las inversiones son un desembolso econémico importante

que se realiza en elementos que tendran un uso continuado a lo largo de los afios, y que por ello

no se pueden imputar directamente a un afo. Por el contrario, la diferencia entre los ingresos y

los gastos que se producen en conceptos necesarios para la actividad diaria de la empresa, es el

dinero que debe emplearse para compensar los grandes gastos que suponen las inversiones.

De esta forma, valorando la relacion entre estas 3 magnitudes, se obtienen una serie de

parametros que sirven para evaluar la conveniencia y la calidad de un proyecto:

0 Periodo de recuperacion o payback. Se define de forma simple como el tiempo que debe
pasar para que el resultado de ingresos y gastos a lo largo de los afios, compense la inversion
realizada.

El payback es un criterio conservador de evaluar inversiones, donde prima el criterio de

liquidez (no de rentabilidad, es decir, el beneficio que se logra una vez que la inversién ha

sido recuperada) y no considera la depreciacion del dinero con el tiempo.

Como anotaciones:

= El periodo de recuperacion Unicamente tiene en cuenta los aspectos de “caja”, no las
amortizaciones.

= El periodo de recuperacion viene marcado por el punto concreto en que la “caja” se pone
a 0, es decir, cuando comenzamos a “ganar dinero”, més alla de lo que diga el Beneficio
(que tiene en cuenta las amortizaciones).

o0 Valor actual neto (VAN). Se define como el valor actualizado de todos los flujos de caja
esperados (positivos 0 negativos -si son negativos existe necesidad de financiacion, pero
esto en la férmula se obvia asumiendo que se dispone de dinero desde el principio para
cubrir los posibles negativos-), es decir, la diferencia entre los cobros y los pagos
originados, en valor actual. Esta forma de valorar permite comparar la inversion realizada en
el proyecto frente a los criterios financieros de la empresa. La dificultad reside en la
estimacion de los tipos de interés en cada afio (por eso se habla de usar los criterios
financieros de la empresa).

Como anotaciones:
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El VAN se valora también sobre los flujos de caja, y mide en el momento de hoy la
cantidad de dinero actualizada (excluida la cantidad invertida) que se recibe por el
dinero que en su dia se invirtio.

El VAN precisa de un dato, que es la tasa de descuento o el tipo de interés considerado
por la empresa para sus inversiones, de modo que se pueda valorar con realismo el
dinero “generado o ganado” por el negocio, mas alla de una posible inversion alternativa
(en un banco, por ejemplo).

o Tipo interno de rendimiento o retorno (TIR). Se define como el tipo de rendimiento que
anula el VAN, de modo que evaluando este TIR frente a los criterios de rendimiento
financiero de la empresa, podamos determinar si la inversion merece o no la pena.

Como anotaciones:

El TIR es la tasa de descuento, o tipo de interés en el negocio que se utiliza para poder
comparar con otras inversiones. EI TIR es un concepto tedrico que busca la tasa que
iguala la inversidn puesta a un tipo de interés desde el momento cero, con los resultados
afio a afio, puestos a ese mismo tipo de inversion.

El TIR no es, por tanto, el tipo de interés recibido por la inversion, aunque mucha gente
la confunda. Este célculo requiere otras consideraciones, sencillas si todos los margenes
de los afios son positivos, y que deben tener en cuenta otras consideraciones si son
negativos (necesidades financieras).

1.6.3 Plan de negocio de ejemplo

A continuacién se incluyen los datos mas significativos de un plan de negocio de ejemplo, para
familiarizarnos con los datos habituales, y podamos valorar los parametros de evaluacion de
inversiones, esto es, VAN, TIR y Payback.

Comenzamos con un ejemplo genérico de la parte correspondiente a los datos de partida, tanto
de productos ofrecidos, mercado existente, costes de las inversiones necesarias, como de
demanda de los servicios.
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A. DATOS

1. PRODUCTOS

Productos Mix Altas Cuota mensual
100K 0% 0,00 € 24,00 €
600K 100% 0,00 € 35,00 €
100%
ARPU 35,00 € ARPU = Average Revenue Per User
ALTA MEDIA 0,00 €
2. MERCADO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CT 1 1 1 1 1
Repetidor 4 4 4 4 4
Clientes 30 30 30 30 30
TOTAL CLIENTES 30 30 30 30 30
3. INVERSIONES
Equipos Intalacion Total
Gateway 708 € 924 € 1.632 €]
Repetidor 619 € 164 € 783 €
Modem 204 € 36 € 240 €
Satelite 3.800 € 350 € 4.150 €]
Equipos
ASCOM DS2 Q1 2003 DS2 Q3 2003
708 € 1.000 € 600 €
619 € 1140 € 500 €
204 € 530 € 200 €
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Gateway 1.632 € 0€ 0€ 0€ 0€ 1.632 €
Repetidor 3.133€ 0€ 0€ 0€ 0€ 3.133 €
Modem 7.204 € 0€ 0€ 0€ 0€ 7.204 €]
Satelite 4.150 € 0€ 0€ 0€ 0€ 4.150 €
Repuestos 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
TOTAL 16.118 € 0€ 0€ 0€ 0€ 16.118 €
Dto por volumen 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL 16.118 € 0€ 0€ 0€ 0€ 16.118 €
Plazo Amortizacion (Afios) 5
4. COSTES
Cuota Satelite 350,00 €|
Factura mensual 0,60 €
Call Center (cliente) 24,00 €
Coste Marketing( % Ingresos) 0%
Oo&M 8%
Costes generales 0,30 €
Pago a Terceros por uso red 120,20 €|

e A continuacion se recoge un ejemplo “autocontenido” que ilustra el caso completo,
simplificando al méximo las partidas.
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1
2 A. DATOS
kd 1. PRODUCTOS
4 Productos Cuota mensual
5 Ingreso mensual 15,00 |
£ 2. MERCADO
7 ARD 1 ARD 2 ARD 3
g Clientes 10 20 30
a TOTAL CLIEMTES 1il 0 30
1 3. INVERSIONES
1l ARD1 ARD 2 ARD 3 TOTAL
12 Equipos 1000 0 0 1000
12 TOTAL 1.000 | 0] [T 1.000 |
1 Flanee Aemctinaerci (AT ki
17 4. COSTES
14 Cucta Mensual 00,00 )
13 Arwal £00,00 |
20
21 B. RESULTADOS
i 1. CUENTA DE PERDIDAS Y GANACIAS
23 AHD 1 AHRD 2 ARD 3 TOTAL
4 INGRESOS
25 Cuctas mensuales 1800 2600 5400 10,200 )
6 Total 1.800 | 3 600 | 5400 | 10800 |
7
28 GASTOS [COSTES)
23 Cuotas Mensuales 1.2001 12001 12001 3R00
30 Anwal £00 | £00 | E00 | 1800
H Total 1.800 | 1.800 | 1.200 | 5.400 |
i
33 Srersic
k2] MARGEN BRUTO ¢} -1.000 | 1.800 1 2.600 | 5.400 |
36 [*< sobre ingresos) 0z bl B 50
26 MARGEN = INGRESDS - GASTODSE
7
1% AMORTIZACIONES | ERE] 3331 1331 1000 |
29 AMORTIZACIONES = SUMA INYERZIONES [X AfiDs ANTERIDRES) ! X
40
4z BENEFICIO, RESULTADO [ 3330 — 467 3.267 | 4400 |
43 BENEFICID = MARGEN - AMORTIZACION = [INGRES0S - GASTOS]) -AMORTIZACION
44
45
45 2. FLUJO DE CAJA
47 ARD1 ARD 2 ARD 3 TOTAL
42 INYERSIONES 1.000] Y] Y] 1000
43 BEMNEFICIOS antes de IMPUESTOS -333 14671 22671 4,400
5l AMORTIZACIONES 3331 3331 1331 1000 |
51
52 FLUJO DE CAJA -1.000 5 4.400 |
h3 FLUJO DE CAJA = INGRESDSE - GASTOS - INYERSIONES = BENEFICIO + AMORTIZACION -INYERSIONES |
54
55 Flujo de Caja Acumulado | -1.000 1 200 1 4.400 1|
BE
A7 s.000|
58 | 4.0001
59 P
1 S.0001
El /
B 2.0001 /,.
E2 1.0001
15| 0l r r / r
% -1.0001 4§ 0.5 1,5 2 1.5 35
66 20001 4
&7
[
) (1) Valor Actual Neto 2728 e
70 =24+ [F 21 F 7B+ [GadH[1+F 78] 2) ]+ [H34
bl (2) Tasa Interna de Retorno 93% ]
Tz ; =ER (L F T3 F 34 L F 71 2GR F T 1
73 {3} Periodo de Recuperacion 19 meses| -
T4
Il Fang G demriemite i
76
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e A lavista de estos datos, las conclusiones que podemos extraer son las siguientes:

(0]

La cadena de datos que tiene interés para el calculo del VAN, el TIR y el Payback es la que
se corresponde con la inversion del momento cero, y el margen bruto en cada afio hasta el
quinto considerado.

Este es un caso concreto de negocio que requiere una inversion en el momento cero, y que
posteriormente afo a afio arroja un resultado determinado.

1.7 El proyecto preliminar o anteproyecto

e El anteproyecto consiste en la practica en un disefio basico preliminar del proyecto, en que se
evallan principalmente alternativas, y donde al final se impone un proceso de decisién, tanto
entre las alternativas planteadas como con respecto a la decision de seguir adelante con el
proyecto.

e Podriamos decir que el anteproyecto define en lineas generales el proyecto, de forma
suficiente para hacernos a la idea de su magnitud global, y deberia componerse al menos de una
memoria, unos planos preliminares y un presupuesto de grandes rasgos.

e Varios son los aspectos que deben aparecer en un anteproyecto, aunque no en forma de
documentacidn concreta, si en forma de mencion de los mismos:

(o]
(o]

(o]

1.7.1

Descripcion de detalle de alternativas y seleccion de la solucion.

Modelizacion de la solucion, por medio de elementos que permitan visualizar, simular y
generalizar las alternativas.

Analisis de sensibilidad y compatibilidad, de tal manera que se evallen las alternativas con
criterios objetivos ante la variacion de los diferentes factores involucrados en el proyecto.
Seleccion de los valores analizados, buscando optimizar el proyecto en su conjunto.
Prediccion de resultados, aventurando unos resultados en funcion de las simulaciones
realizadas para comprobar en la fase de proyecto que todo ha salido segun su espera, y en su
caso justificar y/o actuar sobre las desviaciones.

Metodologia

Las actividades individuales de aplicacion en los anteproyectos son las listadas a continuacion.
Notese que en funcion de la naturaleza del proyecto estas tendran mas o menos sentido:
e Recopilacién de antecedentes generales al proyecto.

Revision de la informacion existente y basqueda de la necesaria.
Organizacion del anteproyecto, con una definicion de responsabilidades, plazos y costes.
Estudio de mercado.

Definicion de producto a fabricar, disefio a lograr, ...

Desarrollo suficiente de alternativas en el proceso anterior.

Seleccidn de alternativas en el proceso anterior.

Elaboracion de especificaciones técnicas de contratacion.

Peticion de ofertas, analisis y contratacion.

Seleccion de los medios de produccion y su ubicacién si fueran necesarios.
Elaboracion de prototipos.

Presupuesto de inversion y explotacion.

Evaluacion financiera de la solucién.

Programacion de actividades del proyecto.



Apuntes Proyectos Curso 05/06 17

1.8 Los informes

Un informe no es mas que la comunicacion oral o escrita de una noticia o hecho. El informe
puede realizarse en torno a un conjunto muy amplio de contextos, y en el caso que nos ocupa de
ingenieria, se trata de elaborar informes generalmente técnicos.

Lo realmente relevante de un informe es su capacidad de transmitir de forma adecuada una
informacion, teniendo siempre presente que la realidad de una comunicacion no es lo que se
emite, sino lo que se recibe (por tanto, las formas, el contexto, la subjetividad, son aspectos a
tener bien presentes).

No debemos pensar que Unicamente elaboraremos informes en la medida en que nos soliciten
formalmente uno. Mucho més habitual es encontrarnos en esta tesitura por motivos de trabajo
rutinario, donde en forma de faxes, correos electrénicos o cualquier otro documento, debemos
expresar nuestras ideas con claridad, y mas ain, conseguir el objetivo marcado.

Los informes orales precisan de un cierto “talento escénico”, pero por el contrario, dotan al
emisor de una capacidad de reaccion ante preguntas y situaciones, que permiten aclarar los
puntos necesarios. Por otra parte, el informe escrito requiere un buen planteamiento desde el
comienzo, asi como una maduracion suficiente para que la informacion sea captada “al primer
intento”.

1.8.1 Consideraciones de los informes

Los siguientes aspectos deben ser tenidos presentes en la elaboracion de un informe. Estos

deben ser acordes con la necesidad de facilitar el trabajo a nuestro destinatario de la

informacion, que generalmente deberd procesar gran cantidad de informacién ademas de la

nuestra:

o El titulo debe definir y delimitar el contenido.

0 Debe existir un guién implicito y un indice explicito que nos ayude a ordenar nuestras
ideas y dividir el documento en partes.

0 En cada una de las partes se hablard unicamente de lo que indique su titulo, y en el resto
habré referencias a cada subapartado.

0 Elestilo debe ser claro, conciso y concreto, evitando circunloquios y parrafos complicados.

0 Los hechos expuestos deberan tener una relacion directa con el asunto del informe, y en
cualquier caso, indicarse cual.

o0 Los datos que se incluyan deberan ser exactos y dispuesto de forma que conduzcan a una
facil comprension.

o0 Las conclusiones deben poder deducirse del contenido, pero en cualquier caso, deben
destacarse al final del documento.

Asi pues, las partes que formalmente incluye toda comunicacion, y que ademas conviene

resaltar como tales, son:

[indice]

Introduccion

Antecedentes

Desarrollo

Conclusiones

[Fuentes de informacion]

El capitulo de fuentes de informacion se ha denominado intencionadamente asi para evitar el

nombre de bibliografia. Este capitulo debe contener la informacion consultada, que no tiene

Oo0oo0oo0oo0oo
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porqué estar compuesta por libros al uso. Libros, articulos, catdlogos, paginas web, son fuentes

de informacion validas en nuestros proyectos e informes.

En ocasiones suele ser oportuno si el informe es muy extenso afiadir un resumen en forma de

“resumen ejecutivo”, después de la introduccién, donde se condense el contenido del

documento. Por lo demas, las partes que deben ser atendidas con mayor esmero son la

introduccion y las conclusiones.

En cuanto al estilo, son de interés los siguientes aspectos:

o Tratar de hacerlo bien y a la primera: no esperar al final para corregir, dar estructura o
similar. Realizar esta estructuracion desde el principio.

o Utilizar parrafos de longitud adecuada, tratando de que cada uno incluya una tematica, y
evitando longitudes excesivas.

o0 Utilizar frases no muy largas, cada una con una idea.

o Evitar personalizaciones en los informes, salvo cuando sea preciso aclarar quién hizo o debe
hacer qué. En cualquier caso, utilizar voces reflexivas y terceras personas.

o Evitar el lenguaje coloquial y hacer una adecuada descripcion de la terminologia y siglas
utilizadas.

1.8.2 El informe oral

En el contexto de los cursos de desarrollo de competencias de los ingenieros, este capitulo se

suele tratar con el titulo de presentaciones eficaces.

Efectivamente, tan importante es el contenido como el continente, y més aun cuando se trata

de informacidn que se debe transmitir de forma oral donde entran en juego factores como el

directo, los nervios, los medios audiovisuales y las preguntas.

Las presentaciones orales son en si muy importantes, porque generalmente van destinadas a

conocer de primera mano una situacion concreta, y generalmente se asocian a una toma de

decision. Es evidente que proporcionar una buena imagen, mas alld del contenido de la

presentacion, es un aspecto afiadido importante.

Los siguientes aspectos se convierten en claves:

o Consideracion del pablico oyente, con especial detalle de su conocimiento previo, su
objetivo, y su nivel dentro de la organizacion.

o0 Organizacion de la informacién en torno a un indice claro, que el orador se ocupara de
describir breve y claramente.

o0 Descripcion de los contenidos, con margen pequefio a la improvisaciéon fuera del guidn
previsto, y con la adecuacion al nivel de la audiencia como factor clave del éxito.

o0 Conclusiones, donde se sintetiza lo expuesto, y se resaltan las conclusiones.

En el contexto de la forma de exponer el contenido, varios son los aspectos que deberemos tener

en cuenta:

o0 Presentacion inicial del ponente, y primera “atraccidén” hacia el publico (dentro del contexto
de Fascinar / Seducir / Convencer).

Cada institucion tiene sus reglas de juego en torno a como deben ser las exposiciones. La
figura adjunta muestra un caso extremo:

Fuente: Army Communicator, Voice of the Signal Regiment, PB 11-04-1 Edition 2004 Vol. 28
No. 4
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Media on the battlefield:
‘A non-lethal fire’

by CFT Diavid Cennally e e Focmmer Chind uf Fruft of the
e e, CEN Eric Soanaski ance said

ez Tavs da nat syack far che
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Bustlafiald " The presantatien was

When Integratedand -y
with Information Oporaﬂons efforts,
Public Affairs and in particular, the

media, can be a force multiplier.

Preparing to conduct media inter-
views Is a skill required of todays
nﬂ‘ﬂh-, b Thereare two b,
types of interviews to be prepared for:
the taped, stand-up interview and the
print interview.

Military leaders must be aware of
what is being said to avoid their S
intended message being taken out of (sTOP)
context. b

Elaborate

- Be i what information you
1._..*15.3-31]1%:2?;.“ e ot A are providing and the situation at the
e T S {ime you are providing i Once mors,
mfﬁ:ﬂ*ﬁ“ asuctia Menument in Baghdad. protect timing, intentions and anything
10 springzoed e that an adversary can use against us.

[...]

State your message:

At the top of the pyramid you should state your message. This is your response to the first
question. And for a taped-standup interview, it doesn’t mater what the question is. Deliver your
most important message first. So, if interrupted later, it is already out there. Nobody will hear
the question on a taped interview. Many times even if a journalist came to you with a specific
question in mind, if you deliver a clearly articulated message, they will use it. You may tell them
something that they didn’t know. It may look and sound so good on tape that the affiliate’s
editors desire to use it as their sound bite. For the many skeptics out there that will say this
would never work, here is an example. Memorial Day was a bad day. The coalition had some
incidents in and around Fallujah. A number of Soldiers lost their lives. About this time it was
already clear that the media was tending to focus on things that went wrong, almost ignoring
many details about the good things that were continuing to happen. Daily they would receive
two news releases filled with facts and statistics about recovery and security. Yet, if one ambush
or fatality occurred, that was all the public heard about. Who knows the reason why, you can
probably guess; maybe it was sensationalism, politically driven from their bureaus, whatever.
The CFLCC Commander, LTG David McKiernan was painfully aware that this was happening
as well. After the evening battle update assessment he was providing the staff with guidance. He
told them that they must all become a public affairs officer and get this message out. He asked
the staff, “What did we come here to do?”” After a short silence, he started talking about the
mission’s objectives; removing the regime, searching for and eliminating weapons of mass
destruction, etc. His basic message was “We are not done yet.”” We were only weeks into what
we knew would be a long, tough campaign and it was important to him that the world knew this.
We were prepared to hunker down and would expect that these weren’t the first or the last
casualties we would endure. The CG was back in Kuwait at this time. As the CFLC media
director, | was watching the battle update assessment from our van in the EECP in Baghdad. At
this time, we still didn’t have a CPIC established. | usually would meet reporters at the
Baghdad convention center and attempt to field their queries. So, | knew the next morning what
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the focus of their queries would be. | knew what the CG’s message was. I, as a PAO, normally
would not go on camera, but when it is important, it doesn’t hurt. I didn’t have time to prepare
or even have access to a commander or key leader. | did have a coalition partner with me, a
lieutenant colonel from the Australian army, but they still weren’t talking to the media at that
time. It would have been nice to have him go on camera and articulate this message. Bottom-
line was that time was of the essence and | had what | had. Me and my notebook where |
scribbled notes as the CG spoke. Early the next morning one of our Marine PAOs and |
finalized a position statement, based directly from the CG’s comments and ran it by my boss,
the CFLCC PAO, who said go for it. The first call came from Associated Press Television, |
think. (A worldwide audience, perfect.) They called me and asked, “What happened at
Fallujah?” They wanted a talking head and | wanted the CG’s message heard. | said come on
down, I’ll give you a standup. They did and asked what happened at Fallujah. I gave my
statement and never mentioned any facts of any specific incident at Fallujah. They quickly said
thanks and packed up and ran. They wanted to be the first, the exclusive. Next came CNN,
Reuters, all with international audiences. Only one, Reuters, asked the follow-up ““Ok, got that,
but can you tell me what happened at Fallujah.”” By now everyone was running the position
statement, the rest of the story, the message. They needed and wanted the rest. Which 1 then
gave because | had the information and it was releasable. The important thing is that the world
heard, first thing in the morning, what the CG wanted them to hear. You’ll be glad to hear that |
took my share of trash talking from most of the staff that day, “Hey there’s Hollywood.” But
more importantly, everyone remembered where he or she heard those words. *““Isn’t that what
the CG said last night?”” Exactly! My point is that it doesn’t take a PAO to do this. Anyone
listening could have done the same thing. Being a PAO and having other good PAOs from our
sister services and coalition partners around me helped accomplish the mission. Know what is
important to your commander. Know the message.

Support your message:

After delivering your message, support the message. In the middle of the pyramid_elaborate
your position statement. Provide an explanation, evidence that supports the initial statement. At
this point provide facts, key stats, description of a certain program, or a supporting argument
or rationale. For example, if supporting a statement made about what you are doing in Western
Iraq, talk about how many patrols conducted, the number of arrests made, The food and water
delivered. If the position statement said that you are doing great and wonderful things winning
hearts and minds, back it up with the facts that the media may have overlooked.

Illustrate your message:

At the bottom of the pyramid expand. Illustrate your message here by giving a prepared
example or analogy. If using the example above, tell them about a specific raid in one of the
towns.

[..]

o Contacto visual continuo con al auditorio, principalmente en los momentos claves de la
exposicion.

o0 Cuidado del lenguaje, tratando de que sea tranquilo, ordenado, claro y sobre todo coherente
con la situacién y en su conjunto.

o0 Cuidado de la imagen de uno mismo, con adecuacion al entorno de personas, y a la
informacion a transmitir.

0 Apoyo audiovisual con informacién que permita trasladar ideas con facilidad y servir de
guion al ponente, dandole tranquilidad. Evitar presentaciones sobrecargadas: todo llega a
aburrir, y sobre todo, desviar el foco de la atencion.
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(o]

o
(o]

Permitir interrupciones o no, en funcion del dominio del tema, y del dinamismo que se le
quiera conferir a la sesion.

Acompafiar las ideas, los procesos y fases de la exposicion con la entonacién adecuada.
Cuidar el lenguaje corporal, y tratar de transmitir confianza en uno mismo y en lo que
transmite.

Son errores comunes en el contexto de las exposiciones orales:

(o]
(o]
(o]

(o]
(6]

(6]

Desconocer el funcionamiento de los medios audiovisuales.

Hablar a la pantalla y no al auditorio.

Perder a la audiencia, por lecturas apresuradas, falta de adecuacion del nivel del auditorio a
la informacion suministrada, ...

Perderse en detalles sin encaje en el contexto general y el objetivo de la presentacion.

Evitar los punteros, si no se esta familiarizado con ellos, y recurrir a elementos mas
habituales como los boligrafos y los lapices.

No ajustarse al tiempo previsto, por exceso o por defecto.

Entre los aspectos concretos a tener en cuenta en las presentaciones se encuentran:

La importancia de no perder el guion, popularmente, “quedarse en blanco”.

La postura corporal correcta: manias inconscientes, de pie v. sentado, trucos, ...

La importancia de poder oir y “seguir’”al ponente.

El interés de concentrarse en los 3 minutos iniciales.

La importancia de transmitir interés por el contenido de la presentacion (la desgana o el
entusiasmo se “transmiten’).

La utilizacion del estilo de lenguaje adecuado (formal, coloquial, ...).

La superacion de los propios miedos: palabras tabu, terminologia en otro idioma, ...

El interés de adecuar el soporte de la presentacién: no perder espacio con encabezamientos
innecesarios, usar el tamafio de letra adecuado, ...




