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ELEMENTOS BÁSICOS DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

Planejamento Estratégico é a definição do que a empresa é, aonde ela quer chegar e de que forma isso acontecerá.
Definição do que a empresa é:

É preciso saber qual é o Negócio, qual a Missão e quais os valores da empresa.
Negócio:

Qual é o nosso serviço e quais são os nossos clientes.
Missão:

Motivo pelo qual a empresa existe.

Valores:

Crenças que direcionam nossas ações.

Aonde ela quer chegar:

É preciso definir a Visão, os Objetivos e as Metas.
Visão:

É a situação que a empresa busca.
Objetivo:

É um ponto que se quer atingir.

Metas:

Resultados necessários para se alcançar o objetivo.
De que forma irá chegar:

É necessário elaborar o Plano de Ação e acompanhar sua execução.
Plano de Ação:

Define as prioridades, as ações e os resultados que devem ser atingidos.
Acompanhamento e Controle:

Avaliação continuada das ações, com eventuais correções.
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