Proyecto de Investigación Joven-Familia.  

Facultad de Educación UPB. 2008


Seminario de Investigación Formativa 

Docente: Rubén Darío Vélez L.

Ejemplos de protocolo y guía de entrevista

______

Ejemplo 1.     Protocolo y Guía de Entrevista

Proyecto de investigación “Familia-escuela”
Entrevista dirigida a docentes
Fecha:
Lugar:

Hora:

Tipo de entrevista: 
Abierta con tópicos.
Tema
Convergencias y divergencias en los discursos y las prácticas que respecto a la familia se presentan en los contextos escuela y familia.
Alcance

Exploratorio, visión general, descriptiva.

Objetivo
Explorar en la población docente de la media algunos tópicos relevantes en relación con las convergencias y divergencias en los discursos y las practicas que respecto a la familia se presentan en los contextos escuela y familia de acuerdo con lecturas previas, observación, experiencias e intereses del grupo.
Tópicos o dimensiones de estudio (orientación para el plan de análisis):

· Función formadora de la familia.

· Expectativas de los docentes frente a la efectiva relación familia-escuela.
· Participación de la familia en la escuela.

· Escuela y autoridad

Herramientas
Grabadora, libreta, guía.
Recomendaciones al entrevistador
· Al acceder al entrevistado lo primero que debemos hacer es presentarnos a nosotros y al proyecto, luego explicar el porqué de la entrevista y él como informante clave.  
· Se debe además informar sobre el tratamiento y usos que se le darán a los datos por él aportados e insistir sobre la confidencialidad de la información. 
· Deberemos pedir permiso a cada entrevistado para grabar la entrevista. Si no otorga este permiso, el entrevistador deberá valerse de su libreta o cuaderno de campo y ampliar la información justo al terminar la sesión, cuando el recuerdo de lo hablado aún es reciente.
· Tener cuidado con las preguntas que impliquen valoración y juicios.
· Estar atento al lenguaje de gestos, silencios, contradicciones.

· Importante: los tópicos no se leen al entrevistado; se proponen como tema de conversación y sobre ellos se avanzara mediante el diálogo.

Tópicos sugeridos para la guía
· Preguntas de entrada o de identificación y caracterización del entrevistado.  

Se trata de reunir los datos necesarios acerca de quién es el entrevistado, en los términos que interesan al estudio, o sea, las cualidades que hacen valioso su discurso y, por ende, lo que afirmará en la entrevista.  Incluyen preguntas como: nombre, estudios, experiencia específica en el tema que nos interesa, vinculación laboral, etc.  Esta información debe permitir valorar la información que se recogerá en la entrevista. 

· ¿Qué es la familia para la escuela según el PEI?

Con esta pregunta se espera obtener rasgos del tipo de familia “ideal” para la escuela, de acuerdo con las concepciones del entrevistado.

· Hablemos de los programas que propone la institución para vincular a la familia en el  proceso educativo.
Este tema de conversación en la entrevista propone la identificación de escenarios concretos en donde se materialice la relación familia escuela.  Se debe procurar entrar en detalle en cada uno de los elementos descritos por el entrevistado.

· Hablemos de los papeles o funciones  que la institución educativa espera que asuman los padres en la formación de sus hijos.
Este tema controla y profundiza la primera pregunta.  Se trata de que el entrevistado precise el carácter de la participación de los padres, en los términos ideales de la institución: su continuidad, los alcances, mecanismos, resultados esperados, etc.
· Como participan los padres de la gestión escolar, (espacios, mecanismos, instancias, formas de comunicación).
Con esta pregunta se controla y profundiza la segunda de esta lista. Se trata de que el entrevistado señale evidencias empíricas (“reales”) del ejercicio de la participación de los padres en la escuela.

Ejemplo 2

Guía de entrevista dirigida a docentes.
Proyecto de investigación “Familia-escuela”
Entrevistador:

Entrevistado:

Fecha:

Lugar:

Hora:

1 Parte.  Entrada 

(Brevemente, indicarle al entrevistado datos de presentación personal y  del estudio; el tratamiento que se dará a la información, la confidencialidad de la misma y el agradecimiento de nuestra parte por su aceptación a la entrevista.)

2. Identificación

- Nombre

- Estudios

- Experiencia profesional

- Institución y área de desempeño

- Recuento breve de su experiencia y/o producción específica en el tema de nuestro interés, en este caso, el trabajo con la familia)

3.  Tópicos específicos
· ¿Qué es la familia para la escuela según el PEI?

· Hablemos de los programas que propone la institución para vincular a la familia en el  proceso educativo.

· Hablemos de los papeles o funciones  que la institución educativa espera que asuman los padres en la formación de sus hijos.

· Como participan los padres de la gestión escolar, (espacios, mecanismos, instancias, formas de comunicación).

Ejemplo 3

Protocolo de observación
Interacción familias en una entrega de informes

PROYECTO JOVEN-FAMILIA

Tema: 

Interacciones-Grupos

Escenario:  
Primera entrega de informes de desempeño de estudiantes de 10º a padres de familia o acudientes de estudiantes del Colegio de la UPB.

Fechas:
Sección femenina: jueves 24 de abril de 2008, de  1:00 a 6:00 p.m. 


Sección Masculina: viernes 24 de abril de 2008, de 7:00 a 12:00 a.m.

Escenario general: El entorno de la entrega de informes a padres y acudientes.

Lugares de observación: Acceso al Colegio, pasillos, cafeterías, parqueadero.

Focos de atención:

Conformación de grupos de padres e hijos.

Observar quienes se reúnen en subgrupos, dónde se reúnen. Si es posible, indicar de qué hablan, como se tratan, en qué y cómo participan los jóvenes en estos grupos.

Propósito de la observación: describir interacciones entre la comunidad académica: actores sociales intervinientes, fines de la relación, participación y protagonismo de los jóvenes, fuentes de integración, temas de interés.

Acceso al Colegio
Observan cómo ingresan al Colegio los padres con sus hijos, como se tratan entre ellos, si tienen o no conocimiento de los espacios, etc.

Propósito de la observación: describir el conocimiento de la institución y el evento (entre de informes) por parte de los padres o acudientes y el tipo de relación entre padres e hijos. 

Cafetería

Observar que personas se quedan en cafetería, si entre ellos hay estudiantes y qué trato se dan entre ellos. Si es posible, indicar cuáles so los temas de conversación que entablan.

Objeto de la observación: Los mismos de los dos focos anteriores.

Contexto general:  

Formas de vestir, qué consumen, que vehículos tienen, gestualidad, cómo se tratan entre ellos, disposición de los espacios, normas publicadas, peritoneos, controles de acceso, clima, horarios, etc.

Objeto de la observación: relativizar las observaciones respecto a aspectos sociales, físicos, ambientales o circunstanciales.

Ejemplo 4. Técnica Mixta

Observación y Entrevista no estructurada.
PROYECTO JOVEN-FAMILIA
Tema: La participación de los padres de familia en el Colegio de la UPB.

Subtema: La asistencia de los padres al Colegio.

Técnicas: Observación y entrevista.

Objetivo general de la observación: Registrar las situaciones en que los padres o acudientes de los estudiantes del Colegio de la UPB asisten a la Institución, en momentos diferentes a las reuniones formales o de matrícula.

Descripción general de las situaciones objeto de observación:

Interesa observar todo evento, al interior del Colegio y distinto a las reuniones de entrega de informes, en donde los padres de los estudiantes ingresen a éste, debido, por ejemplo, a citas programadas por los coordinadores, por el área de psicología, por la dirección, o a su iniciativa personal.

Instrucciones para realizar la observación:

· Se sugiere identificar previamente los lugares en donde con mayor probabilidad encontraremos presencia de padres de familia, luego de lo cual decidiremos el recorrido que realizaremos.

· Al encontrar una situación que amerite ser registrada, procederemos a describirla, comenzando por los aspectos más generales: hora, lugar dentro del Colegio, Tipo o nombre de la oficina o salón de reunión, número de personas, cargos (si se saben).

· Sin entrometernos o participar del evento, consignaremos nuestras impresiones y esperaremos al término de la reunión.  

· Cuando termine la reunión procederemos a presentarnos ante los padres o acudientes, indicando claramente nuestra pertenencia a un grupo de investigación de la Universidad que actualmente realiza un estudio sobre las familias; pedimos el favor de responder algunas preguntas y, de aceptar, trataremos con ellos los siguientes temas:

· Motivos de la visita al Colegio

· Frecuencia con la asisten por tales motivos

· Opinión de los padres acerca de su relación con los docentes y, en general, con el Colegio.

· El papel del padre y la madre en la educación de los hijos.

· Si es posible, las conversaciones con los padres se grabarán para luego digitarlas.  Si no es posible grabarlas, se tomarán notas lo más claras posibles, aunque, en donde se requiera se utilizarán abreviaturas, y recordatorios (en caso de ser muy rápida la entrevista)

· Al terminar cada sesión de exploración, procederemos a revisar la escritura del diario de campo y a completarla en donde lo requiera.
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