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CAPITULO XIV
DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO
Secio 1
Da Auséncia de Rela¢io de Consumo ou Outorga para Distribui¢io de Energia
Elétrica
A distribuidora deve interromper o fornecimento, de forma imediata, quando
constatada ligagao clandestina que permita a utilizagao de energia elétrica, sem que haja
relagdo de consumo.

Quando constatado o fornecimento de energia elétrica a terceiros por aquele que ndo
possua outorga federal para distribui¢do de energia elétrica, a distribuidora deve
interromper, de forma imediata, a interligagdo correspondente, ou. havendo impossibilidade
técnica, suspender o fornecimento da unidade consumidora da qual provenha a interligacao.

Secio 11
Da Situacio Emergencial
A distribuidora deve suspender imediatamente o fornecimento quando for
constatada deficiéncia técnica ou de seguranga na unidade consumidora que caracterize
risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao funcionamento do sistema elétrico.

§ lo Incorrem na hipétese prevista no caput.

I - o descumprimento do disposto no art. 165, quando caracterizado que o
aumento de carga prejudica o atendimento a outras unidades consumidoras; ¢

II - a pratica dos procedimentos descritos no art. 129, quando nio seja possivel
a verificagdo e regulariza¢ao imediata do padrdo técnico e de seguranca pertinente.

§ 20 Nas hipoteses de que tratam os incisos I ¢ I do § lo, a distribuidora deve
informar o motivo da suspensdo ao consumidor, de forma escrita, especifica e com entrega
comprovada, sem prejuizo do disposto no § 3odo art. 173.

Seciao 111
Da Suspensio Precedida de Notificacio
Faculta-se a distribuidora suspender o fornecimento por razdes de ordem técnica ou
de seguranga na unidade consumidora, precedida da notificagdo prevista no art. 173, nos
seguintes casos:

I — pelo impedimento de acesso para fins de leitura, substituigdo de medidor ¢
inspecdes, devendo a distribuidora notificar o consumidor até o terceiro ciclo de
faturamento seguinte ao inicio do impedimento;

Il — pela inexecugdo das corre¢des indicadas no prazo informado pela
distribuidora, quando da constatagio de deficiéncia ndo emergencial na unidade
consumidora, em especial no padrao de entrada de energia elétrica; ou

III — pela inexecugdo das adequagdes indicadas no prazo informado pela
distribuidora, quando, a sua revelia, o consumidor utilizar na unidade consumidora carga
que provoque distarbios 92
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ou danos ao sistema clétrico de distribui¢do, ou ainda as instalagdes ¢
equipamentos elétricos de outros consumidores.

Paragrafo unico. A notificagdo de que trata o inciso I, sem prejuizo da prevista
no art. 87, deve ser escrita, especifica e com entrega comprovada ou, alternativamente,
impressa em destaque na propria fatura.

A suspensdo por inadimplemento, precedida da notificagdo prevista no art. 173,
ocorre pelo:

I — ndo pagamento da fatura relativa a prestagdo do servigo publico de
distribuigdo de energia clétrica;

Il — ndo pagamento de servigos cobraveis, previstos no art. 102;

[T — descumprimento das obrigagdes constantes do art. 127; ou
IV — desligamento do consumidor livre ou especial da Camara de Comercializagao de
Energia Elétrica — CCEE, nas hipoteses de que tratam os incisos I ¢ IIl do art. 15 da
Convengédo de Comercializagdo de Energia Elétrica, aprovada pela Resolu¢dao Normativa n®
109, de 26 de outubro de 2004.

§ lo Na hipotese dos incisos I a IV, a apresentagdo da quitagdo do débito a
equipe responsavel, no momento precedente a suspensdo do fornecimento, obsta sua
efetivagdo, ainda que se trate de quitagdo intempestiva, ressalvada, nesta hipotese, a
cobranga do consumidor pelo servigo correspondente  visita técnica.

§ 20 E vedada a suspensdo do fornecimento apés o decurso do prazo de 90
(noventa) dias, contado da data da fatura vencida ¢ ndo paga, salvo comprovado
impedimento da sua execugdo por determinagdo judicial ou outro motivo justificavel,
ficando suspensa a contagem pelo periodo do impedimento.

§ 30 Para as unidades consumidoras classificadas nas Subclasses Residencial
Baixa Renda deve ocorrer com intervalo minimo de 30 (trinta) dias entre a data de
vencimento da fatura e a data da suspensio do fornecimento.

§ 40 A distribuidora deve emitir nova notificagdo de que trata a alinea “b” inciso
I do art. 173, caso ndo efetue a suspensdo do fornecimento no prazo maximo de 10 (dez)
dias, observado o disposto no § 2o.

§ So A distribuidora deve adotar o horario comercial para a execucdo da
suspensdo do fornecimento da unidade consumidora.

Secio IV
Da Notificacio
Para a notifica¢do de suspensdo do fornecimento a unidade consumidora, prevista na
segdo 111 deste Capitulo, a distribuidora deve observar as seguintes condigdes:

I — a notificagdo seja escrita, especifica e com entrega comprovada ou,
alternativamente, impressa em destaque na propria fatura, com antecedéncia minima de: 93

Pagina 2 de Anotac6es Ndo Arquivadas



a) 3 (trés) dias, por razdes de ordem técnica ou de seguranga; ou

b) 15 (quinze) dias, nos casos de inadimplemento.

II — a informagdo do prazo para encerramento das relagdes contratuais,
conforme disposto no art. 70; ¢

111 — a informagdo da cobranga do custo de disponibilidade aplica-se apenas ao
ciclo de faturamento em que ocorreu a suspensdo do fornecimento, no caso de unidades
consumidoras do grupo B, ou da cobran¢a da demanda contratada, enquanto nao houver
solicitagdo para encerramento das relagdes contratuais, no caso da suspensdo de unidade
consumidora do grupo A ultrapassar 1 (um) ciclo de faturamento.

§ lo A notificagdo a consumidor que preste servigo publico ou essencial a
populagdo ¢ cuja atividade sofra prejuizo deve ser feita ao Poder Publico local ou ao Poder
Executivo Estadual/Distrital, de forma escrita, especifica ¢ com entrega comprovada.

§ 20 A notificacdo a consumidor titular de unidade consumidora, devidamente
cadastrada junto a distribuidora, onde existam pessoas usudrias de equipamentos de
autonomia limitada, vitais a preservagdo da vida humana ¢ dependentes de energia elétrica,
deve ser feita de forma escrita, especifica e com entrega comprovada.

§ 30 Na suspensdo imediata do fornecimento, motivada pela caracterizagdo de
situagdo emergencial, a distribuidora deve notificar o consumidor a respeito do disposto nos
incisos II ¢ 111 deste artigo, de forma escrita, especifica ¢ com entrega comprovada.

Secio V
Da Suspensao Indevida
A suspensao do fornecimento ¢ considerada indevida quando o pagamento da fatura
tiver sido realizado até a data limite prevista na notifica¢do para suspensdo do fornecimento
ou, ainda, quando a suspensdo for efetuada sem observar o disposto nesta Resolugao.

Secio VI
Da Religacdo a Revelia
A religagdo da unidade consumidora a revelia da distribuidora enscja nova
suspensdo do fornecimento de forma imediata, assim como a possibilidade de cobranga do
valor estabelecido no art. 131.

Secio VII
Da Religacio da Unidade Consumidora
A distribuidora deve restabelecer o fornecimento nos seguintes prazos, contados
ininterruptamente:

I — 24 (vinte ¢ quatro) horas, para religagdo normal de unidade consumidora
localizada em érea urbana;

II — 48 (quarenta ¢ oito) horas, para religagdo normal de unidade consumidora
localizada em area rural; 94
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Il — 4 (quatro) horas, para religa¢do de urgéncia de unidade consumidora
localizada em area urbana; e

IV — 8 (oito) horas, para religagdo de urgéncia de unidade consumidora
localizada em area rural.

§ lo Constatada a suspensdo indevida do fornecimento, a distribuidora fica
obrigada a efetuar a religagao da unidade consumidora, sem dnus para o consumidor, em até
4 (quatro) horas da constatagdo, independentemente do momento em que esta ocorra, ¢
creditar-lhe, conforme disposto nos arts. 151 ¢ 152, o valor correspondente.

§ 20 A contagem do prazo para a efetivagdo da religacio deve ser:

I — para religagdo normal:

a partir da comunicagdo de pagamento pelo consumidor, obrigando-se o consumidor
a comprovar a quitagdo dos débitos no momento da religagdo: ou

a partir da baixa do débito no sistema da distribuidora.

Il — para religagdo de urgéncia, a partir da solicitagdo, obrigando-se o
consumidor a comprovar a quitagdo dos débitos no momento da religagdo.

§ 30 Para a execugdo da religagdo de unidade consumidora, a distribuidora deve
adotar, no minimo, o horario previsto no § 4odo art. 172.

§ 40 Quando da comunicacdo de pagamento ou da solicitagdo para a religacdo
durante o horario comercial, o inicio da contagem dos prazos se da a partir do pedido.
§ 50 Quando da comunicagdo de pagamento ou da solicitagdo para a religagdo, a

distribuidora deve informar ao consumidor interessado os valores, prazos para execugdo
do servigo, assim como o periodo do dia em que sdo realizados os servigos relativos a
religagdo normal e de urgéncia.
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